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APRESENTACAO

O X Congresso |bero-americano de Investigagdo sobre Governanca
Universitaria e Instituicdes Educativas e Il Encontro Regional de Gestao
Educacional em Diferentes Contextos aconteceu nos dias 22 e 23 de setembro
de 2022, sob organizacao da Universidade La Salle Canoas.

O principal objetivo do evento é promover o encontro presencial e/ou
virtual de académicos, gestores, profissionais e docentes de universidades ibero-
americanas, a fim de discutir sobre diferentes perspectivas da Gestdo
Universitaria. Esta edi¢cdo contou com atividades presenciais e online, com

apresentacdes de trabalho de forma remota.
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O AMBIENTE INSTITUCIONAL E A OFERTA DE BENS E SERVICOS CULTURAIS:
ESTUDO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)

Claudia Freire Beux?

Resumo: Este artigo tem como tema o0 ambiente institucional e a oferta de bens e
servigos culturais: estudo da UFRGS. O objetivo geral € verificar a existéncia dos bens
materiais culturais presentes na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), no tocante a seus prédios historicos, bem como abordar os principais
servicos culturais prestados pela Universidade. Ao discorrer sobre o ambiente
institucional e analisar sua cultura estabelecida, o artigo procura fazer uma correlacao
entre os temas, contextualizando a importancia dessa oferta da UFRGS a sociedade.
A metodologia foi de natureza aplicada, com enfoque qualitativo. Quanto aos
objetivos, a pesquisa foi descritiva, e quanto aos procedimentos técnicos, documental,
bibliografica, um estudo de caso, com coleta de dados, realizada através de um
levantamento nos principais documentos da UFRGS e no seu site corporativo. A
pesquisa sinaliza a presenca de um conjunto arquitetbnico de prédios historicos
construidos no final do século XIX, e inicio do século XX, constituidos como bens
culturais da Universidade e, de igual forma, a existéncia de acdes culturais
preconizadas e incluidas oficialmente nos seus respectivos Planos de Gestédo (PG,
2016-2020) e de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2016-2026).

Palavras-Chave: Bens culturais. Servicos culturais. Cultura. Gestao. Universidade.
1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) estabelece um modo
de relacionamento e convivéncia com a sociedade civil que ultrapassa os limites
internos de sua Instituicdo. Esta relacao foi consolidando-se em 88 anos de parceria,

fortalecida e expressa para além do legal, do documental, do regimental. A

~

1 Servidora Técnica da area de Planejamento e Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) Porto Algre. Mestre e Doutoranda do Curso Meméria Social e Bens Culturais,
Universidade La Salle, Canoas/RS, Brasil. . 0k .
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Universidade, por ser uma instituicdo publica, rege-se por forca do Estado (Lei),
obedecendo a hierarquias e planos de governos, além de seguir preceitos
constitucionais. Entretanto, é através de sua autonomia universitaria que prioriza
condutas e pauta-se por acdes que convergem em beneficios e usufrutos da
comunidade em que esta inserida e para a qual presta servico.

Em um breve historico, a cultura e suas formas de manifestacdo sempre foram
priorizadas no ambito da Universidade, j& demonstrada em 1937, através da
reincorporagdo do Instituto de Belas Artes. Em 1984, houve a criagdo do Museu da
Universidade, sendo que em 1986, mais especificamente no inicio de agosto, o
campus central da UFRGS transformou-se em um centro cultural, através de uma
posicao do Reitor, antevendo um meio de aproveitamento dos prédios histéricos da
Universidade.

A partir do ano 2000, com a criacao da Secretaria de Patrimonio Historico (SPH),
a Universidade pode fazer o planejamento, a execucéo, a recuperacao, revitalizacao
e restauracdo do denominado conjunto arquiteténico composto pelos doze prédios
histéricos que fazem parte do Projeto de Recuperacdo dos Prédios Historicos da
UFRGS.

Com esse escopo cultural, abrangendo construcdes de arquitetura historicas,
consideradas bens materiais do Estado e do Pais, somam-se os bens imateriais de
suas atividades artisticas, coordenadas pela Pro-Reitoria de Extensdo da UFRGS
(PROREXT), sobretudo através do Departamento de Difusdo Cultural (DDC), que
estabelece parcerias com instituicbes, por meio de projetos de extensao,
concretizados em aclOes expressas em servicos culturais oferecidos pela
Universidade a comunidade universitaria. Esses projetos sédo respaldos no Plano de
Gestao do Reitorado (2016-2020) e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI,
2016-2026), cuja preocupacéo € implementar acbes como forma de valorizar a cultura
e 0 pensamento plural, através de diretrizes que norteiem suas linhas de atuacdo,
nao se restringindo a cidade de Porto Alegre, mas agregando a regido metropolitana
e igualmente o Litoral Norte, onde possui campus. As a¢des culturais da Universidade
estdo incluidas nos Objetivos de Impacto Social de seu planejamento estratégico,
constituindo-se num processo transversal que perpassa a Administracdo Superior e
suas Unidades Universitarias, realizadas em conjunto com alguns Qrg&os, dentre os
quais a Pro-Reitoria de Extensdo (PROREXT); a Pr()-Reitoria» de Graduacéo

(PROGRAD) - proporcionando aos alunos a realizagao de atividades, éftis’ticas e
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culturais para complemento de sua formacao; a Superintendéncia de Infraestrutura
(SUINFRA); a Secretaria de Comunicacao (SECOM), dentre outros.

O presente artigo tem como objetivo verificar a existéncia dos bens culturais,
especialmente os materiais, concernente a seus prédios, bem como abordar os
principais servi¢os culturais prestados pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), especificamente através de acdes recomendadas e implementadas no
seu Plano de Gestdo (PG 2016-2020) e no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2016-2026), uma vez que no primeiro (PG), o assunto encontra-se
inserido em pelo menos dois de seus Objetivos Estratégicos: Objetivos de Gestéo e
Objetivos de Impacto Social; e, no segundo (PDI), nos Objetivos Organizacionais de
Infraestrutura e nos Objetivos de Impacto Social de Inclusédo (UFRGS, 2017, p. 36;
2016b, pp. 45, 49).

A pesquisa €é descritiva, caracterizando-se como um estudo de caso com coleta
de dados. A metodologia utilizada é de natureza aplicada, com enfoque qualitativo, e
guanto aos procedimentos técnicos, documental e bibliogréfica, fazendo uso de
documentos e materiais disponibilizados no site da Universidade, conforme as
referéncias ao final deste trabalho.

Como forma de auxiliar a proposta, o trabalho € dividido em trés principais
sessdes. A primeira sessdo discute bens culturais. A segunda (02), considera o
ambiente institucional e sua cultura. A terceira sessao (03), apresenta a discusséo de
dados, explanando sobre os bens culturais imateriais de seus prédios histéricos e 0s
servicos culturais oferecidos pela UFRGS ndo somente a comunidade universitaria,

mas a sociedade em geral.
2 BENS CULTURAIS MATERIAIS E IMATERIAIS

De acordo com o Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN),
um bem cultural pode ser definido de diversas formas, de acordo com o periodo e a
area abrangida. Segundo o Novo Dicionario Aurélio de Lingua Portuguesa, bem
cultural, pode ser definido como “[...] um bem, material ou néo, significativo como
produto e testemunho de tradicdo artistica e historica, ou como manifestacéo da
dinamica cultural de um povo ou de uma regido” (FERREIRA, 1986, p. 247).:
O que hoje é designado como bem cultural, o Dicionérib do Patriménio

Cultural (IPHAN, 2017) menciona que - antigamente, nos tempos de gue[r.a}f,é visando
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proteger as instituicoes -, eram debatidos como obras de arte, monumentos historicos,
instituicdes ligadas as artes, a religido, a ciéncia, somando-se aos bens do ramo do
conhecimento, dentre eles os relacionados a educacao e ao servico humanitario. Isso
fazia sentido, pois estavam ligados as discussfes diplométicas e as reunides com
especialistas, representantes de assembleias, agregando parte dos paises dos trés
continentes da Europa, das Américas e da Asia, em grandes encontros internacionais.

Durante a Primeira Guerra, os bens culturais publicos e privados ficaram sob
a legislacdo da Segunda Conferéncia de Haia (1907), porém nao se obteve éxito nos
resultados, ou seja, como conceitua-los e de que forma proteger objetos publicos e
privados, envolvendo situacdes de guerras. Ainda assim, esse debate teve origem e
foi se consolidando, ganhando for¢ca ao longo dos séculos XIX e XX, resultando, em
1954, na Convencdo de Haia, p0s-guerra, especifica para tratar da tematica bem
cultural.

Segundo Botrel et al. (2011), a concepcao de bens culturais ganhou outras
conotacgdes, de acordo com a época e com 0 meio. Houve tempos da historia em que
somente as obras de arte tinham importancia e deveriam ser preservadas. Objetos e
bens de cunho pessoal, principalmente se advindos de classes subalternas nao
representavam valor, mesmo 0S materiais encontrados nas escavacgoes
arqueoldgicas dos séculos XVIII e XIX. A ideia que se sobrepunha nas escavacgoes
era a da busca de objetos de interesse artistico que contivessem alguma importancia
utilitarista de mercado. As reliquias encontradas que nao considerassem tais
interesses eram descartadas, ndo sendo conservadas. Mas gradativamente, a
concepcao de bens culturais foi modificando-se. O interesse utilitarista de outrora foi
superado e a preservacdo dos bens culturais foi sendo valorizada, ainda que
produzidos por determinada classe ou etnia, em qualquer local, sendo considerados
como importante heranca e legado de uma sociedade ou nacdo. E nessa 6tica que
os bens culturais séo reconhecidos como um conjunto de patriménios materiais ou
imateriais de relevante significado para a coletividade, para a cultura humana e para
a memoria social.

De acordo com o Instituto do Patrim6nio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN),
dentre os bens ou patrimoénios imateriais, podem ser destacados a literatura, a
musica, o folclore, a linguagem e os costumes de um povo ou sociedade. v7

Os bens culturais materiais incluem os nucleos urbanos, as grandes edificacoes,
igrejas, santudrios, sitios arqueologicos e paisagisticos, como ta_mbvérh bens,
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individuais, méveis de uma determinada época, acervos arqueoldgicos, museus,
documentos, bibliografias, arquivos, videos, fotografias, filmes. Dentre os bens
culturais imateriais estéo os de categoria de importancia identitaria e cultural, e destes
fazem partem as representacoes, celebragfes, expressoes, conhecimentos, fazeres
e técnicas. (BOTREL et al., 2011).

A Constituicao do Brasil, de 1988, no seu artigo 216, incisos de | a IV, inclui entre
os bens imateriais as formas de expressao; os modos de criar, fazer e viver; as
criacles cientificas, artisticas e tecnologicas (BRASIL, 1988, Art. 216).

Uma vez que se procurou tecer informacgdes sobre o que sdo bens culturais e
sua natureza cabe, em um segundo momento, abordar o ambiente em que se
encontram, e até que ponto esse local esta vinculado a uma cultura. Por conseguinte,

far-se-a oportuna a compreensao das expressdes “institucional” e “organizacional”.
3 O AMBIENTE INSTITUCIONAL E SUA CULTURA

Uma instituicAo, genericamente, esta relacionada aos hébitos e costumes
cristalizados, aos pensamentos comuns a maioria dos individuos, aos padrées
concretos e a praticas solidificadas. Em uma instituicio ha um legado, uma
legitimidade formal ou informal, e h& politicas e nhormas que servem a um bem maior,
a sociedade. “As instituicbes consistem em estruturas e atividades cognitivas,
normativas e reguladoras que dao estabilidade e sentido ao comportamento social”
(ANDRADE, 2002, p. 51).

O conceito de ‘“instituicdo” vem, por anos, fazendo parte dos estudos
sociolégicos e organizacionais, e alguns autores buscam esse conceito na
antropologia. Para Hughes (1942), instituicdo € um empreendimento social, praticado
de modo certo e continuo, considerando seu estudo como o da sociedade em acao,
mesmo que nos limites de constru¢bes sociais solidamente constituidas. Seu
entendimento é que tais instituicbes sdo fendbmenos sociais.

Sendo assim, Hughes (1936) cita que a durabilidade ou a permanéncia das
instituicbes ndo estd somente relacionada a satisfacdo das necessidades do
individuo, as quais estdo vinculadas a sua cultura, mas a outros fatores que se
estabelecem nas relacdes interpessoais, oriundas de fendmenos sociais, cujo
comportamento coletivo é encontrado de forma particular e € socialmente constante.

A dtica empregada nos estudos de Hughes (1963; 1942) prepondera qleh:)'(e'rgar as
£ |

> 4

o



instituicbes como aspectos sociais do comportamento coletivo, ou seja, a forma que
0 homem age reflete outros comportamentos humanos, de modo que um influencia o
outro.

Por outro lado, Meyer e Rowan (1983) consideram as instituicdes sob a lente da
sociedade poés-industrial, em que as mesmas refletem as estruturas organizacionais
de uma realidade socialmente construida e influenciada pelo ambiente institucional.
As regras institucionais racionalizadas interferem em maior ou menor grau na forma
e na expanséo da organizacao formal, de maneira que esta organizagdo incorpora
estas regras como elementos estruturais.

Para os autores acima, 0s regramentos, ou seja, os fatos e as obrigacdes
presentes em uma instituicdo equivalem a um poder representado pela lei ou pela
opinido publica. Os fatos estéo relacionados aos processos cognitivos (pensamentos)
e as leis aos processos normativos.

As organizacdes estao presentes no dia a dia do individuo, pois fazem parte das
construgcées humanas e quase que de maneira imperceptivel “[...] afetam fortemente
cada aspecto da existéncia humana — nascimento, crescimento, desenvolvimento,
educacéo, trabalho, relacionamento social, saude, e até mesmo a morte” (SILVA,
2013, p. 43). Muitas vezes, ndo se percebe, mas certamente, constatam-se seus
efeitos, no cartério, no hospital, nas igrejas, nas escolas, nos clubes sociais, nos
cemitérios e crematérios. O ser humano vive em sociedade e, esta, articula-se por
organizacoes.

Andrade (2002) refere-se a trés tipos de organizacdes: as organizacfes nao
institucionalizadas, as organizac¢des institucionalizadas e as instituicdes, comumente
ditas. As primeiras dizem respeito a jovens empresas que ainda nao fixaram padroes,
devido, principalmente, ao tempo de atuacdo. No segundo exemplo, enquadrar-se-
iam Orgaos e empresas publicas. No terceiro exemplo, caberiam os institutos publicos.
Todavia, feitas as ressalvas, toda organizacao devera, com o tempo, manter um perfil
institucional.

Como exemplos de instituicdo, citam-se: a judiciaria, a educacional, a publica.
O conceito de instituicdo é maior do que o de organizacdo. Para este estudo, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) sera considerada sob o ponto
de vista institucional. va

Segundo Freitas (2009), o tempo faz com que cada instituicae solidifique sua

cultura, de maneira a cristaliza-la em seus valores, crengas e normas, tgpiﬁd’uzindo-
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0S em suas estorias passadas de geracdo para geracdo. Nao obstante, como a
cultura se recicla, cabe as instituicbes a pratica de reverem suas posicoes e sua
préopria cultura. Para a autora, as instituicbes apresentam pilares constituidos de
processos reguladores, regras normativas e construgcdes cognitivas. Os pilares
forcam as instituicbes e regularizam seus comportamentos; as hormas apresentam
um carater prescritivo e avaliativo, mencionando como as coisas devem ser
executadas, realizadas; o pilar cognitivo € o que da sentido as coisas, da
representacdo, através de estruturas internalizadas. Os elementos institucionais
fazem parte das regras, normas e crengas presentes nas organizagdes, entretanto,
de acordo com a abordagem, pode ser priorizada uma, em detrimento de outra,
dependendo de seu ponto de vista e de seu objetivo.

Para Freitas (2009), os pilares (regulador, cognitivo ou normativo)
estruturantes das instituicdes estéo relacionados as logicas ou suposi¢cdes sociais:
realista, construtivista, ou entre ambos, como também estéo alicercadas em suportes
(Culturas, Estruturas Sociais e Rotinas).

O suporte cultural esta relacionado a decodificacdo de um sistema em que
fazem parte a codificacdo e interpretacdo de comportamentos, em que as culturas
interferem reforcando e/ou mudando os comportamentos. De igual forma, as
estruturas sociais dao suporte as instituicbes, forcando e fortalecendo o
comportamento dos individuos enquanto “atores” que reproduzem e transformam
seus préprios comportamentos. As rotinas se equivalem a comportamentos
reproduzidos por habitos arraigados ou crencas e conhecimentos implicitos.

A cultura organizacional é constituida por elementos, dentre os quais incluem-
se os valores, as crencgas e pressupostos, os ritos, os rituais e as cerimonias, as sagas
e o0s herois, as estérias, os tabus, as normas. Todos expressam a cultura das
organizacdes. Ao seu modo, cada um contribui para tornar a organizacao envolvente
e cheia de detalhes, sendo despercebidos de algum modo no cotidiano da vida
organizacional. Entretanto, a linguagem €& “funcionalizada”, as mensagens, o0s
cbdigos, os comportamentos e o contetddo sdo difundidos, perpetuados e passados
aos mais novos (FREITAS, 2007).

Uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), como a UFRGS, pode ser analisada
sob dois aspectos: como instituicdo, através de padrées perenes e valores
estabelecidos por meio de normas legais e pela pratica de costumes e habitos

formados ao longo de quase um século de existéncia; e como _prgariizagéo,
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relacionada a educacédo e a sua comunidade académica, composta por docentes,
técnicos e alunos, visando a qualificacdo do ensino com o aprimoramento de seus

procedimentos, processos e técnicas de gestao.

4 BENS CULTURAIS E SERVICOS CULTURAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) é uma instituicdo muito
rica tanto em bens materiais como imateriais. Quanto aos bens materiais, a UFRGS
apresenta, entre outros, um acervo edificado de expressivo valor historico-cultural no
contexto urbano da cidade de Porto Alegre, no qual convivem duas geragcdes
historicas e artisticas de edificac6es dos séculos XIX e XX. Estes expressam tanto a
génese da UFRGS (sendo o berco de seus primeiros cursos) como edificagdes que
marcam, posteriormente, a busca da instituicdo pela exceléncia académica,
materializada nos principios do ensino, da pesquisa e da extensao.

O primeiro grupo € composto por doze edificios construidos entre 1898 e 1928.
Esse conjunto ilustra a Corrente Historicista, com tracado caracteristico do estilo
Eclético, estando onze deles localizados no Campus Centro, um no Campus do Vale
e outro na Estacdo Experimental Agrondmica (EEA). O segundo grupo, ou segunda
geracao, compreende quinze edificios construidos entre 1951 e 1964, representativos
do Movimento Modernista, e que estdo localizados nos Campi Centro, Saude e
Olimpico. A Capela de Sdo Pedro, embora nédo faca parte da Primeira Geracao de
Prédios Histéricos da UFRGS, por ter caracteristicas arquitetdnicas diferentes, é
contemporanea a essas edificacdes e foi incorporada ao patrimoénio da Universidade
em 1960 (UFRGS, 20164, s. p.).

De acordo com o Setor de Patrimbnio Historico da UFRGS, fazem parte dos
prédios histéricos: a Radio da Universidade; a Capela de S&o Pedro; o Prédio
Centenario da Escola de Engenharia; o Chateau; o Observatorio Astrondmico; o
Castelinho; o Museu da UFRGS; a Faculdade de Direito; o Instituto Eletrotécnico; a
Faculdade de Agronomia; o Antigo Prédio da Faculdade de Medicina; o Antigo Prédio
do Instituto de Quimica (agora Centro Cultural), e o Instituto Parobé. Os prédios que
compdem a segunda geracdo compreendem: o Anexo | da Reitoria;.a Faculdate de
Arquitetura; o Cinema e o Teatro; a Faculdade de Economia; a Escolé de Engenharia;

a Fabico (Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao); a Faculdade de E‘cldcagéo;
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a Faculdade de Farmacia; o Instituto de Artes; a Faculdade de Odontologia; o
Planetério; a Faculdade de Psicologia; a Reitoria; o Saldo de Atos, e o Centro
Natatorio.

As edificacbes fazem parte dos bens culturais materiais da UFRGS, sendo que
recentemente um deles, a sede da Faculdade de Quimica, situado no Campus
Centro, passou por um processo de recuperacao, sendo restaurado e transformado
em um Centro Cultural em 2019. Este se transformou num equipamento cultural com
programacao ao publico externo, mediante cotas de pagamento através de selecdo
de projetos por edital. As mostras sao realizadas por meio de parcerias, destacando-
se entre estas, principalmente, a Alianca Francesa, o SESC, o Instituto Goethe, a
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e Clube de Cinema de Porto Alegre. Além
do Centro Cultural, a Universidade disp0e e gerencia, por meio do Departamento de
Difusdo Cultural (DDC), outros espacos culturais como: Sala Redencédo, Cinema
Universitario, Sala Fahrion, Saldo de Festas e Galeria Maria Lucia Cattani.

O DDC é um 6rgéo que faz parte da Pro-Reitoria de Extensdo (PROREXT) da
UFRGS, responsavel pelo gerenciamento e execucdo dos projetos culturais da
Universidade. O departamento desenvolve atividades artisticas, por meio de projetos
como o Unimdusica, direcionado a cena musical no meio universitario no pais, e
Unifoto, com atuacdo em exposi¢cdes de fotografos ligados ao meio universitario,
apresentando temas variados.

A Universidade acredita que a extensao € um dos seus pilares, ligando-a a
comunidade, em todas as esferas do contexto social. Através da sua politica de
extensdo, a UFRGS amplia a integracdo com o ambiente académico, oportuniza a
inclusdo social, principalmente através de projetos multidisciplinares e
interdisciplinares e favorece o empreendedorismo e a inovacao.

A Secretaria de Comunicacdo (SECOM) é outro 6rgdo administrativo da
Universidade preocupada com a cultura, manifestada por intermédio de
equipamentos culturais como a Radio, a TV e a Gréfica Universitaria, comunicando-
se com a sociedade através de redes interativas como o Facebook, o Twitter e o
Instagram, e de projetos de desenvolvimento de plataformas digitais com o intuito de
uma melhor comunicagéo institucional.

Em seu Gltimo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2016-2026), por
meio de seus Objetivos de Impacto Social, mais especificamente»de Interacédo, é

demonstrado o compromisso da Universidade com a ampliacéo e o incg_anﬁ&io“de sua
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interacdo com os demais segmentos da sociedade, seja no campo académico como
também no cultural, social, artistico, promovendo a cultura da paz, o voluntariado, a
partilha e a apropriagédo de saberes, e o respeito aos direitos humanos.

No Estatuto e no Regimento da UFRGS, em seu artigo terceiro, constam 0s
principios constitucionais pelos quais a Universidade é guiada. O primeiro item diz
respeito a liberdade de ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber.
Uma de suas finalidades é o desenvolvimento da producdo de conhecimento
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, integradas no ensino, na pesquisa e na
extensdo. Para atingir seus fins, no artigo sexto, a Universidade deve, dentre outros
propoésitos, constituir-se em fator de integracdo da cultura nacional e da formacéo de
cidadaos, estimulando o desenvolvimento de uma consciéncia ética na comunidade
universitaria; e cooperar com os poderes publicos, universidades e outras instituicdes
cientificas, culturais e educacionais brasileiras, estrangeiras e internacionais
(UFRGS, 1994a).

O paragrafo acima procura ilustrar o compromisso da Universidade com a
propagacgéao do ensino e do saber, com a obtengdo e com a troca de conhecimentos,
posicionando a cultura em lugar de destaque e de constante atencdo. Em uma
digressao histérica, ratificando esse compromisso, no ano de 1949 foi criado o Setor
de Cultura dentro da Universidade o qual se tornou, posteriormente, no Departamento
de Difusdo Cultural. Em 1954, iniciou-se a constru¢do do prédio da Reitoria (que
abriga a Administracdo Superior), sendo sua conclusdo em 1957. Desde a década de
cinguenta, neste prédio encontram-se o Saldo de Atos e o Saldo de Festas que
passaram a fazer parte da vida social da Universidade e da Cidade, sendo também
local para exposicdes de arte. Neste relato, cabe destacar sobre o Jornal da
Universidade criado em 1997, com uma tiragem de quinze mil exemplares e com uma
periodicidade mensal.

De acordo com o estudo, constatou-se que a UFRGS é um referencial em bens
culturais materiais, pela riqueza centendria expressa na arquitetura de seus belos
prédios historicos - que poderiam, sem duvida alguma, ser cenario para
aprofundamento a muitas pesquisas -, € um case de sucesso em servicos culturais,
igualmente objeto de estudo sob outros aspectos, especialmente quando analisados

~

sob um enfoque multi e transdisciplinar.
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O presente estudo procurou identificar os bens culturais presentes na
Universidade do Rio Grande do Sul, e os servicos culturais ofertados por esta,
contextualizando o ambiente institucional e sua cultura. Como expresso em seu
regramento (Estatuto e Regimento) e condizente com seu planejamento (Planos de
Gestao e de Desenvolvimento Institucional), a Universidade valoriza a cultura e suas
formas de manifestacéo, quer implementando projetos, oferecendo servi¢os culturais
a sociedade, quer promovendo acdes, zelando pela conservacdo de seu patriménio
cultural material.

Com o decorrer dos anos, e com a inexoravel modificagcdo dos tempos, a
Universidade é, hoje, uma instituicdo que abrange todas as areas do conhecimento
desenvolvidas através do ensino, da pesquisa e da extensdo, mas teve de se ajustar
ao século XXI, sempre mantendo seus principios e valores, tal como preconizado
através do Art. 5°, titulo 1l do Estatuto: “A Universidade Federal do Rio Grande do Sul
tem por finalidade precipua a educacdo superior e a produ¢do de conhecimento
filosofico, cientifico, artistico e tecnologico integradas no ensino, na pesquisa e na
extensao”.

A Universidade prioriza, por meio de atividades de extenséo, a liberdade nas
suas mais diversas formas de expresséao cultural, das reportagens de radio e TV, as
midias sociais e as artes cénicas. Nos diversos campi na Capital ou no Litoral Norte,
a UFRGS ndo mede esforcos em fornecer a comunidade universitaria ensino de
gualidade e de valorizacdo as conquistas sociais obtidas ao longo de sua historia.
Seu Saldo de Atos é um espaco para a convivéncia plural, para debates e
apresentacdes que procuram levar a sociedade os mais variados temas sob diversos
enfoques. Seus prédios centenarios refletem a preservacdo da memoaria institucional
e da producdo artistica, cultural e cientifica da Universidade.

Valendo-se desta pesquisa, chega-se a conclusdo que a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul apresenta um acervo de bens materiais e imateriais de
relevancia historica, corroborada em documentos e referencial bibliografico a coleta
de dados. Paralelamente a seu universo institucional, servicos culturais séo
disponibilizados a sociedade, refletindo sua preocupacéo na propagacao de acdes
culturais, como forma de valorizac&o da cultura e, por consequéncia,.de contribuicao
na formacgé&o do ser humano.
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EFEITOS DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NA PERCEPCAO DE
QUALIDADE DOS DOCENTES E INTENCAO DE PERMANENCIA DOS
ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR
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Resumo: A atuacdo docente é destacada como um fator de potencializacdo da
percepcao da qualidade pelos estudantes. E a percep¢ao que o aluno possui sobre a
gualidade do curso que frequenta pode estar relacionada com a intencdo de
permanéncia no curso. Com a pandemia do Covid-19, as restricbes estabelecidas
acabaram afetando o sistema educacional, exigindo uma adaptacéo dos alunos e dos
os professores. Diante disto, o objetivo do artigo € identificar os efeitos da adaptacao
para o ensino remoto na percepcao de qualidade dos docentes e na intencdo de
permanéncia dos estudantes de ensino superior. Para cumprir 0 objetivo, 86
estudantes que tiveram a experiéncia de ensino remoto emergencial e ensino
presencial responderam um questionario na plataforma Google Forms. Os resultados
sugerem gue houve alteracdes na percepcéao de qualidade no que concerne a clareza
da apresentacdo dos assuntos, participacdo e discussdes. Os resultados também
retrataram as dificuldades de conex&o de internet, foco e concentragdo nas aulas.
Sendo assim, essa pesquisa visa contribuir para que as instituicdes, os professores
e sociedade conhecam os anseios dos alunos de modo a tracar estratégias que
apoiem a permanéncia deles no curso e sdo importantes para mapear um cenario até

entdo desconhecido.
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1 INTRODUCAO

No final de dezembro de 2019 a China detectou uma nova cepa de coronavirus,
causadora da Covid-19. Esse cenario implicou a adocéo de diversas medidas, que
tinham como foco o distanciamento social, a reducédo da propagacéao do virus e a
prevencao do colapso do sistema de saude (SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021).

Em marco de 2020, as universidades brasileiras tiveram que suspender todas
as atividades no local, exigindo uma adaptacéo rapida por parte dos professores e
dos estudantes (OLIVEIRA; CHAVES, 2020). Diante disso, as instituicbes adotaram
estratégias de ensino e aprendizagem virtuais, para tentar reduzir o indice de evaséao
dos estudantes e prosseguir com as aulas (SANTOS et al., 2021).

Com a pandemia da Covid-19, as restricdes estabelecidas acabaram afetando
0 sistema educacional. Os desafios enfrentados percorrem sobre evasdo e
permanéncia dos estudantes (LOPES DE SOUZA, 2020). Tontini e Walter (2014)
afirmam que diferentes fatores relacionados a esse assunto podem ser encontrados
na literatura, como: aspectos internos da instituicao, percepc¢des referentes ao curso,
aos seus conteudos e aos seus professores.

Contingéncias como esta reforcam a relevancia de se entender situacdes como
os desafios do ensino remoto, a adaptacdo dos contetdos pelos professores, a
maneira de manter os estudantes interessados com as aulas e as percepc¢oes e dos
estudantes no ensino remoto e/ou a distancia (SANTOS et al., 2021).

Diante disto, a questdo que norteia o artigo é: Em virtude da pandemia, como a
adaptacao para o ensino remoto emergencial influenciou na percepcéao de qualidade
dos docentes e na intencdo de permanéncia no curso dos alunos do ensino superior?
Posto isso, tem-se como objetivo, identificar os efeitos da adaptacdo para o ensino
remoto na percepcéo de qualidade dos docentes e na intencdo de permanéncia dos
estudantes de ensino superior.

Sendo assim, essa pesquisa visa contribuir para que as instituicdes, 0s
professores e sociedade conhegcam os anseios dos alunos de modo a tracar
estratégias que apoiem a permanéncia deles no curso. Adicionalmente, estudos como
este sdo importantes para mapear um cenario até entdo desconhecido e a partir disto

~

buscar estratégias para se adaptar ao novo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Adaptacao ao ensino remoto emergencial

A adequacao no processo de ensino e aprendizagem, causada pela pandemia
da Covid-19, fez com que as instituicbes utilizassem o ensino remoto (GOMES;
SANT’ANNA; MACIEL, 2020). O ensino remoto emergencial, € a transi¢cdo de ensino
para um método de ensino alternativo por conta do cenario existente, retornando ao
formato original quando a crise for reduzida.

Ha vantagens de ter o ensino remoto on-line, como: aprendizado igual ou
superior do que o método presencial, a flexibilidade de assistir as aulas e acessar 0s
conteudos, a economia de dinheiro e tempo (COMAN et al., 2020). Segundo 0 mesmo
autor tem-se como desvantagens: dificuldade de foco das aulas, perder o prazo de
entrega, ter uma rede de internet, a falta da interacéo fisica e a presenca de colegas.

Os achados de Ferreira et al. (2020) sugerem que na perspectiva do professor,
h& uma falta de interacdo e do contato visual com os alunos e mesmo quando é
solicitado a participacdo na aula, ndo a resposta pelo estudante, visto que o ele pode
estar “logado” na plataforma e nao estar assistindo a aula.

Ja no trabalho de Ferri, Grifoni e Guzzo (2020), os achados se relacionam com
a falta de: conexfes de internet, de equipamento adequado para os alunos, de
conteudo adequado, de habilidade digitais dos professores e dos estudantes, de
interacdo e motivacdo dos estudantes, da presenca social e cognitiva dos

professores, da relacdo professor-aluno, de espacos adequados para as aulas.
2.2 Percepcdo de qualidade docente

As noc¢des de qualidade do professor mudaram com o tempo, a medida que a
sociedade mudou seus valores e preocupacdes. Lopes de Souza (2020) descreve
qualidade como um predicado de ser ou estar bem-feito a partir de elementos
objetivos e subjetivos que conferem a qualidade pretendida ao processo educacional.

Este contexto envolve a busca da compreenséo dos elementos que englobam a
qualidade docente no ensino superior e, nessa perspectiva, a investigacio sobre a
gualidade docente no ensino superior busca averiguar o papel dos professores como

geradores da percepcao de qualidade da instituicdo (WEST et al., 2016). -
& )
o |
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Os conhecimentos necessarios a docéncia estao relacionados aquilo que os
professores deveriam compreender para favorecer o processo de ensino e
aprendizagem eficiente (PERAZO et al., 2016). Em termos de aprendizagem on-line,
a qualidade da educacao é influenciada pelo nivel de treinamento que os professores
tém no uso da tecnologia e por seu estilo de ensino (NYCZ; COHEN, 2007).

No que concerne a qualificacdo académica, refere-se a preparacdo do docente
para o exercicio da pesquisa sobre os temas que leciona (PERAZO et al., 2016).
Sobre qualificagdo profissional, indica a ligacdo do docente com a experiéncia
adquirida através das praticas vigentes no campo profissional. E, os saberes
experienciais, estdo estritamente ligados ao dominio do conteudo, sendo assim,
nascem com a pratica e por ela sdo validados (PERAZO et al., 2016). E a terceira
perspectiva de qualidade docente € representada pela qualificacdo pedagogica do
professor, que se trata da capacitacdo sistematizada para o exercicio da docéncia

conforme indicado por Miranda (2011).
2.3 Intengdo de Permanéncia

No Brasil, a compreensdo da permanéncia estudantil é relevante, pois as
instituicbes de ensino competem por estudantes (SANTOS; MAGALHAES; REAL,
2020). Além disso, elas tiveram a houve a necessidade de as instituicdes aumentarem
os esforcos para permanéncia dos alunos (LOPES DE SOUZA, 2020).

Segundo Walter e Tontini (2008) uma forma de abordar o tema “permanéncia”
considera os alunos como participantes de uma complexa teia social, que necessitam
de elementos além do ensino, para que se tornem incluidos.

Nem todo aluno completa seu programa de estudos e isso merece atencao. A
nao permanéncia causa repercussoes pessoais negativas nos alunos (PERON et al.,
2019), e podem afetar a imagem das instituicdes (STRAUSS; BORENSTEIN, 2015).

Leppel (2005), diz que alunos que esperam ser bem-sucedidos julgam o curso,
por meio das possibilidades de ganhos futuros. De acordo com Oliveira, Bittar e
Lemos (2010), muitos alunos esperam que possam melhorar suas condi¢des de vida.

A identificacdo com o curso pode afetar a permanéncia. Essa discusséo inicia
com a escolha do curso (DOWD; COURY, 2006), a falta de vocagéo para o curso
(DIAS; THEOPHILO, 2006), e a afinidade do aluno com o curso (LEPPEL, 2005).

; ;’
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As dificuldades para conciliar trabalho e estudo foram identificadas nos estudos
de Dias e Theophilo (2006). A esse respeito, Dowd e Coury (2006) indicam que,
guando a situacdo financeira do aluno € desfavoravel, reduz a possibilidade de
permanecer na instituicdo de ensino.

Sobre aspectos financeiros, estudos indicam que os auxilios financeiros
exercem influéncia positiva sobre a retencao dos estudantes (EVANS, 2007; TITUS,

2004) j& empréstimos, apresentam influéncia negativa (DOWD; COURY, 2006).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é caracterizada como quantitativa, exploratéria e de
levantamento. Como instrumento de coleta de dados, foi adaptado o questionério
desenvolvido por Souza (2020) e por Coman et al. (2020).

Nesse contexto, os alunos responderam as mesmas questfes com a sua
percepcdo em relagdo ao periodo anterior a pandemia e no cendrio atual. Logo, a
amostra da pesquisa sao alunos a partir do 5° semestre.

O questionario elaborado pela plataforma Google Forms® esta dividido em 3
secdes conforme Quadro 1 e foi enviado para o e-mail institucional dos alunos do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e do Centro de Ciéncias Tecnoldgicas da
Universidade Regional de Blumenau/FURB.

Quadro 1 — Constructo da pesquisa

- Numero de
Secéo Temas ~
guestdes
Bloco 1 — Desempenho académico dos seus professores 6 questdes
Secdo 1 | Bloco 2 — Desempenho pedagogico dos seus professores 6 questdes
Bloco 3 — Desempenho profissional dos seus professores 6 questdes
Bloco 4 — Sua intenc&o de permanéncia na instituicdo de ensino 5 questdes
Se¢ao 2 [ Bloco 5 — Aspectos financeiros que influenciam minha permanéncia no B
4 questdes
Curso
Seco 3 Bloco 1 — Atuacdo do estudante durante o ensino remoto emergencial 10 questbes
ecao
Bloco 2 — Informacdes pessoais 5 questdes

Fonte: Adaptado de Lopes de Souza (2020) e Coman et al. (2020).

- ~ ~ » - \
Para cada afirmacéo da Secéo 1, os alunos pontuaram em umasescala Likert de

5 pontos como se sentiam antes da pandemia e como se sentem agora durante a

e O
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pandemia. A segunda secdo compreende questdes relacionadas a intencdo de
permanéncia e aspectos financeiros. Por fim, a secdo 3 inclui questdes a respeito da
atuacéo do estudante durante o ensino remoto emergencial e informagdes pessoais.

Posteriormente, os dados dos respondentes foram tabulados em planilhas
eletrbnicas. Feito isso, foi aplicado a anélise de correlacdo candnica, que mede o grau
de associacdo entre dois conjuntos de variaveis (MINGOTI, 2005). Inicia-se o0
processo de correlacdo candnica, determinando o primeiro par de variaveis através

das seguintes formulas:

UlalX1l+a 2X 2+-+a nX_n (1)
V1b1lY1+b2Y 2+-+bmYm (2

Sendo que, a = [a_1,a 2,...,.a.n] e b= [b 1b 2,....b m] sdo vetores de
constantes escolhidas de forma a maximizar a correlacdo entre as variaveis U_1 e
V_1 e que essas variaveis tenham variancia igual a 1. O software utilizado neste artigo

€ o BioEstat, em sua versao 5.0.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacéo do questionario ocorreu entre os dias 10 de outubro de 2021 e 20
de novembro de 2021, obtendo uma amostra de 86 questionarios respondidos

integralmente. No Quadro 2, observa-se a atuagao do aluno durante o ensino remoto.

Quadro 2 — Atuacdo do estudante durante o ensino remoto emergencial

Painel A — Perguntas de multipla escolha (podem selecionar mais de uma op¢éo)

Pergunta Alternativas/Respondentes
Equipamento usado Computador Celular Tablet Equipamento emprestado
para participagéo das
aulas on-line 80 51 6 4
Formas de acesso a | Wi-fi residencial Wi-fi de outro local Dados moveis
internet 85 7 21
o Perda de sinal Atraso na
- Dificuldades ao ~ ~
Dificuldades se conectar durante as entrega da O som néo Néo tive
encontradas durante lataforma chamadas mensagem na | estaclaro | dificuldade
a aula on-line P on-line plataforma
16 49 19 18 29
4 i3 |
- f
\
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Painel B — Perguntas com apenas uma op¢ao a ser selecionada

participativo

participativo

Frequéncia das Quase sempre fre'\gﬂzﬂte Frequentemente | Raramente dmiﬁlggge
Dificuldades 4 5 26 26 25
Tempo para Menos tempo Mais tempo Nem menos tempo, nem mais tempo
estudo/projeto 23 25 38

. Respondo no microfone, mas Ligo a cAmera e | Ofere¢co uma resposta
::E]:gfr:sgsagr aluno- com a camera desligada respondo por escrito no chat

53 7 26

Tendo como base a| Soumenos Sou mais N&o percebi diferenca no meu nivel de

participacéo

participacdo das aulas

presenciais, agora 36 30 21
Apresentagdo de Acz%glals Acho mais facil Acho nem mais facil, nem mais dificil
trabalho on-line 11 52 23
Aulas On-line Aulas_ . Aulas on-line e aulas presenciais | Nao sei
Preferéncia Presenciais
15 26 44 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

De acordo com Quadro 2, a maioria dos alunos indicaram que utilizam o
computador/notebook ou o celular para assistir as aulas on-line. Sobre a internet
utilizada, a maioria dos alunos utiliza o wi-fi residencial e/ou dados moéveis do celular.
Segundo os resultados de Coman et al. (2020), a maior dificuldade encontrada pelos
alunos, € a perda de sinal durante as chamadas on-line, conforme Quadro 2.

Sobre o tempo para a realizagao de atividades, 44,18% dos alunos responderam
gue o tempo ndo mudou. Este resultado pode ser uma vantagem do ensino on-line,
com a flexibilidade de assistir as aulas (COMAN et al., 2020). No quesito interacéo
aluno-professor, 61,62% dos alunos responderam que ativam apenas o microfone
para responder o professor durante a aula, resultado que corrobora com o estudo de
Ferreira et al. (2020).

Quando perguntado que outras dificuldades os alunos encontraram no ensino
on-line, emergiram 8 respostas sobre dificuldades de foco nas aulas. Com isso, a
maioria dos alunos acreditam que sdo menos participativos na aula on-line. A maioria
dos alunos, acreditam que as apresentacfes nas aulas on-line sdo mais faceis,
porém, as atividades avaliativas aplicadas podem né&o fornecer o nijvel corre\to de
aprendizagem do estudante (FERREIRA et al., 2020).



Através das mudancas que foram ocasionadas no cenario de pandemia
(FERREIRA et al., 2020) e a através dos pontos positivos do ensino remoto
emergencial (COMAN et al., 2020), a maioria dos alunos afirmam preferir uma
combinagao entre aulas on-line e aulas presenciais.

A Quadro 3, apresenta a intencao de permanéncia dos alunos na instituicao.

Quadro 3 — Estatistica descritiva da intencdo de permanéncia na instituicao de

ensino
Afirmacdes Min. | Max. | méd. | Besvio-
Padréo

Pretendo continuar neste curso sem interrupgoes. 1 5 4,66 0,66
N&o desistirei deste curso 1 5 4,55 0,94
Estou comprometido em concluir este curso. 1 5 4,63 0,77
Tenho intencao de trocar o curso, mas permanecerei na 1 5 1,38 0,97
mesma universidade.
Creio que o curso que fago € o certo para mim. 1 5 4,14 0,97
A PANDEMIA da covid-19 me fez/faz pensar em parar de

. 1 5 2,31 15
estudar, mesmo que temporariamente.

30 A MODALIDADE on-line me fez/faz pensar em parar de

. 1 5 2,37 1,42

estudar, mesmo que temporariamente.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel observar, no Quadro 3, que a maioria dos alunos pretende terminar
0 curso em que esté estudando. Porém ha alunos que pensaram em parar de estudar,
devido a pandemia da Covid-19 e a modalidade on-line.

Na Quadro 4, apresenta-se 0s aspectos financeiros que influenciaram o aluno a

permanecer no curso escolhido.

Quadro 4 — Estatistica descritiva dos aspectos financeiros

Afirmagdes Min. | Max. | méd. | Desvio-
Padréo

Minha renda pessoal ou familiar € suficiente para arcar com 1 5 316 1.41

0s custos do curso.

Preciso do auxilio de bolsas ou de terceiros para concluir o 1 5 3.23 1,58

Curso.

Necessito de financiamento estudantil para concluir o curso. 1 5 2,42 1,43

Mm_ha situagdo financeira tem causado preocupacao, stress, 1 5 271 1.46

ansiedade. , £’

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Conforme a Tabela 5, a média de respondentes da pesquisa se apresentou em
torno a 3. Esse resultado com Evans (2007) e Titus (2004), esses autores comentam
que os auxilios financeiros exercem uma influéncia positiva com relacdo ao aluno
permanecer no curso. A Tabela 1, expde os coeficientes calculados para os cenérios

antes e durante a pandemia, sobre o desempenho académico dos professores.

Tabela 1 — Coeficiente para as variaveis canodnicas da dimensdo de desempenho

académico dos seus professores

Bloco 1
R2 Canobnico 0.9024
Pergunta Cenério 1 Coeficiente Cenério 2 Coeficiente
P1 -0.2366 -0.0428
P2 0.1105 -0.0137
P3 Antes da -0.2997 Durante a -0.1027
P4 Pandemia -0.2599 Pandemia -0.3106
P5 0.8587 1.0566
P6 0.2566 0.0095

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel observar, na Tabela 1, que a P1, P3, P4, P5 e P6 mantiveram seus
respectivos sinais nos dois cenarios analisados, ou seja, hdo houve uma alteracéo do
posicionamento dessas afirmagfes. Sendo assim, a Unica afirmagdo que houve
alteracao, foi a P2, sendo confirmado através dos sinais opostos nos cenarios 1 e 2.

Esse resultado corrobora com achados de Ferreira et al. (2020) afirmando que
falta de interacdo e do contato visual com os alunos, o que impede de saber como o
conteudo esta sendo absorvido pelo aluno.

Na Tabela 2, € exposto os coeficientes para as varidveis canbnicas da

dimensédo do desempenho pedagdgico dos seus professores.

Tabela 2 — Coeficiente para as variaveis canbnicas da dimenséo de desempenho

pedagdgico dos seus professores

Bloco 2
R2 Candnico 0.8458
Pergunta Cenario 1 Coeficiente Cenario 2 Coeficiente
P1 0.0733 0.4316
P2 0.4529 -0.8818
P3 Antes da 0.8828 Durante a 0.9796
P4 Pandemia -0.8564 Pandemia -0.0942
P5 -0.0114 ’ ,0.1375
P6 -0.088 -0.1876

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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De acordo com a Tabela 2, as afirmacbes P1, P3, P4 e P6 mantiveram o
posicionamento dos respondentes. E possivel confirmar esse resultado através dos
sinais dos coeficientes, que se mantiveram nos dois cenarios expostos. Referente a
P2 e P5, essas obtiveram sinais opostos entre os cenarios, podendo afirmar que
houve alteracdo no posicionamento destas duas afirmacoes.

A Tabela 3, apresenta-se os coeficientes para as variaveis candnicas da

dimensédo do desempenho profissional dos seus professores.

Tabela 3 — Coeficiente para as variaveis candnicas da dimenséo de desempenho

profissional dos seus professores

Bloco 3
R2 Candnico 0.9176
Pergunta Cenério 1 Coeficiente Cenario 2 Coeficiente
P1 -0.0926 -0.1818
P2 -0.8208 -0.7369
P3 Antes da -0.0745 Durante a Pandemia -0.0651
P4 Pandemia 0.9577 0.9924
P5 -0.2754 -0.369
P6 -0.0962 0.0511

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel observar, na Tabela 3, que P1, P2, P3, P4 e P5 estdo com seus
respectivos sinais nos coeficientes nos dois cenarios, ou seja, ndo houve alteracao
de posicionamento dos respondentes nessas questdes.

Com relacdo a P6, houve uma mudanca de sinais nos dois cenarios, podendo
concluir que houve uma alteracdo de posicionamento dos respondentes quanto a
essa questdo. Essa pergunta fala sobre a participacdo dos alunos em eventos e
compromissos profissionais. Esse resultado pode ser compreendido pelo proprio
contexto pandémico, em que visitas técnicas tiveram de ser suspensas, assim como

workshops e eventos presenciais.
CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados sugerem que os alunos utilizam o computador/notebook e celular
para assistir as aulas on-line. Sobre a relacdo aluno-professor, a maioria dos alunos
explanaram que ativam o microfone, mas nao ligam a camera para ver o professor.
Contudo, mais de 50% dos alunos preferem que as aulas sejam uma combinacéo de

aulas presenciais com aulas on-line. Com relagdo a desisténcia doZeurso, 0s

[
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resultados mostram que houve alunos que pensaram em parar de estudar devido a
pandemia da Covid-19 e a modalidade on-line.

Os resultados encontrados sobre o desempenho académico mostram que houve
uma alteracao de percepcado, em relacéo a afirmacéo que diz respeito a clareza com
gue os conteudos sdo apresentados durante a disciplina. Em relacdo ao desempenho
pedagdgico, houve alteracdo de percepcao sobre a participacdo, discussdo e
expressao de ideias sobre os assuntos em estudo e sobre clima de atencgao e trabalho
produtivo com os alunos. Por fim, em relagdo ao desempenho profissional, houve
mudanca de percepcao dos alunos, sobre a participacdo dos alunos em eventos e
compromissos profissionais.

Desse modo, espera-se contribuir com o mapeamento desse cenario até entéo
desconhecido e a partir disso, fornecer instrumentos para que as instituicoes, os
professores e sociedade conhecam os anseios dos alunos de modo a adaptem

estratégias que apoiem a permanéncia deles no curso.
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FORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LOS JOVENES
UNIVERSITARIOS DE LA REGION DE LOS LAGOS, CHILE
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Resumen: En la actualidad existe un consenso generalizado acerca del rol
protagonico que deben jugar las universidades en los grandes retos que tiene la
sociedad en el campo de la generacion y transmision de conocimiento; es asi como
estas instituciones asumen la tarea de llevar adelante procesos educativos que
contribuyan a la formacion de ciudadanos dotados de valores democraticos,
vinculados con las comunidades y entornos a los que pertenecen y que desde
una aproximacion critica y propositiva promuevan el buen vivir y la sostenibilidad
del territorio. Considerando los elementos antes descritos, la presente
investigacion establecié como objetivo central describir la participacion ciudadana de
los estudiantes de las cuatro universidades de la Regién de Los Lagos, Chile, y
determinar si existen diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de
participacion ciudadana que presentan los estudiantes de estas entidades. Para ello,
se realiz6 una investigacion descriptiva, con enfoque cuantitativo, no experimental y
de disefio transversal. Se utiliz6 el cuestionario de conductas de participacion
elaborado por VERGARA-LOPE; HEVIA DE LA JARA (2012), el cual fue adaptado al
contexto nacional, que se aplicé a una muestra por conveniencia de 208 jévenes. El
coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de 0,887 para el cuestionario completo, lo
gue indica una muy buena fiabilidad de la escala empleada. El andlisis de datos

incluyé la prueba de prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis. Se logré determinar
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gue los estudiantes universitarios encuestados poseen altos niveles de participacion,
en particular en la dimension de participacion electoral no obstante presentan una
baja participacion partidaria. Ademas, no existen diferencias estadisticamente
significativas en el nivel de participaciéon ciudadana global de acuerdo con la
institucion de pertenencia de los encuestados. No obstante, al analizar las medianas
de cada grupo. a través de la prueba de Kruskal-Wallis para cada una de las
dimensiones de participacion, es posible identificar diferencias significativas en el
nivel de participacion en dimension electoral (p<0,05). En el caso de las dimensiones
asociativa-opinativa, civica y partidaria no se evidencian diferencias significativas en

razon de la institucion de pertenencia.

Palabras clave: Universidades. Gobernanza Universitaria. Participacion Ciudadana.

Democracia. Competencias

1 INTRODUCCION

El retorno a la democracia en Chile, en 1990, genero diversas expectativas en
la poblacion, no obstante, con el pasar de la década, estas expectativas se
transformaron en un desinterés por la politica, lo que se tradujo en una disminucion
en la inscripcién en los registros electorales, cuando el voto era obligatorio, y una
sostenida desconfianza en las instituciones publicas. A mediados de la década de
1990 se configurdé una situacion de malestar y desencanto, la cual, a principios del

2000 se transformoé en “desafeccion politica”,

La politica chilena se enfrenté a “la paradoja de que la sociedad civil, que
habia mostrado grados relativamente altos de movilizacion durante la
segunda mitad del periodo militar, sufri6 una importante desactivacion, dando
paso a lo que se ha denominado el desencanto y desafeccién de la politica
democratica” (DELAMAZA, 2013, p 44).

La desafeccion politica en Chile ha tenido efectos negativos para la participacion
ciudadana, y se ha relacionado principalmente al cuestionamiento del funcionamiento
del régimen democratico (DISI; MARDONES, 2019). Esta situacion s€ trasladé a una
mala evaluacion de los partidos politicos, lo que finalmente, generd tn bajo nivel de

vinculacion entre ellos y los ciudadanos. Se produjo un distanciamientfd‘-, entre la

[

\

7 !
ur'. '

- r

e O



38

ciudadania y la politica institucional, con un decreciente nivel de participacion
electoral, manifestado principalmente en la poblacion joven. Una de las soluciones
para este problema, fue la incorporacion del voto voluntario en 2012, no obstante, ello
no logré contrarrestar la baja participacion (CRUZ; DONOSO; SOMMA, 2017).

La desvinculacion de lo institucional con lo social fue generando condiciones
para una baja confianza en las instituciones. A consecuencia de ello, a finales de los
90 los movimientos sociales comienzan a tomar roles protagonicos, entre ellos el
movimiento estudiantil. Asi, el afio 2011 se produjeron las movilizaciones estudiantiles
mas grandes desde el retorno a la democracia, con la participaciéon de mas de medio
millon de estudiantes a nivel nacional, como consecuencia politica, se obtuvo el
mejoramiento sustancial de beneficios econdémicos de estudiantes de la educacion
superior.

Un elemento transversal en las nuevas de formas de movilizacion se registra en
la cantidad de estudiantes de educacion superior participantes, donde las cifras de
participacion de este segmento en movilizaciones aumentaron 5 veces entre 1990 y
2015 (SOTOMAYOR,; 2019).

Finalmente, a partir del estallido social de Chile en 2019, se dieron las
condiciones para el establecimiento de una convencion constitucional, la que fue
aprobada en un plebiscito nacional, y conformada en elecciones generales. Esto
significd la creacion de una nueva institucionalidad y de nuevas condiciones de
participacion en funcion de la elaboracion de un nuevo orden juridico-constitucional
(SPYER; ALVARADO, 2021).

A la luz de estos acontecimientos, se amplié la exigencia de la educacion para
la democracia y los derechos humanos, esto ademéas como expresion de una amplia
movilizacion internacional orientada a su defensa y promocion, que llegé a la
educacion y al curriculo (SUAREZ; RAMIREZ, 2010, p. 172- 177).

En el afio 2018 se promulga la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales que
plantea que “las universidades del Estado deben asumir con vocacion de excelencia
la formacion de personas con espiritu critico y reflexivo, que promuevan el dialogo
racional y la tolerancia, y que contribuyan a forjar una ciudadania inspirada en valores
eticos, democraticos, civicos y de solidaridad social, respetuosa de los pueblos
originarios y del medio ambiente” a raiz de lo cual se comenzé a cimentar un proyecto
gue buscaba instalar la ciudadania y la formacién ciudadana como una de las lineas
de trabajo del Sistema de Universidades Estatales, y la generacion de_ .a't-';':,t‘;ic')nes en
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conjunto para instalar y relevar este tema. Los rectores de las Universidades del
Estado se comprometieron, a fomentar el conocimiento y la compresion de la realidad
chilena entre sus estudiantes, estimulando el compromiso por la democracia y el
desarrollo del pais, mediante la conformacion de una Mesa Técnica de Formacion
Ciudadana de las Universidades Estatales. Este compromiso, quedo plasmado en la
inclusion de un objetivo en red en los Planes de Fortalecimiento de las universidades
estatales, poniendo énfasis en la apropiacién de la Formacion Ciudadana.

En el caso de la Universidad de Los Lagos, Unica universidad estatal de la
Region de Los Lagos, la participacion y democracia se declararon como valor
institucional, y la “ciudadania para el buen vivir’ se integr6 como una competencia
formativa integral (VARGAS; ALVAREZ; ARRIAGADA, 2020).

Dada la importancia de la poblacion juvenil universitaria para el didlogo
democrético, y ante la ausencia de investigaciones sobre participacion ciudadana en
este segmento en el ambito regional, el objetivo de este trabajo es describir la
participacion ciudadana de los estudiantes de las cuatro universidades de la Regién
de Los Lagos, Chile, y determinar si existen entre los niveles de participacion
ciudadana que exhiben los estudiantes de la Universidad de Los Lagos y los
estudiantes de las otras tres universidades regionales. Para ello se utilizo el
cuestionario de conductas de participacion, elaborado por VERGARA-LOPE; HEVIA
DE LA JARA (2012) que se aplicé a una muestra por conveniencia de 208 jovenes.
Los estudiantes universitarios encuestados poseen altos niveles de participacion, en
particular en la dimensién de participacion electoral, no obstante presentan una baja
participacion partidaria, ademas no existen diferencias entre universidades en el nivel

de participacion ciudadana global.

2 MARCO TEORICO

Las sociedades democraticas tienen el imperativo de la formacién ciudadana de
sus jovenes para contribuir al fortalecimiento del capital civico, de tal forma que
funcione como instrumento para estimular su desarrollo social, politico y econémico

de los paises.

“El mundo contemporaneo requiere un contexto especial de educacion para
la ciudadania y la democracia participativa, en la construccién de una cultura
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de convivencia y paz, donde las jévenes generaciones deben asumir el
liderazgo de la transformaciéon social frente a los problemas centrales
derivados de la crisis global en los diferentes escenarios de orden social,
cultural, ambiental, educativo, econdémico y politico” (MAUSSA:
VILLERREAL, 2015),

La formacién ciudadana de los estudiantes en la educacion basica, media y
superior ya no hace énfasis en los contenidos, sino en el desarrollo de capacidades y
habilidades (competencias) necesarias para que las personas puedan desenvolverse
en situaciones inesperadas de un mundo exigente y cambiante (ALVAREZ;
VALENCIA; LOPEZ, 2019)

En este orden de cosas, PERRENOUD (1999), ha definido las competencias y
las ventajas del enfoque por competencias mas alla del saber hacer. En tal sentido

este autor propone que:

El enfoque por competencias sélo se opone a la cultura general si se le da a
esta Ultima una orientacién enciclopédica. La recuperacion del valor
instrumental de los contenidos constituye una de las tareas centrales del
disefio y el desarrollo curriculares (Perrenoud, 1999: 9)

En la actualidad y en concordancia con la formacién por competencias, no es
posible entender la ciudadania sin su dimensién de participacion; sin embargo ¢, Qué
se entiende por participacion? Esta se refiere a una forma de accion desarrollada por
un individuo o un conjunto de personas, para la obtencion de objetivos especificos,
con la finalidad de tomar parte en una decisién, involucrarse en una discusion, o
beneficiarse de la solucién a un problema. Asi, la participacion ciudadana se distingue
de otros tipos de participacion porque es un proceso que se orienta a través de una
l6gica y mecanismos politico-sociales especificos (VELASQUEZ; RODRIGUEZ,
2011).

La participacion ciudadana esté ligada directamente con la democracia, y es un
requisito para su ejercicio (CONTRERAS; MONTECINOS, 2019). Por tanto, en un
contexto de desconfianza en las instituciones, de multiples demandas ciudadanas y
reclamos por soluciones desde la ciudadania hacia las esferas de poder publico
(PRESSACCO; RIVERA, 2015), realizar un examen sobre el nivel desa participacion
ciudadana es un aporte relevante para identificar el estado de situacién del sistema

democréatico en la actualidad.
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3 METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo de investigacion,
siendo su alcance descriptivo y su disefio no experimental de tipo transversal (Sousa
et al., 2007). La poblacion estuvo compuesta por la totalidad de los estudiantes de las
4 universidades acreditadas de la Region de Los Lagos, Chile: Universidad Austral de
Chile (Tradicional-Privada, con una matricula de 3.788 alumnos), Universidad Santo
Tomas (Privada, con 2.650 estudiantes), Universidad de Los Lagos (Estatal, 8.197
alumnos) y la Universidad San Sebastian (Privada, con una matricula de 5.453
alumnos). Se utilizé un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia de 208
estudiantes, a los cuales se les aplico, via online, el cuestionario para medir
participacion (CCP) desarrollado por Vergara-Lope y Hevia de la Jara (2012) el cual
fue adaptado al contexto nacional. Este instrumento cuenta con 37 reactivos y se
compone de las dimensiones asociativa-opinativa, partidaria, electoral y civica ver
tabla N°1.

Tabla N°1 — Variable, dimensiones, definiciones y reactivos del CCP

Variable Dimensiones Definicion Reactivos
Participacié  Asociativa- Expresion de puntos de vista sobre 1,3,5,7,8,
n ciudadana Opinativa instituciones, programas, etc., en el espacio 10, 13, 15, 16,

publico, refiere también a conductas relativas 18, 19, 21, 23,
a sumarse a grupos en donde se compartan 25, 27, 31, 33,

objetivos similares. 35, 37
Partidaria Refiere a los vinculos de las personas con 4,11, 20, 24,
partidos politicos. 30, 34.
Electoral Se caracteriza por el ejercicio del derecho 2,9, 14, 17,
politico de votar y participar en elecciones 26, 29, 32
Civica Indica el comportamiento respetuoso de la 6, 12, 22, 28,
ciudadania para con las normas de 36

convivencia-cultura civica-.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Vergara-Lope y Hevia de la Jara (2012)

Se empled la escala de Likert, con dos alternativas de escala en funcion de
determinados reactivos (tabla N°2). Por tanto, con la informacion consolidada, es
posible identificar una calificacion minima (0) y una méaxima (100) para el total, y

también, para cada dimension.



Tabla N°2 — Escala Likert, CCP

Escala Likert Reactivos

0 = No, Nunca [1-28]-[30-36]
1 =Si, Algunas veces

2 = Si Muchas veces

0 = Nuncatuvo contacto 29 y 37 (Suma de 9 elementos: 37a, 37b,
1 = Asisti6 areuniones o actividades 37c, 37d, 37e, 37f, 379, 37h y 37i)

2 = Pagé cuotas

3 = Dirigio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vergara-Lope y Hevia de la Jara (2012)

Para determinar la confiabilidad se aplicé el Alfa de Cronbach (0,887); a su vez
el instrumento fue validado en su constructo por juicio de 15 expertos de Brasil, Chile
y Colombia. Al efectuar la prueba de normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov se concluyé que la distribucién no era normal, por lo cual se debieron utilizar
pruebas no paramétricas en particular la prueba Kruskal-Wallis para el contraste de k

medianas entre muestras independientes.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES
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A continuacién se exponen los principales resultados de la investigacion. En la

tabla N° 3 se presenta el perfil de los encuestados.

Tabla N° 3 — Caracterizacion de la muestra

Edad
18-20 21-23 24-26 27-29
N° % N° % N° % N° %
62 29,8 94 452 46 221 6 2,9
Género
Prefiero no decirlo Masculino Femenino
N° % N° % N° %
4 1,9 63 30,3 141 67,8

Afio de ingreso
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0,5% 0,5% 1,9% 9,1% 19,2% 15,4% 21,6% 17,8% 13,9%

Provincia
Llanquihue Osorno Chiloé Palena Fuera de la
Region
N° % N° % N° % N° % N° %
113 54,3 69 33,2 10 4.8 3 1,4 13 6,3
Universidad
Universidad de Los Universidad Austral Universidad Santo Universidad San
Lagos de Chile Tomas Sebastian

N° % N° % N° % NS » %,
82 39,4 60 28,8 35 16,8 31 14,9

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede observar el 75% de los encuestados se concentra en el tango
etareo de 18 a 23 afos, el 67,8% era de genero femenino, mayoritariamente
provenian de las provincias de Llanquihue y Osorno de la Region de Los Lagos
(87,5%) y el 53,3% inicio sus estudios después del afio 2018.

Para determinar los rangos o niveles de participacion ciudadana, se emplearon
los rangos establecidos para el CCP (Vergara-Lope y Hevia de la Jara, 2012), de
modo que la participacion ciudadana baja se sitia entre los 0 y 19 puntos, una
participacion ciudadana de nivel medio, se encuentra entre los 20 y 26 puntos, y una
alta participacion entre 27 y 100 puntos). Los niveles de participacion ciudadana se

muestran en la tabla N° 4

Tabla N° 4 — Niveles de participacion ciudadana

N° de encuestados Porcentaje
Rangos Bajo 32 15,4
Media 59 28,4
Alta 117 56,2
43 Total 208 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

La participacion ciudadana posee cuatro dimensiones; la dimension asociativa-
opinativa, dimension electoral, dimension partidaria y la dimensién civica. Cada cada

dimensién de participacion posee un minimo y un maximo de puntaje.

Tabla N°5 — Rangos de patrticipacion por dimensién

Asociativa-

Rango Civica - Electoral Partidaria
opinativa
N° % N° % N° % N° %
Bajo 39 18,8% 45 21,6% 53 25,5% 93 44,7%
Medio 134 64,4% 117 53,3% 83 39,9% 82 39,4%
Alto 35 16,8% 46 22,1% 72 34,6% 33 15,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Es posible observar que la baja participacion se concentra en la dimensién

partidaria. Por otra parte, la participacion media predomina en las dimensiones civica,

~

asociativa-opinativa y electoral, y la alta participacion no predomina en ninguna

dimension, no obstante, alcanza su mayor mayor frecuencia en la dimension electoral.
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En la tabla N° 6 se observa la categorizacion de cada institucion en funcion de
un rango de participacion bajo, medio y alto de acuerdo con el puntaje obtenido para
los encuestados (VERGARA LOPE; HEVIA DE LA JARA, 2012).

Queda en evidencia que la Universidad de Los Lagos, la Universidad Austral de
Chile y la Universidad Santo Tomas, presentan altos porcentajes de alta participacion.
La Universidad San Sebastian, concreta sus niveles de participaciéon en el rango

medio-bajo.

Tabla N° 6 — Rangos de participacion ciudadana por institucion de pertenencia

Universidad Baja Media Alta Total
. . N° 13 20 49 82
Universidad de Los Lagos % 15.9%  24.4% 598%  100.0%
. . . N° 5 17 38 60
Universidad Austral de Chile % 8.3% 28.3% 63.3%  100,0%
. . ., N° 9 11 11 31
Universidad San Sebastian % 29.0% 355% 355%  100,0%
. . , N° 5 11 19 35
Universidad Santo Tomas % 143% 314% 543%  1000%
Total N° 32 59 117 208
% 15,4% 28,4% 56,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Al emplear la prueba de Kruskal-Wallis, se obtuvo que no existian diferencias
estadisticamente significativas en el nivel de participacion ciudadana, considerando
la totalidad de las dimensiones, de acuerdo a la institucion de pertenencia de los

encuestados.

Tabla N° 7 — Kruskal-Wallis Institucion de pertenencia y Participacion ciudadana.

Hipdtesis nula Sig. Prueba Decision
HO: No existen diferencias en el nivel de ,080 Kruskal-Wallis Conserve la
participacién ciudadana de acuerdo a la institucion hip6tesis nula.

de pertenencia

H1: Existen diferencias en el nivel de participacion
ciudadana de acuerdo a la institucion de pertenencia

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar las medianas de cada grupo a través de la prueba de Kruskal-Wallis
para cada una de las dimensiones de participacion, es posible observar que.en el
caso de las dimensiones asociativa-opinativa, civica y partidaria ne se evidencian

diferencias significativas en razon de la institucion de pertenencia. i, )
~:’:z
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En cuanto a la dimension electoral, si es posible identificar diferencias
significativas en el nivel de participacion de acuerdo a la institucion de pertenencia del

encuestado, dado que su valor de significacion es de 0,007 (inferior a 0,05)

Tabla N° 8 — Instituciones de pertenencia y dimensiones de participacion: Kruskal-

Wallis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
HO: El nivel de participacion asociativa-opinativa es el  Prueba de ,241 Conserve la
mismo entre las instituciones de pertenencia Kruskal- hipétesis nula.
H1: El nivel de participacion asociativa-opinativa es distinto Walllis
entre las instituciones de pertenencia
HO: El nivel de participacion electoral es el mismo entre las ~ Prueba de ,007 Rechace la
instituciones de pertenencia Kruskal- hipétesis nula.
H1: El nivel de participacion electoral es distinto entre las Wallis
instituciones de pertenencia
HO: El nivel de participacion civica es el mismo entre las  Prueba de ,121 Conserve la
instituciones de pertenencia Kruskal- hipétesis nula.
H1: El nivel de participacion civica es distinto entre las Wallis
instituciones de pertenencia
HO: El nivel de participacion partidaria es el mismo entre = Prueba de ,059 Conserve la
las instituciones de pertenencia Kruskal- hipétesis nula.
H1: El nivel de participacion partidaria es distinto entre las Wallis

instituciones de pertenencia.

Fuente: Elaboracién propia.

En general, los estudiantes universitarios encuestados poseen altos niveles de
participacion, aunque con matices, dado que, pese a la alta participacion electoral
evidenciada, se presenta una baja participacion partidaria, y, aquello devela una
lejania de los encuestados con los partidos politicos, relacionada con la desafeccion
con esta institucion publica mencionada por Cruz et al. (2017). Ello se refuerza con lo
evidenciado en los jovenes de la Region de Los Lagos en la encuesta desarrollada
por el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) en el afio 2018, en la que se identificd
un bajo interés en la politica y en particular, un bajo interés en participar en algun
partido politico.

Tomando en consideracion el rol fundamental de los partidos politicos dentro de
una democracia, se requiere de un esfuerzo desde las instituciones educativas, con
el objetivo de incentivar la participacion ciudadana de forma transversal e integral en
los estudiantes universitarios. En relacion con ello, la Universidad de Los Lagos ha
integrado diversos esfuerzos mediante la incorporacién de asignaturas integral\es de
ciudadania, no obstante, al observar los resultados de este estudio, no existen
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diferencias estadisticamente significativas en comparacion a los estudiantes

encuestados de otras instituciones de la Region.
CONSIDERACIONES FINALES

Evaluar las competencias ciudadanas podria entenderse como una forma de
abordar el estado de la formacion para la ciudadania, especificamente respecto de
los estudiantes universitarios, y la democracia, en un determinado momento, contexto
0 grupo, es por ello que la presente investigacion abordd la participacion ciudadana
de jovenes universitarios de la Region de Los Lagos, Chile.

Es posible sefialar que los hallazgos obtenidos permiten contribuir al
conocimiento sobre la participacion ciudadana de los jovenes en Chile, y
especialmente en la Region. En el ambito nacional se carece de estudios de
participacion ciudadana con la metodologia empleada en la presente investigacion.
Por ello, este esfuerzo investigativo da pie a la realizacion de otras investigaciones
que podrian desarrollarse, tanto a nivel nacional como regional, sobre la participacion
ciudadana de los jovenes, y, en particular, de los estudiantes universitarios.

En este contexto, este estudio tuvo como limitante el incluir jovenes
universitarios solo de una region, los cuales pudiesen tener caracteristicas un poco
diferentes a los jovenes universitarios del resto del pais. Por otra parte el tipo de
muestreo empleado (por conveniencia) no asegura la representacion total de la
poblacién juvenil universitaria de la region de Los Lagos.

Respecto a las futuras lineas de investigacion, se recomienda un estudio
longitudinal de la participacion ciudadana con el fin de observar la evolucién de dicha
participacion entre dos periodos determinados y analizar la influencia de la formacién
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Resumo: A partir da transformacédo da educacdo superior ao longo do tempo é
necessario investigar e refletir as acdes que incidem diretamente na sociedade, como
a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Tendo em vista este tema emergente, o
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objetivo deste estudo é verificar quais acdes a gestdo universitaria realiza para
promover a educacao inclusiva a partir da educacdo 5.0. Deste modo, 0 presente
estudo, trata-se de uma pesquisa qualitativa, com a tipologia bibliografica de acordo
com Bardin (2016). Os resultados demonstraram que a evolugéo educacional até a
educacéo 5.0 foi de grande valia para a aproximacéo da educacao inclusiva no Brasil.
O momento pandémico modificou a realidade educacional, mobilizando a gestao
universitaria através de acdes que auxiliam a inclusdo, como dispositivos
tecnoldgicos, novas metodologias e qualificacdo de alunos, docentes e gestores no
caminho das novas competéncias sOcio comportamentais e socioemocionais que
dialogam com as novas tendéncias de um modelo cognitivo e criativo da educacao

5.0, resultando em uma sociedade inclusiva, ética e democratica.
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1 INTRODUCAO

A educacdo 5.0 € um marco a ser alcancado na realidade estudantil com a
ampliagcdo do conhecimento, com o compromisso ecoldgico, sustentavel, humanitario,
tecnoldgico, cooperativo, entre outros. Ao longo da historia da Educacéo Superior, €
possivel destacar os modelos educacionais que antecedem a Educacéo 5.0, como a
Educacéo 1.0, 2.0, 3.0 e 4.0. Estas se sobrepdem e estao presentes em diferentes
realidades sociais disseminadas pelo mundo. Salienta-se que elas ndo sao
hierarquicas e a sequéncia numeral ndo é descrita por uma linha do tempo, mas sim
sob a Gtica da didatica que passa a ser dividida para explicar as mudancas ao longo
dos anos (JUNIOR, et al. 2020).

E fundamental destacar que o primeiro marco da educacéo, a Educacéo 1.0,
cumpriu e solucionou o intuito educacional por muitos séculos. Esta educacéo atendia
uma minoria e ndo compreendia toda sociedade, excluindo a maioria da populacao
gue nao se encaixava nos moldes rigidos impostos. A partir disto, a Educacao 5.0
pretende desestruturar padrdes através dos atores principais que sao os alunos,
gestores e educadores, ampliando a educacdo para todos(as), a partir de um
processo de muitas tentativas, acertos e erros ao longo do percurso educacional
(JUNIOR, et al., 2020).

Frente a esta discussao, o presente estudo tem como pergunta: Quais acdes a
gestdo universitaria a partir da educacdo 5.0 promove com a inclusdo no ensino
superior? Trazendo para a reflexdo os principais aspectos que norteiam esta
problemética, € possivel destacar que o objetivo deste estudo € verificar quais acbes
a gestdo universitaria realiza para promover a educacdo inclusiva a partir da
educacdo 5.0. Este estudo esta organizado a partir do resumo, a introducdo, o
referencial tedrico com o primeiro capitulo destacando o percurso da educacéo até a
educacédo 5.0 e os marcos legislativos a favor da inclusao, trazendo a reflexao sobre
a evolucdo da educacdo concomitante com a sociedade ao longo dos anos. O
segundo capitulo traz o embasamento sobre a gestdo universitaria em busca pela
educacdo inclusiva através da educacgéo 5.0. Apos o referencial tedrico € apresentado
a metodologia, os resultados e discussdes, as consideracdes finais e por fim as

~

referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O percurso até a Educacéo 5.0 e os marcos a favor da incluséo

A Educacao 1.0, com seu marco histérico a partir do século Xll, foi uma
educacéo desvinculada da sociedade e do mundo, onde havia somente um professor
ao longo de toda trajetéria de aprendizagem, centralizando a figura do docente como
o centro do conhecimento e o detentor do saber. Os moldes do ambiente educacional
eram os mesmos do ambiente laboral, as aulas eram nas residéncias, ao ar livre e 0s
recursos didaticos eram confeccionados pelos usuarios sem utilizar a comunicacao,
diferente dos moldes do futuro, bem como todos os recursos e as didaticas eram
produzidas de acordo com as necessidades sociais (DE CARVALHO, 2022).

Segundo Resende (2019) neste mesmo periodo as pessoas com deficiéncia
nao tinham acesso a educacao, por isso a educacao 1.0 foi um marco de exclusao
cruel para estes individuos, j& que nesta época as pessoas com deficiéncia (PCD)
eram mortas na forca ou queimadas em fogueira, devido a crengas ndo comprovadas,
e por ndo aceitarem esta populacdo. O motivo das mortes era em decorréncia do
medo e por desconhecer as causas da deficiéncia ou por acreditarem que o corpo de
uma PCD trazia consigo espiritos do mal, o que demarcou de forma muito negativa
esta populacdo. A realidade € marcada historicamente e culturalmente, e para a
educacao se aproximar das PCD, foi decorrido muito tempo e muitos acontecimentos
foram determinantes para a compreensédo de que os direitos educacionais sao para
todos.

De acordo com Fava (2014) e Fuhr (2020) a educacao 2.0 teve seu inicio com
a Revolucéo Industrial, a partir do surgimento da industria, da consolidacdo da
formacdo do capitalismo e da criacdo de novas tecnologias, como os meios de
transporte e comunicacao (telefone, radio e televisao). Este periodo exigia 0 maximo
de produtivismo e rapidez nas atividades dentro da sala de aula, propagando o estilo
de vida dos (as) alunos (as) para o ambiente fabril. O modo de organizagéo dentro da
sala de aula era em fileiras e com afastamento para evitar conversas paralelas, onde
o professor exigia siléncio e obediéncia, representando como seria futuramente o
local de trabalho. ’ ~

A educacdo baseada no modelo industrial formava individuos para tarefas
mecanicas e sem pensamento critico. Neste mesmo periodo, a saude implémentou a
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medicina avancou comprovando que a PCD poderia sobreviver e ser aceita com o
amparo da familia e dos servigcos médicos, ocorrendo a segregacdo, mantendo estas
pessoas nos domicilios ou manicomios (SOUZA, 2016).

Em meados de 1950 iniciou a Terceira Revolugao Industrial, com a revolucéo
da eletrdnica, com a automatizacéo das fabricas por meio dos sistemas ciberfisicos,
0 avanco da internet, a introducéo da nanotecnologia, a inteligéncia artificial, dentre
outras (SILVERIO; ISOBE, 2020). Na educacdo 3.0 houveram modifica¢cbes do
modelo antigo, entendendo que transmissdo de conhecimento pelo docente é
horizontal, ndo sendo o Unico detentor do saber. Neste periodo ocorre a flexibilidade
e 0s avancos na formacao docente para se adequar ao ensino com novas tecnologias.
Por outro lado, a partir de 1975 o Brasil instaura a primeira declaracao vigente a favor
das PCD, que é a Declaragéo dos Direitos das Pessoas Deficientes (ONU, 1975).
Esta declaracdo assegura o direito a tratamento médico, psicolégico e funcional e
outros servigcos que aceleram o processo de integracdo social para as pessoas com
deficiéncia.

Para Souza (2016) neste marco, a realidade brasileira foi a instauragéo de
instituicbes de saude e de ensino onde as PCD eram inseridas, porém nao tinham
acesso a outras instituicées que nao fossem as especializadas. Somente em 1988,
com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, houveram mudancas na
educacdo quanto a insercdo de PCD, assegurando o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e
a justica como valores supremos de uma sociedade pluralista, fraterna e sem
preconceito (BRASIL, 1988). Outra legislacdo muito importante no Brasil é a
Declaracdo de Jomtien: Declaragdo Mundial de Educacgédo para todos (UNICEF,
1990). Esta declaracao institui o fim de preconceitos e estereétipos na educacéo,
assumindo o compromisso de erradicar o analfabetismo e universalizar o ensino
fundamental no pais através da construcdo de sistemas educacionais inclusivos.

A partir destes marcos importantes que inauguraram tardiamente 0 acesso a
educacéo brasileira para as PCD, o sistema educacional comeg¢a a caminhar para
buscar acessibilidades das praticas de ensino e também quanto a arquitetura,
inserindo o aluno considerado diferente na sala de aula. Com a chegada do século
XXI é inaugurada a educacao 4.0, com um aprendizado colaborativo e comunitéario, e
com o aluno sendo protagonista de sua vida e dos problemas da sociedade. Junto
com os alunos, os docentes e a gestao sdo conduzidos para novas pohfjpéténcias
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para além de aulas interativas, novas metodologias para adaptacdes necessarias
dentro e fora da sala de aula (HADDUD; MCALLEN, 2018). De acordo com Junior
(2020) a educacéo 4.0 visa estimular os estudantes para as habilidades técnicas,
cognitivas, sociais e emocionais, necessarias para as exigéncias emergentes da 42
Revolucao Industrial.

Concomitante com o avanco da tecnologia educacional, a sociedade percebe a
importancia de mudancas basicas em prol da equidade, para o caminho da incluséo
educacional, por isso ho ambito da educacao superior € importante citar a Lei 9.394
(1996) que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional (BRASIL, 1996), a
Conferéncia Mundial sobre Educacédo Superior (UNESCO 1998), com a Declaracao
Mundial sobre Educacdo Superior no século XX: visdo e acdo, que enfatiza a
importancia para a igualdade de acesso a educacao superior para as PCD. Em 2008
foi consolidada em termos legais a adocdo da educacdo inclusiva enquanto
perspectiva para uma nova realidade educacional na Politica Nacional de Educacao
Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008). Esta politica afirma
gue o movimento mundial pela educacao inclusiva é uma acdao politica, cultural, social
e pedagdgica, em defesa do direito de todos os estudantes estudarem e aprenderem
a conviver juntos, sem discriminacdes.

Para educacdo superior a Lei Brasileira da Inclusdo 13.146 (2015), foi e é
importante, pois propde o acesso a educacao superior e a educacao profissional e
tecnolégica em igualdade de oportunidades e condices com as demais pessoas
(BRASIL, 2015). Em 2016, surgiu o conceito de Educacédo 5.0 no Japdo, com objetivo
de utilizar a tecnologia e os avancos da sociedade para melhorar o bem-estar e
gualidade de vida das pessoas, ndo extinguindo o que propde a 4.0, apenas
complementa, abordando uma aprendizagem humanizada, desenvolvendo
habilidades sociais e conectando as tecnologias com as areas humanas. Um conceito
muito atrelado a educacdo 5.0 € a soft skills que se refere as competéncias
socioemocionais, comportamentais e pessoais, com intuito de gerenciar as emocoes,
a capacidade de comunicagdo, a resolucdo de problemas, a empatia, a ética, o
trabalho em equipe e tudo o que for Ginico de cada individuo (FUHR, 2020).

Um pilar da educacgéo 5.0 também € compreender o impacto da tecnologia no
cérebro humano e as formas de aprendizagem, investigando a neurociéncia para
auxiliar ainda mais os processos de aprendizagem que funcionam para os alunos da

atualidade. Autores como Fava (2014), Santana (2019) e Fuhr (2020) Qeé'fﬁCam que
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esta nova educacdo parece uma utopia, mas enfatizam a importancia da conquista
de uma educacdo com mais dialogo, que seja empreendedora, criativa, inclusiva,
tecnoldgica, democratica e principalmente que prepare o aluno para o mercado de
trabalho de forma integral e humanizada.

No préximo capitulo sera abordado sobre a gestao universitaria conectada com
a educacdo 5.0 e o seu empenhado no caminho para a inclusdo na educacao

superior.

2.2 As acdes da gestdo universitaria na busca pela educacéao inclusiva

Ao longo dos anos a gestédo universitaria se adequou a realidade social e cultural
para caminhar a favor da educacao inclusiva, com amparo da legislacéo brasileira, o
acesso das pessoas com deficiéncia no Ensino Superior se deu a partir do final do
século XX e inicio do século XXI (FOSSATTI; JUNG, 2020).

Na atualidade é possivel citar a pandemia pelo COVID 19, como um evento que
desestruturou a educacéao brasileira, ja que em 2020 a OMS declarou situacéao de
emergéncia em saude publica no mundo, tratando-se de um desastre global, que
atinge todos os setores indistintamente (SIPIONI et al, 2020). Sem medidas eficazes
como a vacina, o Brasil vivenciou uma alta capacidade de contagio e
consequentemente elevada letalidade, em fevereiro de 2022 o Brasil estava em
terceiro lugar, dentre os paises com mais Obitos por COVID 19 do mundo. A¢les
rapidas dos governos foram e sdo urgentes para assegurar renda, educacdo e
dignidade as pessoas em condi¢des de extrema vulnerabilidade, sendo os negros e
as pessoas com deficiéncia os mais atingidos (DE CARVALHO, 2022).

Tratando-se da gestdo universitaria, na pandemia o modo de ensino foi
modificado para as aulas online, excluindo muitas pessoas que ndo tinham acesso a
internet e/ou dispositivos eletronicos, relembrando a antiga educacdo 1.0. Com o
avanco da vacinacao no final de 2021 as universidades abriram as portas com 0s
devidos cuidados para receber novamente os alunos e também adaptando uma nova
realidade que se divide entre o presencial e o online (VAZ; FOSSATTI, 2020).

Estudos apontam acdes que a gestao universitaria aplicou e acdes que prevé
para uma educacdo de qualidade, no novo formato que é a educacgéo 5.0, Alvez
(2020) afirma que estratégias interdisciplinares sdo fundamentais para a nova
realidade de ensino, como organiza¢cOes didatico-pedagogicas e metgdolégicas
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préprias, ja que todos agentes educacionais assumem um papel distinto ao da pratica
convencional. Para Silva et al. (2020) o Atendimento Educacional Especializado
(AEE) deve elaborar formas de acessibilidade, j& que ele ndo se limita ao espacgo
fisico da Sala de Recursos Multifuncionais, auxiliando os docentes na escolha das
atividades curriculares, com a proposta de que cada aluno aprenda de acordo com
as suas especificidades no formato sincrono e assincrono, assim, as barreiras
atitudinais, tecnoldgicas e comunicacionais sdo mais faceis de serem combatidas.

Segundo Cury et al. (2020), a gestdo deve propor formacdo continuada para
todos docentes e funcionarios, com o foco de que o aluno deve ser o protagonista da
educacéo inclusiva na pandemia e ap0s a pandemia, proporcionando engajamento
universitario e autoconfianga, bem como a abertura e o dialogo da universidade com
todos alunos.

Para Barreto (2021) e De Carvalho (2020) a pandemia é um alerta para a
criacdo, ampliacdo e consolidacdo das politicas de inclusdo digital, jA que a gestao
universitaria deve levar em conta as trés dimensfes para a inclusao digital: acesso,
cognicao e atitudes. E possivel citar agcdes especificas que a gestdo pode promover
para a aproximacdo da educacdo inclusiva, como a aplicacdo de softwares
educativos, o auxilio na aquisicdo de notebooks e computadores, o suporte para
contratacdo de pacote de dados e servicos de internet para a universidade e os
alunos, servicos de teleconferéncia, a criacdo de centros tecnoldgicos, a oferta de
oficinas, treinamentos e cursos de qualificacdo para otimizacdo do uso dos recursos
tecnoldgicos para alunos, bem como cursos para docentes e funcionarios de como
agir frente a atualidade com as PCD, assim como solu¢@es didaticas e sociais, bem
como a reflexdo com aspectos éticos, humanos e socioemocionais.

Neto (2020) destaca acdes da gestdo como adaptacdes, com a ergonomia,
avancando questdes arquitetbnicas, dentro da universidade e a domicilio, equidade
com recursos didaticos que valorizem o uso da linguagem de sinais, leitores de tela,
sintetizadores de voz, letra ampliada, dispositivo de midia que retna material didatico
em audio e material didatico transcrito em braille para pessoas com perda total ou
parcial da visdo, teclados alternativos, aplicativos da Google for Education,
tecnologias assistivas, orteses de auxilio educativo, dentre outras acbes que

~

envolvam competéncias para a atualidade.
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3 METODOLOGIA

Este estudo possui cunho qualitativo, com objetivo de analisar os norteadores
tedricos que abordam a gestao universitaria, a inclusédo e a educacéo 5.0. A tipologia
da pesquisa é bibliografica, pois esta tipologia, de acordo com Gerhardt e Silveira
(2009, p. 69), “[...] fundamenta-se em fontes bibliograficas; ou seja, os dados sao
obtidos a partir de fontes escritas, portanto, de uma modalidade especifica de
documentos que sédo obras escritas, impressas em editoras, comercializadas em
livrarias e classificadas em bibliotecas”. Segundo Gil (2002, p. 44) “A pesquisa
bibliografica € desenvolvida com base em material ja& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”, buscando e selecionando os estudos
publicados acerca do tema proposto.

Para o direcionamento e estrutura do estudo, Gil (2002) e Bardin (2016) foram
empregados para ordenar a pesquisa em oito etapas: 12 Planejamento; 22
Elaboracéo dos objetivos; 32. Escolha da metodologia; 42. Organizacao dos prazos e
metas; 52 Busca por conteludos teoricos adequados; 62 Andalise dos dados
encontrados; 72. Construcao de reflexdes entre autores; e 82. Consideracdes finais.

A elaboracdo do referencial teorico, foi realizada uma revisdo da literatura
disponivel nas bases de dados, a saber. Google Académico, Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e Banco de Teses e Dissertacdes Capes.
Como descritores, selecionamos para a pesquisa, os termos: “gestdo universitaria”,

“‘educacao inclusiva”, “educacao 5.0” e “inclusao”.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A historia da educacdo e a legislacdo evidencia a relevancia nacional da busca
em alinhar um novo presente e futuro mais digno, com a lembranca de um passado
fixado em estruturas discriminatorias na qual a educagdo ndo pode se amparar,
prospectar e nem mesmo retornar aquela realidade segregatéria e sem perspectivas
inclusivas (DE CARVALHO,2022; RESENDE, 2019).

Ao observar a trajetéria até a educacéo 5.0, foi possivel relacionar as realidades
sociais e educacionais ao longo dos anos e para a educacao inclusiva acontécer de
fato muitas barreiras devem ser eliminadas, garantindo além do previsto em leis,

como exemplo a acessibilidade atitudinal. Mantoan (2013) destaca que":é inclusao
o) = !,
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acontece por meio de um processo interativo em que sociedade e alunos com
deficiéncia se reconhecem, adaptam-se e desenvolvem-se, fundamentando o direito
de cidadania plena para todos. Logo, o processo inclusivo pode significar uma
verdadeira revolucdo educacional que envolve a revelacdo de uma educacao
eficiente, diferente, solidaria e principalmente democratica, onde seja exequivel
ultrapassar o acesso e a integracao e alcancar a tdo cobicada incluséo.

E essencial citar o Férum Mundial de Educagdo em Incheon, na Coréia do Sul,
organizado pela UNESCO, UNICEF, UNFPA, PNUD, ONU Mulheres e 0 ACNUR,
onde é aprovada a Declaracao de Incheon que se constitui no compromisso com a
Educacao para 2030 (Unesco, 2016) e a Agenda de Desenvolvimento Sustentavel
para 2030, a partir do documento que reconhece o papel da educacao como principal
ferramenta para o desenvolvimento, bem como o compromisso para garantir
oportunidades de educacéo inclusiva e equitativa para todos, prospectando as a¢des
gue a gestao universitaria ird executar a partir da educacao 5.0.

Durante a pandemia pelo COVID 19 as instituicbes de ensino superior
aguardaram acdes governamentais para agirem de forma conjunta em prol dos
alunos. Freitas e Burlandy (2020) afirmam sobre a forte relacdo entre o governo, a
fome e a condicado pandémica no Brasil, tendo em vista a falta de saneamento basico,
renda insuficiente, desemprego entre tantos outros problemas sociais. Além disso, no
Brasil existem muitos estudantes sem acesso online pela falta de computadores ou
de acesso a internet e a cronificacdo da situacdo socioeconémica das familias
brasileiras, destacam a dimenséao do problema também para a gestao universitaria. A
modificacdo, adaptacéo e transformacgéo das aulas presenciais para as aulas virtuais,
atividades assincronas e sincronas, aderéncia para dispositivos tecnoldgicos, as
dificuldades com acesso e em adquirir computador, foi agregado nas rotinas dos
educadores sem possiveis reflexdes aprofundadas sobre suas demandas e
ressonancias no exercicio pedagégico (GUSSO, 2020).

A sociedade é beneficiada com um novo modelo de educacgéo que se preocupa
em incluir e projetar no ensino superior o aluno no mercado de trabalho com a
proposta inclusiva, para isso as agdes da gestdo beneficiam para a aquisicdo das
competéncias socioemocionais necessarias ao estudante que vira a ser um
profissional que atua em prol do coletivo e com colaboracéo, formando- uma

sociedade mais altruista.



57

CONSIDERACOES FINAIS

A Educacdo 5.0 é a promessa de uma sociedade melhor, de um futuro melhor
para se viver, por isso tem sua importancia no século XXI. As escolas e as
universidades precisam se reinventar e formar cidadaos para o mundo do trabalho, o
gual se modifica de modo intenso. Mas, a escola também precisa formar cidadaos
para viver em harmonia na sociedade, sendo ético, responsavel, utilizando as
tecnologias com sabedoria e humanidade, e desse modo, contribuir para que se tenha
uma sociedade mais inclusiva, ética, produtiva, onde todos tenham seus direitos
garantidos e sua humanidade respeitada.

Portanto, esta realidade demanda ampla discusséo sobre inovacéo e disrupgao
da tecnologia e da inteligéncia artificial no campo da educac&o. E imperativo que além
daquelas competéncias basicas, o atual cenario passe a ter foco também nas novas
competéncias socio comportamentais, socioemocionais que dialogam com as novas
tendéncias de um modelo cognitivo e criativo da educacdo 5.0. O importante é
estarmos atentos a dupla disrupcao: tecnolégica e humana. Neste sentido, os atores
(docentes, alunos e gestores) e as novas competéncias nos instiguem na construcao
da Educacédo 5.0 onde se busca o bem-estar das pessoas; a sustentabilidade do
planeta; as competéncias socioemocionais; a solugdo de problemas complexos de
forma escalavel e sustentavel, dentre outros. Estar no mundo, e nele deixar nossa
contribuicdo, passou a ser uma premissa que exige, a0 menos, conquistar 3 etapas
em nossos estagios de autodesenvolvimento, a saber: Autonomia para ensinar e

aprender; curriculo ligado a vida e disrupgéo tecnoldgica e humana.
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GOBERNANZA UNIVERSITARIA COMO FACTOR DE VINCULACION EN LAS
CIENCIAS AGROPECUARIAS

Citlaly Yamileth Martinez Castafieda®

Ismael Garcia Castro?

Resumen: Los cambios en el contexto global han impactado el desarrollo de la
educacion superior, la cual presenta desafios y retos por resolver, uno de ellos es
mejorar la vinculacién con los diversos sectores; asi como los contenidos tanto
tedricos como practicos para reforzar habilidades y competencias de los estudiantes
durante la formacion profesional. El objetivo es explicar las estrategias que prevén las
universidades del estado de Sinaloa que implementan programas en el area de las
ciencias agropecuarias desde la perspectiva de la gobernanza universitaria. La
metodologia es de caracter cualitativo, contempla sistematizacion de articulos sobre
la tematica y la realizacion de 15 entrevistas a profundidad a coordinadores de
programas educativos de universidades de Sinaloa y actores clave del sector
gubernamental. Los resultados muestran que el sistema dual no se ha consolidado,
por lo cual destacan las practicas profesionales como una estrategia donde los
jovenes se vinculan con los sectores y adquieren experiencia; sin embargo, es
necesario una mayor regulacion y articulacion en el conglomerado del sistema de

educacion superior, gobierno y empresas.

Palabras-clave: Educacion Superior. Competencias. Habilidades. Gobernanza

Universitaria. Sistema dual.

1 INTRODUCCION

El estudio de los temas de educacion superior implica realizar una

sistematizacion de informacion de como se han abordado los temas, pero también
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cuales son las consecuencias en la realidad, con datos empiricos que sustente lo
expresado en forma tedrica y den viabilidad a la comprension de una problematica.

Caracteristicas como educacion formal e informal, aprendizajes colaborativos,
el fortalecimiento de competencias individuales, y aquellas estrategias ponderadas
por las empresas, gobierno y actores en las Instituciones de Educacién Superior
(IES), son abordadas a la luz de una metodologia cualitativa. A través de la realizacion
de entrevistas semiestructuradas se recogen y analizan diversas opiniones,
experiencias y estrategias de actores y expertos clave, sobre como debe establecerse
la ruta critica de la educacion superior en el contexto actual.

El tema pone énfasis en la gobernanza como categoria de analisis; con ello se
reconoce la existencia de las autoridades gubernamentales y demdas actores
involucrados para fortalecer la vinculacién con los diversos sectores, de forma
concreta con programas relacionados con el ambito agropecuario. Como resultado es
necesario establecer vinculos solidos en temas especificos entre los diversos actores
para consolidar sistemas de formacién dual, generar estrategias transversales, contar

con un financiamiento sélido y un mayor impulso a las habilidades y competencias.
2 MARCO TEORICO
2.1 Educacion superior en la era global

En el contexto global, Kwiek (2001) describe esta etapa como un tiempo
basqueda, cuestionamiento y, en momentos de profunda incertidumbre, de
numerosas reformas y ensayos sobre la renovacién de la educacion superior. Safavi
y Hakanson (2018) por su parte sefialan que las universidades enfrentan presiones al
hacer que la educacion terciaria sea mas asequible y eficaz, muchas de las cuales
estan enfocadas a sistemas gerenciales profesionalizados, otras al buscar recursos y
personal capacitado, todo ello se relaciona con la gobernanza, misma que afecta la
creacion y transmision del conocimiento, de acuerdo con la naturaleza que construye
cada universidad.

Para Bruner y Labrafia (como se cita en Schwartzman, 2020) las
transformaciones en la educacion iniciaron en las dltimas cuatro décadas, ddnde el
aumento de la matricula a nivel global ha sido draméatico, pasando de 33 millones de

estudiantes en 1970 a 67 millones en 1990 y a alrededor de 220 millones erl 2017.La
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poblacién estudiantil latinoamericana, por su parte, ha aumentado a un ritmo parejo.
A raiz de estos cambios Pucciarelly y Kaplan (2016), enmarcan algunas tendencias
clave de la educacion superior como la viabilidad de desarrollar estrategias
competitivas trascendentales, por lo cual las IES deben centrarse a nivel
organizacional y sectorial mediante el dialogo participativo, asociaciones entre
personal docente, estudiantes, graduados y actores del mercado laboral, asi como
las autoridades para promover el bien publico, la responsabilidad institucional e
innovacion.

Actualmente se habla de una sociedad del conocimiento, donde la
escolarizacion de la poblacién, el incremento del conocimiento cientifico, el desarrollo
de tecnologia y la creciente calificaciébn de personas, han configurado una nueva
etapa en los estudios universitarios (ANUIES, 2018). Hoy en dia los esfuerzos de la
educacion van encaminados a generar en los estudiantes una serie de competencias
transversales, para Belchior et al. (2022) estas hacen referencia a lo que se conoce
como “habilidades blandas” y son entendidas como la capacidad personal para
interactuar con los demas, incluido el trabajo efectivo en equipo, la comunicacion
eficiente y la resolucion de problemas, conocidas tambien como “habilidades del
siglos XXI” para autores como Habets et. al (2020).

Las implicaciones de las transformaciones no solo deben contemplar la parte
legislativa sino el funcionamiento al interior de las universidades y su vinculacion. A
nivel internacional se implementa un sistema dual de formacion, teniendo una
vinculacion clara no solo con el estudiante sino entre la universidad y el sector
gubernamental, donde el sector privado tiene una participacién importante. Estas
experiencias internacionales son la base para entender las estrategias que guian el
actuar de las universidades para establecer lazos que permitan un mayor desarrollo.

La experiencia internacional en paises como Dinamarca indican que las
empresas participan en la contribucién de un fondo, los cuales se distribuyen por
medio de un financiamiento con relacion al nUmero de empleados. Estos fondos
cubren los costos de asistencia a la escuela de forma profesional y la formacion extra
empresarial de los aprendices. Teniendo una vinculacién clara con el estudiante, la
universidad y el sector gubernamental, donde el sector privado tiene una participacion
importante. Aun con las buenas experiencias y practicas del modelo de forfacion

dual, este es claramente perfectible.
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Acosta y Planas (2014) revelan que en México se ha configurado una especie
de “sistema dual” espontaneo, construido mediante los comportamientos de los
estudiantes y la mejora en la calidad de su formacion, al menos en términos de
empleabilidad. Por lo cual, en México uno de los desafios es la claridad y viabilidad
del marco normativo contenido en la Ley General de Educacién Superior, con base
en una propuesta originada desde 1978, y cuya aprobacién en abril de 2021; asi como
los programas regionales y sectoriales contemplados en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019 — 2024. La idea de transformar la universidad a través de la
vinculacion con los sectores sociales y productivos y fortaleciendo el sistema dual es
primordial, transitando a lo que Mungaray, Cuamea y Castellon (1994) reafirman
como una formacion de recursos humanos con nuevas actitudes que permitan

entender las formas de produccion.
2.2 Gobernanza universitaria como categoria de analisis

El concepto de gobernanza se volvi6 omnipresente desde 1980, su esencia
entrafia los procesos que son emprendidos por los gobiernos, mercados, instituciones
y redes sociales. Se caracteriza por una menor centralidad del Estado e instituciones
y mas en las practicas y actividades sociales. Mark Bevir (2012) indica la necesidad
de entenderla a partir de las teorias abstractas de la jerarquia, mercado y red, con
practicas abiertas y cooperativas. Los cambios en la organizacion publica implican
considerar al gobierno y un conjunto de actores del sector publico y privado para una
mayor coordinacion social. Ademas, sugiere cierta modalidad “horizontal” de gestion
del poder contrapuesta al gobierno jerarquico tradicional, manifiesta Grafa (2005).

En el area de la formacion superior, particularmente, Brunner (2011) la define
como “la manera en que las instituciones estan organizadas y son operadas
internamente desde el punto de vista de su gobierno, gestién y sus relaciones con
entidades y actores externos con miras a asegurar los objetivos de la educacion
superior” (citado en Virgili, Ganga y Figueroa, 2015, p.197). Mientras para Carrasco
(2017), el concepto de Gobernanza Universitaria hace referencia a los procesos de
gestion, administracion y el analisis del papel directivo de las organizaciones de
educacion superior. A medida que se ha estudiado el tema de gobérnanza Se han
establecido lineas de investigacion para topicos especificos, de ahi qUe la gobernanza

en las instituciones de educacion superior para Brunner y Contreras (2{116) debe
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responder a los cambios de estructura, funcionamiento y organizaciones que se
derivan de procesos de masificacion de la educacion superior.

Los sistemas nacionales de educacién superior han sido reformados,
transformados y modernizados en mayor o menor medida con el paso tiempo y por
las presiones de organismos desde distintos ambitos, los cuales han modificado el
actuar del Estado y los paradigmas del modelo universitario (Cardiel y Gomez, 2014,
p. 18). La renovacién constante en la adaptacion de la educacion superior esta
relacionada a dos mega tendencias (OCDE 2019), la primera orientada a la formacién
ante las transformaciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas. La segunda, al
desarrollo de competencias y habilidades brindadas por las Instituciones de
Educacion Superior (IES) (citado en Ganga-Contreras, et. al, 2019), por lo cual la
gobernanza universitaria implica una colaboracion entre diversos actores que debe
ser fortalecida en las tareas de legislacion, con herramientas de direccion e
innovacion, orientadas a un mayor desarrollo, las cuales puede brindar el sistema
dual.

Lograr una nueva gobernanza del sistema de educacion superior implica sumar
las capacidades de las IES, las empresas, los distintos 6rdenes de gobierno, las
legislaturas federales y estatales, y todos los demas actores sociales, para dar un
impulso inédito a la educacién superior (ANUIES, 2018, p. 17).

En el escenario actual la gobernanza de la educacion superior enfrenta retos
entre los que se encuentra el establecimiento de vinculos, la resistencia al cambio, el
liderazgo, métodos y técnicas de gestion; aunado a lo que exponen Ganga Contreras
y Nufiez (2018) sobre la importancia de impulsar un liderazgo, una flexibilidad
administrativa que fortaleza la academia, la autonomia en la toma de decisiones, la
horizontalidad y responsabilidad compartida. Acosta et al. (2021) afiade que las
exigencias en la educacion superior vienen de la productividad académica, la
internacionalizacion, la eficiencia administrativa, el aseguramiento de la calidad, el
mejoramiento de los aprendizajes, asi como la incorporacion de tecnologias con
nuevos actores dentro y fuera del @mbito universitario.

La gobernanza universitaria implica una colaboracién entre diversos actores que
debe ser fortalecida y consolidada en las tareas de legislacion, con herramientas de
direccion, innovacion, orientada a aspectos que implican un mayOr desartollo y
crecimiento econémico. Las instituciones deben tener la capacidad de mejorar los
planes de estudio para responder a los requisitos cambiantes del mercé&o’laboral,
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Okolie et. al (2019) abogan por el uso de enfoques de aprendizaje colaborativo
basado en problemas para mejorar la adquisicion de habilidades de empleabilidad
relevantes, construir relaciones entre las industrias y la educacién superior, asi como
las politicas, la empresa, y los académicos que puedan converger para brindar ideas
y experiencias para disefiar un plan de estudios que mejorare la empleabilidad de los
graduados.

En Latinoamérica por su parte, la educacion superior ha pasado por una serie
de transformaciones producto de la expansion del sistema, la diversificacion de la
oferta, estudiantes mas heterogéneos, el financiamiento, las presiones por la
colaboracion internacional y las novedosas formas de gobernanza que han traido
consigo una nueva organizacion universitaria provocada por la introduccion de
presiones competitivas y de una cultura con caracteristicas empresariales (Jung et
al., 2019). México no ha sido la excepcién, en el caso de Sinaloa, en el tema de la
educacion superior los estudiantes que deciden inscribirse en un programa del area
de las ciencias agropecuarias han venido incrementandose en un 294% desde el afio
2010 a la fecha, segun indica el departamento de estadistica de la Secretaria de
Educacién Publica y Cultura (SEPyYC, 2020) del estado de Sinaloa.

Los sistemas nacionales de educacion superior se han transformados y
modernizado producto de las exigencias de organismos internacionales, lo cual ha
dado como resultado la configuracion de nuevos paradigmas en la gestion
universitaria y nuevas formas de relaciones entre universidad y sociedad como
sefialan Acosta et. al (2014). En la era actual Safavi y Hakanson (2018), han sefialado
gue las estructuras de gobernanza afectan la creacion y transmision del conocimiento.
Las universidades enfrentan grandes presiones para hacer que la educacion superior

sea mas asequible y eficaz.
3 METODOLOGIA

Este estudio contempla una metodologia de caracter cualitativo con un enfoque
inductivo — explicativo, donde se buscé conocer a profundidad la opinion de diversos
actores, por ello a través de una revision, analisis y sistematizacion de articulos
cientificos, asi como el desarrollo de entrevistas a profundidad mediante un
cuestionario como instrumento principal (Bernal, 2010) a los coordinadores de los
programas de ciencias agropecuarias de nivel licenciatura de las instit'ij:li:iOnes de
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educacion superior que implementan programas educativos en el area de las ciencias
agropecuarias; como son en la Universidad Autdbnoma de Sinaloa (UAS), las
facultades de Agronomia en las regiones centro y norte del estado, asi mismo, en las
facultades de Medicina Veterinaria y Zootecnia, en Culiacan y Ciencias del Mar en
Mazatlan; la Universidad Autonoma de Occidente (UAdeO), en los programas de
Ingenieria Ambiental, en Los Mochis y Licenciatura en Agronegocios en Culiacan; asi
como el Instituto Tecnoldgico de Los Mochis (ITLM), con el Programa de Ingenieria
en Innovacion Agricola Sustentable.

Otro de los actores relevantes, para el andlisis, son las autoridades
gubernamentales, como las de la Secretaria de Economia y el Consejo de Desarrollo
Econdmico de Sinaloa, cuyas acciones intentan contribuir a mejorar la vinculacion
entre educacion superior, sector publico y privado. La informacion recabada permite
explicar desde la vision de la gobernanza universitaria el actuar en el area de las

ciencias agropecuarias.

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los resultados del estudio, muestran que entender la gobernanza universitaria
implica conocer cdmo se desarrollan e implementan los diferentes programas de
estudio ya que cada IES tiene sus propias particularidades, no solo en la cantidad de
estudiantes inscritos y las diferencias en el perfil que ofertan; sino en la medida en
gue las autoridades universitarias han tendido puentes de accién con el sector
gubernamental y viceversa, unos han consolidado vinculos, otros el establecimiento
aislado de actividades o la realizacién de acciones no formalizadas; pero que
resuelven probleméticas internas.

En la figura | se visualizan las opiniones vertidas por autoridades universitarias
y del sector gubernamental, como son la Secretaria de Economia, el Consejo de
Desarrollo Econémico de Sinaloa (CODESIN) y las IES de Sinaloa. Los elementos de
la gobernanza universitaria implican la vinculacion entre los distintos sectores, donde
se dan las practicas profesionales, los convenios de colaboracion y la implementacién

de practicas exitosas, y muchas veces la ausencia de estas.
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Figura: Elementos relacionados a la Gobernanza universitaria
Fuente: elaboracion propia (2021).

Los directores y coordinadores de programas educativos y actores
gubernamentales manifiestan carencias en la consolidacion de un sistema dual, para
algunos esta consolidado, pero otros reflexionan sobre la importancia de ir mas alla
de las préacticas profesionales, aunque una realidad es la falta de espacios en
empresas para realizarlas y a su vez un motivo por lo cual ciertos programas no
admiten mas estudiantes. El aprendizaje con base en planes mas modernos,
practicas y estancias profesionales, asi como la realizacidon de servicios social, son
vinculos que se buscan establecer desde los diversos sectores con los estudiantes
en una realidad que les permita contribuir con las probleméticas del entorno.

Las relaciones familiares se sefialan como el aspecto de vinculacion que
sobresale para que los estudiantes realicen practicas profesionales, en detrimento de
lo que brindan las universidades. Hay programas que no estan vinculados a acciones
gubernamentales o no poseen convenios de colaboracién, en cambio, establecen
lazos con el sector privado sin ser formalizados. Las dependencias como la Secretaria
de Economia, implementan acciones y programas enfocados a los jévenes e incluso
incentivan nuevos proyectos, muchos de ellos relacionados con estrategias de
CODESIN; aunque ain se carece de una interrelacion efectiva con las iﬁgtityciones
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de educacion superior. Muchas acciones se dan, pero sin generar resultados
considerables en el largo plazo debido a la falta de seguimiento de los sectores.

Lo anterior se relaciona con el sistema de formacion dual, Euler (2013) menciona
la importancia de aprender en la escuela de forma practica y en la empresa de forma
tedrica, fortaleciendo las competencias y habilidades pero con un sistema de
formacion dual formalizado, no espontaneo como se da actualmente y ha sido
expuesto por autores como Acosta y Planas (2014). La vinculacién no solo debe de
darse entre el sector gubernamental, sino con las universidades, el estudiante y la
sociedad, reconfigurando la gobernanza universitaria a través del establecimiento de
convenios de colaboracién; pero sobre todo con politicas publicas con un diagndstico
definido y presupuesto destinado a crear espacios de aprendizaje para los
estudiantes; asi como el fortalecimiento del marco juridico, estrategias competitivas
trascendentales y dialogo participativo como sefiala Pucciarelly y Kaplan (2016).

En la idea marcada por Prats (como se cita en Carrasco, 2017), es momento de
entender las politicas publicas de forma multinivel y red, con el involucramiento de
actores con distintas capacidades que respondan a las necesidades actuales. Aun
falta alcanzar una consolidacién para el fortalecimiento del capital humano y social,
mejores politicas publicas, decisiones y una mayor contribucién del sector privado.
Sin duda alguna aun faltan muchos problemas por resolver, particularmente las
universidades también deben buscar una serie de estrategias que les permita
fortalecer lo que ya existe y crear nuevos canales de comunicacién ante los retos que

presenta la nueva modernidad.
CONSIDERACIONES FINALES

En la educacion superior es complejo afirmar que existe una vinculacion efectiva
entre los diversos sectores, particularmente en el area de ciencias agropecuarias. La
falta de vinculacion, aunado a la carencia de préacticas exitosas en la implementacion
de programas gubernamentales y politicas publicas, han dejado de lado el desarrollo
de la gobernanza en la educacién superior. La gobernanza universitaria se debe
fortalecer no solo entre dependencias sino multinivel, desde el ambito federal hasta
el local. ’ ~

Articular un sistema de formacion dual, implica, en primer Iugaf, considerar que
todas las universidades lleven a cabo practicas profesionales exitosas, é'rf,',tc')das las
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areas de formacion y contribuir a consolidarlas como parte de un sistema no solo
bidireccional. Una de las principales criticas en politicas publicas, en este caso
educativas, es la falta de focalizacion de programas gubernamentales; pero también
las limitantes en el sector privado, la falta de incentivos del gobierno, asi como la falta
de vision e inversion en ciencia y tecnologia, vitales en el desarrollo del pais.

Los vinculos formales e informales, entre los diferentes actores y sectores de la
formacion en educacion superior, ya existen, pero falta afianzarlos por medio de un
andamiaje institucional. Hasta ahora, podemos mencionar que ha habido programas
con grandes objetivos y expectativas; pero sin un adecuado seguimiento y evaluacion
de resultados, por lo cual es necesario implementar evaluaciones de impacto, que
motiven su permanencia, extension o cambio, por el bien de la formacion de las y los
jovenes, asi como del desarrollo de México que impacten las entidades federativas

como Sinaloa.
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A GOVERNANCA DA POS-GRADUACAO NO BRASIL: A PERSPECTIVA DA
SECRETARIA DO STRICTO SENSU

Silvia Adriana da Silva Soares?
Tamara Cecilia Karawejczyk Telles?

Hildegard Susana Jung?®

Resumo: A pesquisa teve como objetivo relatar a experiéncia da gestdo da pos-
graduacéo sob perspectiva da secretaria da Pés-graduacéo stricto sensu. O trabalho
realiza um levantamento tipo survey exploratorio-descritivo, com apoio bibliogréafico e
documental, caracterizando-se pela abordagem qualitativa e quantitativa. Para a
escrita deste artigo fizemos um recorte no questionario que continha 13 questbes
fechadas e 8 questdes abertas, debrucando-nos nas questdes especificas sobre
gestdo da pds-graduacao. Como resultado das questdes destaco o Dominio da Lingua
Portuguesa e Conhecimento da Plataforma Sucupira (4,7) e a inferéncia de que as/os
secretarias/os relacionaram mais de 60 diferentes atividades realizadas por elas/eles
dentro da secretaria dos PPGs. Estes dois quesitos, com nota (4,7) sdo as atividades
mais importantes e contribuem mais para que o Programa tenha uma boa avaliagao
da CAPES. Este resultado demonstra a preocupagdo com a escrita, quando a/o
secretaria/o redige documentos e a preocupacao em conhecer a Plataforma Sucupira,
porque em muitos Programas sdo as/os secretarias/os que fazem o preenchimento
deste item, considerando o mais importante para a avaliagéo do stricto sensu perante
a CAPES. Por fim, esse estudo inicial foi capaz de, pelo menos, estabelecer algumas
aproximacdes e distanciamentos entre as concepc¢des das/os secretarias/os e 0s
pressupostos tedricos que contribuem para a gestdo da pos-graduacao stricto sensu.
Através da pesquisa foi possivel verificar que as/os secretarias/os sdo profissionais
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Palavras-chave: Governanca Universitaria; Perspectiva das/os secretarias/os.
Gestdo da pos-graduacao. Plataforma Sucupira.

1 INTRODUCAO

Este artigo pretendeu evidenciar a gestdo dos programas de pdés-graduacdo
stricto sensu, sob a perspectiva e atuacao das/os secretarias/os que trabalham nos
Programas de Pos-graduacédo na area da Educacdo, no Brasil, dando énfase as
atividades que envolvem a gestéo a partir da implantacdo da Plataforma Sucupira,
como ferramenta fundamental para a divulgacdo dos indicadores necessarios para a
avaliacdo dos PPGs regulados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Capes. A Plataforma Sucupira é o principal instrumento das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) para gestéo e avaliagdo desse setor. Nela sé&o
inseridas informacdes e dados referentes aos Programas de Pés-graduacgdo Stricto
Sensu e que, ao final de quatro anos, sustentam as analises do processo avaliativo
realizado pela comunidade académica brasileira, coordenada pela Capes.

As IES sao indispensaveis para a sociedade, uma vez que Sao responsaveis
pela formacao de profissionais capacitados para as atividades que exigem formacao
em nivel superior e os PPGs, dentro dessas IES, sdo responsaveis pela habilitacao
de pesquisadores e profissionais com titulacdo de mestre ou doutor para conduzir a
pesquisa cientifica concebida no pais, bem como, para formar o corpo docente do
Ensino Superior. Portanto, para se manterem atualizadas, estas instituicbes estéo
incessantemente buscando soluc¢des inovadoras, para agilizar 0S seus processos e
praticas de gestdo. E nesse contexto complexo que atuam as/os secretarias/os dos
PPGs.

Sendo assim, a Secretaria de um Programa de Pds-Graduacdo detém papel
estratégico no que concerne a assessoria das coordenacdes, dos corpos docente e
discente, no que se refere as dimensbes pedagbgica e administrativa.
Consequentemente, o profissional que atua neste setor constitui-se como gestor, e
sob esta perspectiva, necessita dominar um conjunto de conhecimentos, técnicas e
metodologias capazes de proporcionar uma gestao de qualidade. Desta forma, as/os
Secretarias/os da Pdés-Graduagdo, necessitam ter um perfil @empreendedor com
competéncias que lhes possibilitem agir e tomar decisdes em ‘umseontexto sob
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continuas transformacdes, inovacdes e tensdes decorrentes do processo permanente
de avaliacdo da Pos-Graduacao.

Diante do que foi exposto, 0 objetivo deste artigo é relatar a experiéncia da
gestdo da pos-graduacdo sob perspectiva da secretaria da Pds-graduacao stricto

sensu.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governancga Universitaria e o Papel da Secretaria

Para Colossi (1999) as universidades sdo organizacfes com caracteristicas
complexas, intensas, cheias de singularidades, diferenciando-as das demais
organizacdes. A pluralidade de objetivos, assim como  a qualidade dos profissionais
gue nelas trabalham e a dependéncia entre o ensino, a pesquisa e a extenséao, fazem
com que as universidades desenvolvam “um estilo préprio de estrutura, forma de agir
e modo de tomar decisao, influenciando, assim, no processo decisoério” (GESSER et
al., 2021, p. 8).

Gesser et al. (2021, p. 8) destaca que a “gestdo aplicada as universidades
tornou-se um recurso de grande valor para essas instituicdes, visto que, assim como
ocorre em outras organizacfes publicas e privadas, a tomada de decisdo é ato
continuo e de alta relevancia”, por abranger ou sensibilizar multiplos “atores, tanto do
ambiente interno quanto externo” (p. 9).

A governanga universitaria para Wandercil et al. (2021, p. 3) “esta relacionada
aos atores que detém e exercem poder de decisdo no contexto das universidades”.
Segundo Brunner (2011), sabe-se das peculiaridades de uma universidade e que este
processo € complexo, mas essencial. Discorrendo sobre tipologias, conceituacéo e a
predisposi¢cao da governanca universitaria, este fenébmeno relata a forma com que as
universidades se organizam e trabalham internamente, bem como as suas relagdes
com instituicbes externas, com pretensdo de proporcionar os propositos do ensino
superior, para melhoria dos multiplos conceitos que abrangem a tomada de deciséo.
De acordo com Brunner (2011) a governanca universitaria esta correlacionada com o
conhecimento de disposi¢cédo das universidades a mudancas continuas do contexto

onde estao inseridas, e as suas transformacdes estruturais.
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De acordo com Menegat e Colossi (2009, p. 80) no cenario das organizacfes
gestdo, planejamento e estratégia sdo conclusdes efetivadas, independente do
enfoque a ser analisado, os termos “refletem a marca humana dessas variaveis”. Os
autores referem “que gestado, planejamento e estratégia séo atividades emergentes
da racionalidade do homem na busca de seus objetivos”. Desta forma, as pessoas
com seus valores e suas capacidades estabelecem o que vem sendo chamado “de
capital humano, o qual assume alta relevancia na esfera organizacional em geral e,
particularmente, nas instituigdes de ensino superior” (MENEGAT; COLOSSI, 2009, p.
80).

Assim, o capital humano € o capital de pessoas, de capacidades e de
competéncias. “A competéncia de uma pessoa envolve a capacidade de agir em
diversas situacoes, tanto para criar ativos tangiveis como intangiveis. Nao basta ter
pessoas” (CHIAVENATO, 2006, p. 53). E necessaria a utilizacdo de uma plataforma
como base, para estimular o uso de talentos ja existentes. O talento e a competéncia
das pessoas constituiram o capital humano, portanto, a empresa sera constituida com
as pessoas gue nela trabalham e estas sédo parte fundamental para o seu sucesso. O
capital humano valera mais ou menos, “na medida em que contenha talentos e
competéncias capazes de agregar valor a organizacdo e torna-la mais agil e
competitiva”. O capital humano tera mais significado na dimensdo em que for capaz
de exercer influéncia no destino e nas acdes da organizacdo (CHIAVENATO, 2006,
p. 85).

2.2 A Pés-graduacéo Stricto Sensu no Brasil

A Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foi
instituida em 11 de julho de 1951, pelo Decreto n° 29.741. No inicio do segundo
mandato do governo Vargas, retomou-se o desenvolvimento da nacdo através da
industrializagdo que, por sua vez, aumentou a complexidade da administracdo publica
vindo a tona a urgéncia “de formacao de especialistas e pesquisadores nos mais
diversos ramos de atividades: de cientistas qualificados em fisica, matematica e
quimica a técnicos em finangas e pesquisadores sociais” (CAPES, 2014, s/p). O
Ministro da Educacgéo designou Anisio Teixeira para organizar a CAPES, o qual se
tornou o primeiro presidente, de 1951 a 1964. No confuso contexto-deigolpe militar,

surge o Parecer 977/65 do Conselho Federal de Educacéo, de autorié'ddh(;onselh;eiro
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Newton Sucupira (SUCUPIRA, 2005). Este parecer fixou conceitos e critérios para a
classificacdo dos cursos de pds-graduacao no Brasil, com base nos quais a CAPES
fez um levantamento reunindo informacdes de 157 instituicbes, que resultou na
presenca de 286 cursos de aperfeicoamento e especializacdo, e 96 cursos de pos-
graduacdo dos quais 22 eram de doutorado, 67 de mestrado e 7 de caracteristicas
que ndo se enquadraram nos critérios estabelecidos para verificacdo (GUTERRES,
2002, s/p.).

Depois deste primeiro levantamento se inicia o processo de avaliacdo da Poés-
Graduacgao no Brasil. Assim, conforme Cury, o Parecer Sucupira “passou a conceituar
e normatizar os cursos de pés-graduagao no Brasil” (2005, p. 10). Sao critérios basicos
utilizados até hoje, razédo pela qual a CAPES deu o nome de Plataforma Sucupira ao
aplicativo “Coleta de Dados” que reune e processa os dados da avaliagao da pos-
graduacdo. Ainda de acordo com Sucupira, 0s interesses praticos e imediatos
perpassam a pés-graduagao e ambicionam proporcionar, “dentro da universidade, o
ambiente e os recursos adequados para que se realize a livre investigacao cientifica
e onde possa afirmar-se a gratuidade criadora das mais altas formas da cultura
universitaria” (2005, p. 164). Para Sucupira, a regulamentacéo da pds-graduagéo no
Brasil é necesséria por trés motivos essenciais, que de imediato exigem a instituicdo
de “um sistema de cursos pds-graduados: 1) formar professorado competente que
possa atender a expansao quantitativa do nosso ensino superior”, elevando o nivel de
qualidades; 2) incentivar “o desenvolvimento da pesquisa cientifica por meio da
preparacao adequada de pesquisadores”; 3) proporcionar “o treinamento eficaz de
técnicos e trabalhadores intelectuais do mais alto padrdo para fazer face as
necessidades do desenvolvimento nacional de todos os setores (2005, p. 165).

As definicdes do Parecer Sucupira de 1965 continuam vigentes, ocorrendo uma
breve descontinuidade, em 15 de marco de 1990, quando o governo Collor desfez a
Capes através da Medida Provisoria n°® 150. Diante deste fato, as pré-reitorias de
pesquisa e pos-graduacao das universidades se mobilizaram em apoio ao Ministério
da Educacédo e em 12 de abril de 1990 a Capes é reconstituida pela Lei n° 8.028.
Dentre outras atividades, é responsabilidade da Capes realizar a avaliagdo da pos-
graduacdo stricto sensu. Este sistema de avaliagcdo esta em continuo aperfeicoamento
e “serve de instrumento para a comunidade universitaria na busea de um padréo de

exceléncia académica para os mestrados e doutorados nacionais™ es@s resultados
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desta avaliagao sio utilizados para formulacédo e reformulagcao das “politicas para a
area de poOs-graduacgao” (CAPES, 2014, s/p).

Em 2014, o aplicativo Coleta evoluiu para a Plataforma Sucupira. O Forum de
Secretéarias/os de PPGs em Educacao da Regido Sul, foi criado em 1998, justamente
para fomentar a troca de experiéncias sobre o preenchimento do relatorio Coleta e o
Forum Nacional de Secretarias/os de PPGs foi criado em 2015, para que essa troca
de experiéncias pudesse se dar a nivel nacional. Na atualidade além desta troca de
experiéncias os Foéruns tém por objetivo discutir questdes relativas ao trabalho nas
secretarias dos PPGs, bem como, dar suporte para o continuo aperfeicoamento das
nossas ac¢des nos Programas ().

A Plataforma Sucupira supde a participagao direta de cada integrante dos PPG’s
no processo de avaliacdo da pés-graduacédo. A responsabilidade pelo preenchimento
do relatorio na Plataforma é pessoal de cada docente e discente dos PPGs, quando
este preenche seu Curriculo Lattes. A coeréncia e a organicidade entre a producao
académica individual dos docentes, das linhas de pesquisa do PPG e dos discentes é
responsabilidade do Colegiado, representada pela Coordenacdo. Entretanto, na
pratica, as/os secretérias/os dos PPGs compartilham dessa responsabilidade quando:
verificam se 0s registros académicos e curriculares de discentes e docentes estédo
lancados apropriadamente nos Lattes individuais; lancam ou informam o0s
Coordenadores sobre registros académicos; lancam ou informam os registros de
participantes externos; monitoram os relatos quanto a convénios internacionais ou
nacionais, dentro outros controles. Na rotina da vida dos PPGs, a Coordenacédo é
passageira, visto que, é eleita pelo Colegiado ou indicada pela Pré-reitoria Académica
e, conforme costume da area, exerce mandato de dois anos, agora por causa do
quadriénio, por quatro anos. Assim, as/os secretarias/os formam um quadro
permanente entre os quadriénios das avaliacdes.

Quica, com melhores condi¢des que a Coordenacéo, a/o Secretaria/o conquiste
expertise na gestao das informacgdes administrativas para o Coleta. Portanto, parece
que o modus operandi dos PPGs é que a/o Secretaria/o realize na Plataforma
Sucupira a insercao de informacdes relacionadas aos dados cadastrais do PPG, os
projetos de pesquisa e seus financiadores, os discentes (bolsistas, disciplinas, registro
de defesas, cadastro de avaliadores externos, turmas, divulgacédo das teses e
dissertacdes), vinculacdes entre Linhas de Pesquisa, projetos-dejy pesquisa e

producdes. Em compensacao, a Coordenacao, juntamente com o Célegiégdo, articula
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os textos da Proposta do Programa que ser&o analisados, tomando como alicerce a
producdo intelectual, vinculada as Linhas de Pesquisa e a insergcédo académica e
social que o PPG viabiliza de forma coletiva.

A avaliacdo do PPG resultard na qualidade e na exatiddo de informacdes
inseridas nos campos mais pertinentes do aplicativo. Anteriormente a mesma
informacdo poderia ser inserida em um ou mais dos varios campos do aplicativo a
escolha da Secretaria, e essa escolha, poderia gerar associa¢fes diferentes podendo
aumentar ou reduzir a relevancia dos dados. A partir das informacdes inseridas no
Coleta de Dados Capes, gerava-se automaticamente o relatério que era entregue aos
avaliadores como Unica fonte para redigir os pareceres indicativos da nota do
Programa. Os dados a serem inseridos na Plataforma Sucupira sdo os mesmos do
Coleta de Dados, a principal mudanga é que “a inser¢cao de informagdes pelos
programas de pos-graduacéo (PPGs) passa a ser continua e online”. As informacgdes
poderdo ser inseridas na Plataforma a qualquer momento, assim que alguma situacao
€ concretizada (por ex. a matricula ou titulacdo de um aluno, o cadastramento de uma
producao intelectual, o ingresso de um docente) (CAPES, 2014, s/p.) A Plataforma
Sucupira a cada ano que passa se aperfeicoa, melhorando a coleta de dados e

fazendo cruzamentos das informacdes.
3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada caracterizou-se com um levantamento tipo
survey exploratério-descritivo, também com um levantamento bibliografico e
documental, com abordagem qualitativa e quantitativa, dando enfoque maior a gestéao
dos programas de pos-graduacdo stricto sensu, dando um destaque maior as
demandas que abrangem a gestao sob perspectiva das/dos secretarias/os, a partir da
implantacdo da Plataforma Sucupira. A metodologia empregada considera a
circunstancia de que o levantamento de dados é do tipo survey exploratéria-descritiva,
gue é atribuida durante as etapas que antecedem o estudo de um fenémeno, do qual
0 objetivo é instigar a compreensdo sobre um tema e oferecer “bases para uma
pesquisa mais aprofundada ou quando normalmente ndo existem modelgs e nem
conceitos a serem medidos em relacdo ao fendbmeno de interesse;eomo melhor medi-
lo ou como descobrir novas facetas do fendomeno em estudo” (ANDRIETTA; MIGUEL,
2007, p. 207). oY & ;
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A pesquisa survey investiga a obtencdo de dados e informacbes sobre
“caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa,
normalmente um questionario” (FREITAS et. al., 2000, p. 105). Gil (2008, p. 50)
considera que a pesquisa bibliografica é aquela que € “desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”, teses
e dissertacoes.

De acordo com Creswell (2010, p. 238) com a utilizacdo das abordagens
quantitativas e qualitativas de pesquisa, “[...] pode-se obter mais insights com a
combinagcdo das pesquisas qualitativas e quantitativas”. Sua utilizagdo combinada
fornece uma compreensao maior dos problemas de pesquisa.

O campo empirico da pesquisa foi formado por 184 secretarias/os que
trabalhavam nos PPG’s em educacéo, no Brasil, em fevereiro de 2019, de acordo com
informagdes tiradas da Plataforma Sucupira.

O instrumento para coleta de dados utilizado foi um questionario elaborado no
google docs, compreendendo 13 questfes fechadas referentes a caracterizacao dos
sujeitos respondentes e 8 questdes abertas, sobre o tema especifico do estudo, porém
para este artigo fizemos um recorte do questionario debrucando-se as questdes:
“Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliacdo da
CAPES, gquais os conhecimentos que vocé acha mais importante para a Secretaria
cooperar para uma boa avaliacdo do PPG?; Se ficou faltando alguma atividade que
realiza e ndo consta na relacao anterior, favor descrevé-la O questionario foi inserido
no Google Forms e, através deste aplicativo, foi enviado por e-mail, para as 184
Secretarias/os. Os e-mails institucionais dos PPGs também foram obtidos na
Plataforma Sucupira em Cursos Reconhecidos.

A utilizacdo de questionarios on-line usando o Google Forms como uma
Ferramenta Assincrona de Comunicacdo (FAC) vem ampliando-se, na area da
Educacao. Dias e Eisenberg (2019, p. 188) acreditam que a utilizacdo da FAC se
estabelece como “uma opgao metodoldgica necessaria na construgdo de dados para
determinados tipos de pesquisas que envolvem temas delicados e de dificil
abordagem” como € o caso desta pesquisa que envolve secretarias/os de todo o
Brasil.

Foram feitas inferéncias para a analise dos dados, a partir das, diferentes

respostas dadas ao questionario e os dados estatisticos foram "adé'qyadamqnte
> /

¢

\

——



8l

resumidos, e apresentados em forma de tabelas, quadros e gréficos, o que nos
permitiu “observar determinados aspectos relevantes e comecaremos a delinear

hipoteses a respeito da estrutura do fenbmeno estudado” (BARBETTA, 2006, p. 69).
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Do total de 184 Programas de Pés-Graduacdo em Educacdo no Brasil, 85
secretarias/os responderam ao questionario de pesquisa, isso corresponde a 46% dos
PPGs em Educacao do pais. Ao envolver praticamente a metade das secretarias/os
existentes, essa amostra € representativa.

Para a andlise da questdo: “Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e
os critérios de Avaliacdo da CAPES, quais 0os conhecimentos que vocé acha mais
importante para a Secretaria cooperar para uma boa avaliagdo do PPG?” e para
conseguir determinar o valor de importancia das respostas utilizou-se a pontuacéo
atribuida aos numeros, onde os valores menores que 3 ndo sao relevantes, o 3
podemos dizer que é pouco relevante, o valor 4 é relevante e o valor 5 é muito
relevante. Para tanto, realizou-se um tratamento quantitativo para constituir o Ranking
Médio (RM) utilizando a escala de Likert de 5 pontos, para delimitar o grau de
relevancia para a contribuicAo de uma boa avaliagdio do PPG. (BARBOSA;
CAMPANHOL, 2006)

Ao contemplar o RM das respostas, infere-se que as médias abaixo de 3
significam que os Conhecimentos ndo sdo importantes considerando os quesitos da
Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliacdo da CAPES, para contribuicdo de uma
boa avaliacdo do PPG, na perspectiva das/os secretarias/os. Com nota acima de 3,
significa que é relevante para contribuir para a avaliacdo da CAPES, sdo elas:
Conhecimento a partir de intercambio nacional e internacional com outras IES (3,5);
Conhecimento de Logistica e Dominio de Legislacao (3,1) e Conhecimento de Design
(3,4). Os demais conhecimentos tiveram nota superior a 4, que indica que é muito
relevante, significa que s&o atividades realizadas pelas/os secretarias/os que
contribuem muito para a Avaliacdo da CAPES, quais séo: Resolucdes e Portarias
(4,1); NocOes Gerais de Secretaria (4,2); Conhecimento de Rela¢cées Humanas (4,3);
Conhecimento da Plataforma Lattes (4,4); Conhecimento de Gestdo Académica e
Dominio de Informatica (4,6); Dominio da Lingua Portuguesa e Conhecimento da
Plataforma Sucupira (4,7). Estes dois Ultimos quesitos, com nota (A]) séo') as
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atividades mais importantes e contribuem mais para que o Programa tenha uma boa
avaliacdo da CAPES. Este resultado demonstra a preocupagéo com a escrita, quando
alo secretéaria/o redige documentos e a preocupacdo em conhecer a Plataforma
Sucupira, porque em muitos Programas sdo as/os secretarias/os que fazem o
preenchimento deste item, considerando o mais importante para a avaliagédo do stricto
sensu perante a CAPES.

Outra questdo importante foi a relacdo de 27 atividades realizadas por mim
dentro da secretaria em que atuo e a questao seguinte perguntava: Se ficou faltando
alguma atividade que realiza e ndo consta na relagdo anterior, favor descrevé-la:
Foram relacionadas mais 35 atividades realizadas pelas/os secretarias/os, além das
27 atividades realizadas por mim. Assim, é possivel inferir que as/os secretarias/os

relacionaram mais de 60 diferentes atividades.
CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da questdo respondida pelas/os secretarias/os: Considerando o0s
quesitos da Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliacdo da CAPES, quais os
conhecimentos que vocé acha mais importante para a Secretaria cooperar para uma
boa avaliagdo do PPG? A gestdo maior na perspectiva das/os secretarias/os dos
Programas de Pdés-graduacao stricto sensu é feita através da Plataforma Sucupira,
por isso destaco que entre todas as atividades listadas as mais relevantes, com média
4,7 foi o Dominio da Lingua Portuguesa, que garante uma boa redacdo em
documentos importantes e o Conhecimento em si da Plataforma Sucupira, que vai
garantir o preenchimento correto dos dados do Programa. Sendo assim, na opiniao
das secretarias estas demandas bem desenvolvidas podem contribuir para que o
Programa tenha uma boa avaliacdo perante a Capes.

A pesquisa também identificou algumas demandas administrativas e
pedagogicas que estdo sob a responsabilidade das secretarias dos PPGs em
educacado, como informado foram mapeadas 60 diferentes atividades desenvolvidas
pelas/os secretarias/os. Nao foi possivel, no entanto, analisar esse mapa com
detalhes capazes de dimensionar como esta diversidade laboral incide no,processo
de avaliacdo da CAPES. Esse estudo inicial foi capaz de, pelo'menos, estabelecer
algumas aproximacdes e distanciamentos entre as concepg¢des das-secretarias e os

pressupostos tedricos que contribuem para a gestdo da pds-graduacao ét;icto sensu.
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Através da pesquisa foi possivel verificar que as/os secretarias/os sao profissionais
multitarefas quando se trata da realizacdo das suas atividades dentro das secretarias
dos PPGs.
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IMPACTO DE LOS GOBIERNOS CORPORATIVOS EN EL RENDIMIENTO DE LAS
UNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA

Andrea King-Dominguez?!

Luis Améstica-Rivas?

Resumen: La relacion entre atributos de gobernanza y rendimiento ha sido objeto de
diversas investigaciones en el ambito empresarial, no asi en el universitario. Utilizando
el entorno universitario de América Latina, se analiza como distintas variables de
gobernanza universitaria impactan en el rendimiento de estas organizaciones. Por
medio de un analisis de regresion Tobit se evidencid que atributos como la
independencia del consejo universitario (CU), método de nhombramiento del rector y
presencia de un comité de auditoria independiente serian variables estratégicas que
deberian ser consideradas en la gestion universitaria. Ademas, que la incidencia de
estas variables en el rendimiento de las universidades depende del tipo de institucion,

es decir, si es una institucién publica o privada.

Palabras clave: Gobernanza. Universidades. Rendimiento. América Latina.
1 INTRODUCCION

A lo largo de los afios se han realizado diversos estudios que han determinado
los atributos de gobernanza que son relevantes en el rendimiento de las empresas.
Las universidades, como cualquier organizacion, deben ser gobernadas y contar con
una estructura de gobierno. Por lo tanto, es factible preguntarse si en este entorno las
atributos propios de los gobiernos corporativos afectan el rendimiento de estas
instituciones.

En los gobiernos corporativos es posible destacar tres participantes: los
accionistas, el consejo de administracion y la alta gerencia. Entre las funciones que
cumple el consejo de administracion es definir la mision de la compafia, sus metas y

resultados esperados, establecer la direccion estratégica y supervisar e informar a los
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accionistas de los resultados obtenidos. Ademas, es el nexo entre los inversionistas y
la alta gerencia de la empresa y son los mediadores en caso de que existan puntos
de vista contradictorios en algun tema, alineando asi los intereses de ambas partes.

Enfocados en el estudio de los gobiernos corporativos, se han desarrollado
diversas investigaciones que se sustentan principalmente en la teoria de agencia, la
de stewardship, la de los stakeholders y la de dependencia de los recursos, entre
otras.

Dentro del conjunto de investigaciones relacionadas a esta tematica, destacan
aquellas que analizan como atributos de gobernanza impactan en los resultados de
estas, medidos por indicadores financieros, contables o de mercado. Algunos de los
atributos de gobernanza analizados han sido el tamafio de los consejos de
administracion, su composicién o independencia, dualidad de cargo, y aspectos
relacionados a los comités de auditoria (AL FAROOQUE et al., 2020; YERMACK,
1996).

Aungque son multiples las investigaciones sobre la tematica antes mencionada,
aun hay escasez de evidencia en el &mbito universitario. En este contexto, la forma
en que se conforman y organizan depende de aspectos culturales, legales y del tipo
de institucién (publica o privada). Por lo tanto, atributos como el tamafio del CU, su
independencia, dualidad de cargo, presencia e independencia de los comités de
auditoria, entre otros, podrian ser determinantes en sus resultados. Adicionalmente, y
a diferencia de lo que ocurre en el mundo empresarial, existen distintas métodos que
pueden ser utilizados para nombrar al rector: voto directo, colegiado representativo,
corporativo y externo (ORDORIKA, 2015).

Teniendo presente lo anterior, se investigo si los atributos de los gobiernos
corporativos afectan el rendimiento de las universidades. Se utiliz6 una muestra de
129 universidades, tanto publicas como privadas, de 13 paises latinoamericanos. A
partir de datos recolectados de las paginas web de las distintas universidades y de las
legislaciones de los respectivos paises, primero se proporciona una estadistica
descriptiva sobre las distintas variables analizadas: tamanio de los CU, su
independencia, dualidad de cargo, independencia del departamento o comité de
auditoria, y método de nombramiento del rector. Luego definimoss:un modelos al que
se le aplic6 una regresion para conocer el efecto que cada variable tiene en el

rendimiento de las universidades
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2 MARCO TEORICO Y DEFINICION DE HIPOTESIS

Tamafo del CU: Dos teorias establecen que deberia existir una relacion positiva
entre el rendimiento de una organizacion y el tamafio de este organismo: la teoria de
agencia y la de dependencia de los recursos. De acuerdo a la primera, al centrarse la
funcion de supervision de los consejos de administracion, supone que ésta deberia
mejorar al ser mayor el tamafio del consejo. La segunda, postula que los consejos
grandes vy diversificados hacen un mejor aporte sobre el conocimiento del sector,
afectando de manera positiva la toma de decisiones estratégicas y sus resultados. Por
lo tanto, en ambos casos se asume que a mayor tamafo del consejo, mayor
rendimiento de la empresa (PUCHETA-MARTINEZ; GALLEGO-ALVAREZ, 2020).

Sin embargo, otras investigaciones han encontrado una relacion negativa. Esto
se deberia a que los consejos de administracibn de gran tamafio puede haber
problemas de comunicacién y coordinacion. Contrariamente, los consejos de menor
tamafio tienen mejor capacidad para tomar decisiones rapidas, especialmente en
tiempos de crisis, lo que repercute positivamente en los resultados de las empresas
(DOWELL; SHACKELL; STUART, 2011; JENSEN, 1993; YERMACK, 1996).

Por lo tanto, tomando los postulados de la teoria de agencia y de dependencia
de los recursos, se plantea la siguiente hipétesis:

Hipotesis 1. El rendimiento de las universidades de América Latina se relaciona
positivamente con el niumero de miembros que participan del CU.

Dualidad de cargo: la presencia de dualidad de cargo se da cuando el gerente
de una empresa (rector en el caso de las universidades) es quien preside el consejo.

El enfoque de agencia postula que esta situacion genera concentracion de poder
en manos de una sola persona y que se desarrollen estrategias que favorezcan los
intereses personales del director ejecutivo. Por lo tanto, tendia una efecto negativo en
el rendimiento de las empresas, porque la dualidad impediria que el consejo de
administracion ejerza independientemente su funcion de control sobre la gestion
(JENSEN, 1986; SINGH ET AL., 2018).

Pero también se ha planteado que habria una relacién positiva, ya que los
directores ejecutivos brindan informacion relevante sobre la operacion y las finanzas
de la empresa, apaciguando los problemas de agencia relacionados con la dualidad

de cargo. Ademas, en tiempos de crisis las decisiones se tomen con-mayar rapidez y
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de manera mas dréastica (DOWELL ET AL., 2011; PUCHETA-MARTINEZ; GALLEGO-
ALVAREZ, 2020)

Por lo tanto, sobre la base de lo anterior, y bajo los planteamientos del enfoque
de agencia y de dependencia de los recursos, se plantea que:

Hipodtesis 2: Existe una relacion negativa entre dualidad de cargo y rendimiento
en las universidades de América Latina.

Independencia del CU: Al igual que en el ambito empresarial, en las
universidades es posible encontrar consejeros internos y externos. Los consejeros
internos serian los alumnos, autoridades universitarias, docentes y personal
administrativo, mientras que los externos corresponderian a los egresados,
empresarios, propietarios y representantes de la comunidad, gobierno, corporaciones
o iglesia.

Desde el enfoque de agencia, la presencia de un alto nUmero de consejeros
externos implica un mayor monitoreo, y que se aborden los intereses de todas las
partes involucradas, que se aporte con distintos enfoques y que se tomen decisiones
mas objetivas. La teoria de la dependencia de los recursos predice que una alta
participacion de consejeros externos permite una mejor vinculacion de la empresa con
su entorno, ayudando a los gerentes a lograr los distintos objetivos de la empresa.
Asi, ambas teorias apoyarian la presencia mayoritaria de directores externos a las
organizaciones (Fama; Jensen, 1983; Pucheta-Martinez; Gallego-Alvarez, 2020).

Contrariamente, la teoria de stewardship considera que los gerentes se
esfuerzan por maximizar el rendimiento de la institucién, porque esto les brinda
mejores oportunidades de logros, afiliacion y cumplir con su autorrealizacion. Ademas,
los consejeros internos comprenden mejor el medio de su empresa, lo que repercute
positivamente en el rendimiento (DE SILVA LOKUWADUGE; ARMSTRONG, 2015).

Por lo tanto, basandose en lo propuesto por la teoria de agencia y de dependencia
de los recursos, se plantea que:
Hipotesis 3: El porcentaje de miembros externos en el CU se asocia

positivamente con rendimiento de las universidades de América Latina.

Comité o departamento de auditoria independiente: Segun la teoria de
agencia, es necesario que las organizaciones cuenten con sistemas de control que
permita mitigar la asimetria de informacion entre el gerente y los accionistas. Asi se
garantizaria que las decisiones de los gerentes no sean pérjudiciales para los
intereses de los duefios (GANGA CONTRERAS et al., 2015; RC)NKKO"_ét al., 2018).
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En el caso de las universidades, De Silva Lokuwaduge; Armstrong (2015)
sefialan que en la estructura de los CU deben existir distintos comités, uno de ellos es
el de auditoria. Este comité deberia ser independiente de la maxima autoridad
unipersonal de la universidad (rector). Ademas, dentro del marco de la gestion publica,
los comités de auditoria tienen un papel importante puesto que, por medio de la
entrega de informes y asesorias independientes del rector, proporcionan una garantia
de las actividades desarrolladas. Sobre la base de lo anterior, se plantea la hipotesis:

Hipotesis 4: La presencia de un comité o departamento de auditoria
independiente impacta positivamente el rendimiento de la universidad de América
Latina.

Método de seleccion del rector: Ordorika (2015) distingue 4 métodos de
nombramiento del rector; voto directo, colegiado representativo, corporativo y externo.
En el primer método se realizan procesos de votacion donde uno o mas estamentos
universitarios participan. En el segundo método el nombramiento del rector se realiza
a través de dérganos colegiados representativos de caracter permanente o de cuerpos
incluyentes establecidos exprofeso. La composicién de estos claustros es variada,
pero pueden participar en ellos directivos de la universidad, académicos, estudiantes,
personal no académico, entre otros. El tercer tipo —corporativo- corresponde a las
universidades que utilizan juntas de gobierno de diferentes tipos para el nombramiento
de su maxima autoridad unipersonal. En este caso existe también una amplia variedad
en el origen, composicion y funcionamiento de dichas juntas. Finalmente, en el sistema
externo el nombramiento del rector tiene lugar en &mbitos externos, principalmente de
caracter gubernamental o de grandes corporaciones.

En relacion a la participacion de los académicos en la toma de decisiones de las
universidades y su impacto en el rendimiento universitario, Brown Jr. (2001) encuentra
que un mayor control de los académicos en la toma de decisiones se asocia con
niveles mas bajos de rendimiento institucional.

Considerando lo anterior, se planted la cuarta hipotesis:

Hipotesis 5: La participacion de la comunidad universitaria en el método de
nombramiento meéetodo de nombramiento del rector afecta positivamente al

rendimiento de las universidades de América Latina. ‘ g
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3 METODOLOGIA

Inicialmente, la muestra contemplé las primeras 150 universidades clasificadas
en el ranking QS para América Latina, version 2019. Pero, sélo fue posible recopilar
la informacion necesaria para 120 instituciones. Los datos fueron obtenidos de las
paginas web de las respectivas universidades, ademas de las leyes relativas a la
educacion superior de los distintos paises donde operan estas instituciones.

El rendimiento de las universidades se midié por medio del puntaje obtenido por
cada institucién de la muestra en el ranking QS para América Latina, version 2019. En
general, en el ambito empresarial el rendimiento se mide a través de indicadores
financieros. Sin embargo, este tipo de medidas de rendimiento no son aplicables a las
universidades. haciéndose necesario que se utilicen alguna que sea académica, como
son los rankings universitarios, que en otras investigacion han permitido medir la
competitividad universitaria y evaluar la calidad de los sistemas de educacion superior
(DE SILVA LOKUWADUGE; ARMSTRONG, 2015; LIU et al., 2019).

Considerando que la presencia de las universidades latinoamericanas en los
rankings globales es escasa, se recurrié a los rankings desarrollados para la region.
Se seleccion6 el ranking QS por clasificar el mayor nimero de universidades,
entregando informacion de posicién y puntaje para las primeras 150 instituciones. Este
ranking utiliza indicadores similares a los de su version global, considerando también
algunos que fueron diseflados especialmente para la region (QUACQUARELLI
SYMONDS, 2021).

Considerando lo anteriormente expuesto, en especial el nimero de instituciones
sobre las que entregan informacion ambos rankings, la medida de rendimiento
utilizado fue el puntaje (Ptje) obtenido por las universidades en el ranking QS para
América Latina, versiéon 2019.

Se utilizaron cinco variables independientes. La primera corresponde al tamafio
del CU (TAM), medido por el nUmero de miembros que participan en este organismo.
La dualidad de cargo es la segunda variable independiente (DUAL), y es una variable
binaria que toma el valor 1 cuando se esta en presencia de dualidad de cargo y O en
caso contrario. Para medir la independencia del CU se utilizé la variable INDEP, que
corresponde al porcentaje de consejeros externos que lo integran. Lue\go, y en
relacion al consejo o departamento de auditoria independiente, se‘utiliz una variable

binarias: CAl. Esta variable toma el valor 1 cuando se esta en presencia'ide" un cor'nité
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de auditoria independiente. Por ultimo, para medir el efecto del método de
nombramiento del rector se utilizaron tres variables: nombramiento por voto directo
(NVD), nombramiento Colegiado representativo (NCR) y nombramiento corporativo
(NCORP). Cada una de ellas es una variable binaria, que tiene asignado el valor 1
cuando el método de nombramiento de rector por la universidad i sea voto directo,
colegiado representativo o corporativo, respectivamente, y O en caso contrario. La
variable de comparacion de este caso es el método de nombramiento de rector
externo.

Adicionalmente se consideraron dos variables de control. La primera es una
variable binaria que permite distinguir entre tipo de institucion (TI), es decir, si son
publicas o privada. En el caso de ser una institucion publica se le asigno el valor 1, y
si ese privada el valor es 0. La segunda variable corresponde al tamafio de la
universidad (TAM_UN), medido a través del numero de alumnos de pregrado.

Para investigar si el rendimiento de las universidades se asocia con distintos
atributos de gobernanza, en este estudio se adopté el enfoque de regresion por
minimos cuadrados ordinarios (MCO) de manera comparativa con el enfoque de
regresion Tobit.

El modelo utilizado para comprobar nuestras hipétesis es el siguiente:

Ptje; = & + B,TAM; + B,DUAL; + B3INDEP;+f<CAI, + B¢NVD; + B,NCR; +
BLsNCORP; + BoTI; + B1oTAM_UN; + fi;

Donde

Ptje: Variable latente
.uiNN(OJ 0-2)

Por ultimo, los limites de la variable dependiente son los que siguen:

0,si Ptje <0
Ptje; = {Ptje*,si 0 < Ptje* <100
100, si Ptje = 100
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4 Resultados

4.1 Andlisis descriptivo

Las universidades que integran la muestra pertenecen a 13 paises. Los paises
con mayor representacion son Brasil (30.2%), Argentina (16.3%) y México (14.0%). A
su vez, los paises con menor representacion en la muestra son Paraguay, Panamay
Puerto Rico (0.8% cada uno).

El tamafio de los consejo universitario mas frecuente es de 9 miembros, presente
en 12 instituciones, mientras que 19 universidades tienen mas de 76 consejeros.

El 79,1% de los CU se componen de consejeros internos y externos. Pero, el 18.6%
de las universidades tiene CU compuestos so6lo por consejeros internos y el 2,3% tiene
sélo consejeros externos.

En cuanto a la dualidad de cargo, ésta se presenta en el 68,2%. Se observa que
Gnicamente el 32,6% de las instituciones tiene un departamento de auditoria
independiente.

El método de seleccion del rector mas utilizado es el externo (32,6%), seguido
por el colegiado representativo (27,2%), el corporativo (23,3%) y voto directo (17,1%).

Ademas, la muestra permitié distinguir dos tipos de universidades: las de
caracter publico (70.5%) y privado (29,5%).

4.2 Analisis de las regresiones

Inicialmente, siguiendo los postulados de la teoria de agencia y de dependencia
de los recursos, se plantearon cinco hipoétesis. Segun ellas, las variables tamafio de
CU, su independencia, presencia de comité o departamento de auditoria
independiente, debian impactar positivamente en el resultado de la universidad. A su
vez, la dualidad de cargo debia hacerlo negativamente. Ademas, se plante6 que los
métodos de nombramiento mas participativos de la comunidad universitaria debian
impactar también al resultado de las universidades de manera positiva.

Luego se plante6 un modelo y se contrastaron las hipotesisspor medio de una

regresion Tobit. Los resultados obtenidos se muestran en lastabla 1.
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El estadistico chi? indica que la significancia se cumple segun las
especificaciones empiricas planteadas, tanto para la muestra total como para las
universidades publicas, no asi para las universidades privadas.

Como se observa en la tabla 1, las variables TAM, DUAL e INDEP entregaron
resultados no significativos. Por lo tanto, no es posible aceptar las primeras tres
hipotesis. Pero la variable CAl entregé un valor significativo, pero afectando
negativamente el rendimiento de la universidad, es decir, de manera opuesta a lo
esperado. A partir de ello se podria inferir que el exceso de control en la gestion
afectaria negativamente el desempefio de las universidades. Esta situacion podria
explicarse porque las universidades se desarrollan en un mundo globalizado, donde
las interdependencias mundiales y el ritmo acelerado del cambio exigen
organizaciones mas flexibles, adaptables y agiles. Ademas, y como explica De Silva
Lokuwaduge; Armstrong (2015), el monitoreo extremo afecta negativamente el
desempefio docente, a la vez que los comités de auditoria independientes no poseen
la experiencia profesional en actividades de aprendizaje y ensefianza. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis 4.

Otra variables significativas en estas instituciones, pero con signo contrario al
esperado, son las variables NCORP y NCR. Esto indica que el método que deberian
utilizar para nombrar a su rector es el externo. Estos resultados estan acordes con lo
expuesto por Brown Jr. (2001), es decir, que el rendimiento institucional se ve
negativamente afectado con un mayor control de los académicos en la toma de
decisiones. Esto, porque una alta participacion de los académicos hace necesario que
se pacten acuerdos entre distintos grupos contendientes y sea dificil llegar a
consensos en torno al futuro de la universidad. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis 5.

Con respecto a las variables de control, la variable tamafio de la institucion tiene
una relacion positiva y significativa. Esto es concordante con lo expresado por Pérez-
Esparrells; Garcia (2009), en el sentido que las universidades de mayor tamafo
guedan mejor posicionadas en los rankings.

Por ultimo, el tipo de universidad impacta negativa y significamente en el
rendimiento de las universidades. Dado que esta variable es binaria y se le asigno el
valor 1 a las universidades publicas, los resultados entregados por ambas regresiones

indican que las universidades privadas obtienen mayor rendimiento que las publicas.
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Tabla 1 — Resultados de regresiones por Tobit

Resultados esperado Resultado encontrado
a 61,39239™
(9,52962)
TAM + -0,043342
(0,04743)
DUAL - -2,73851
(3,63993)
INDEP + 0,0772376
(0,08579)
CAI + -7,611707"
(4,46635)
NVD + -10,44194
(7,43958)
NCR + -18,91207™
(6,41520)
NCorp + -18,62474™
(6,43332)
TAM_UN 0,00036™
(0,00006)
TI -8,963677"
(4,66195)

N° observaciones: 129
Prob>chi2 0,0002
R2 o Pseudo R20,0502

* ** y *** indican niveles de significancia de 10%, 5% y 1%, respectivamente.

CONCLUSIONES

En el ambito empresarial se ha determinado que el rendimiento se ve afectado
por variables propias de sus gobierno corporativos. Las universidades, como cualquier
organizacioén, requieren ser gobernadas y contar con estructuras de gobierno. Por lo
tanto, es valido preguntarse si variables asociadas a la gobernanza impactan el
rendimiento de las universidades. Utilizando una muestra de 129 universidades
latinoamericanas se analiz6 si el tamafio del CU, la dualidad de cargo, la
independencia del CU, la presencia e independencia de un comité o departamento de
auditoria y el método de nombramiento del rector repercutian en el rendimiento,
medido a través del puntaje obtenido por las universidades en el ranking QS para
Ameérica Latina.

El estudio evidencio que las variables relacionadas al método de nombramiento del
rector eran determinantes en el rendimiento de las universidades. Ademas, la variable
relacionada a presencia de comités o departamentos de auditoria independiente,

afectaria negativamente el rendimiento de las universidades.
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Otro hallazgo importante es que variables que son importantes en el ambito
empresarial, como el tamafio del consejo de administracion, y dualidad de cargo, no
lo son en el ambito universitario.

Por ultimo, a la luz de los resultados encontrados en las universidades privadas,
se determiné que es importante que exista un mayor porcentaje de consejeros
externos. Pero seria interesante profundizar acerca de la composicién de los CU. Esto,
dado que los consejeros externos pueden ser egresados, empresarios, propietarios y
representantes de la comunidad, gobierno, corporaciones o iglesia. En el caso de las
universidades publicas, también serian interesante ahondar acerca de quienes estan
convocados a participase en el votacion para elegir al rector. Ambos aspectos pueden

ser motivo de futuras investigaciones.
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Resumen: Este trabajo analiza los beneficios y desafios de la institucionalizacion de
la metodologia aprendizaje servicio en universidades. El objetivo es analizar
sistematicamente los beneficios y desafios de la institucionalizacion de la metodologia
aprendizaje servicio en universidades. Para ello se realizé una revision sistematica,
guiada segun lo propuesto por la declaracion PRISMA. Entre los principales
resultados destaca la importancia que posee modificar la percepcion que tiene el
profesorado respecto la implementacion de la metodologia aprendizaje servicio; la
relevancia de garantizar un clima de apoyo que incentive la motivacion del
profesorado; el apoyo de los lideres; y garantizar que los estudiantes posean a lo
menos una experiencia de aprendizaje servicio en su paso por la universidad. Como
parte de las consideraciones finales se releva la importancia del compromiso y
motivacion del profesorado, para ello se requiere de la definicibn de politicas de

institucionalizacion e implementacion claramente establecidas.
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1 INTRODUCCION

En los ultimos afios ha crecido la conciencia en cuanto a la responsabilidad
social de las instituciones de educacion superior de aportar su caudal de
conocimientos y recursos al servicio del conjunto de la comunidad (TAPIA, 2017). En
este sentido la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) indica que “la educacion superior debe reforzar sus funciones
de servicio a la sociedad” (UNESCO, 1998). De esta necesidad de vincular a los
estudiantes universitarios con la comunidad es que surge el concepto de aprendizaje
servicio en las instituciones de educacion superior norteamericanas en los afios 60
(TAPIA, 2017).

La Educacion Superior constituye un contexto propicio para la formacion de las
personas (SANTOS; SOTELINO; LORENZO, 2016), considerando que el concepto
mismo de aprendizaje servicio nacié en el marco de instituciones de Educacion
Superior (PAREDES et al., 2017), siendo particularmente innovador ya que contribuye
a superar la brecha entre teoria y practica (TAPIA, 2017). Segun Furco y Billing (2002)
el Aprendizaje Servicio es una metodologia pedagdgica experiencial, que se
caracteriza por la integracién de actividades de servicio a la comunidad en el curriculo
académico, donde los estudiantes utilizan los contenidos y las herramientas
académicas en atencién a necesidades genuinas de una comunidad.

La pregunta que orienta esta investigacion es ¢Cuales son los principales
beneficios y desafios existentes en la institucionalizacion de la metodologia
aprendizaje servicio en universidades? y por tanto el objetivo es analizar
sistematicamente los beneficios y desafios de la institucionalizacion de la metodologia
aprendizaje servicio en universidades. Para ello se realizé una revisidon sistematica,
guiada segun lo propuesto por la declaracion PRISMA (MOHER et al., 2009;
URRUTIA; BONFILL, 2010). El texto esta organizado de la siguiente manera: tras esta
introduccion se presenta una revision tedrica sobre aprendizaje servicio.
Posteriormente, se refleja la metodologia, resultados y discusiones, y por ultimo las

consideraciones finales y las referencias bibliograficas respectivas.
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2 MARCO TEORICO

Numerosas investigaciones han mostrado los consistentes impactos que el
aprendizaje servicio produce tanto en el aprendizaje como en el desarrollo de
competencias y actitudes en los estudiantes universitarios (EYLER; GILES, 1999;
FURCO, 2004; TAPIA, 2001).

En el universo educativo, el aprendizaje servicio, se puede implementar en el
ambito de la educacion formal (primarios, secundarios y universitarios), asi como en
el ambito de la educacion no formal (MAYOR, 2018) e integradas dentro del curriculo
como proyectos obligatorios o voluntarios (MARTINEZ-ODRIA, 2007), gracias al
apoyo de instituciones y organizaciones que impulsan su ejercicio a nivel local e
internacional (OPAZO; ARAMBURUZABALA; MCILRATH, 2019).

En los proyectos de Aprendizaje Servicio, la institucion educativa se convierte
en un espacio de participacion que entra en didlogo con la comunidad en una relacion
reciproca que permite fortalecer el tejido social para responder a los desafios
educativos que plantea la sociedad actual (ESCOFET et al., 2016). En tal sentido, el
modelo de formacion de la universidad y su mision educativa deben redefinirse para
incorporar en su quehacer espacios de convivencia y practicas educativas con
implicaciones en la comunidad, pues el propésito ahora debe estar enfocado en
aplicar el conocimiento a las necesidades de la sociedad (RODRIGUEZ, 2014;
SALAZAR, 2016), para lo que debe contar con individuos motivados, interesados y
con las habilidades necesarias para ejecutar los pasos criticos (SELF; ARMENAKIS;
SCHRAEDER, 2007).

Las instituciones pueden comenzar desarrollando proyectos con rasgos de
Aprendizaje Servicio, los que con el tiempo pueden tener continuidad, vincularse con
una catedra y generar actividades mas complejas que culminen en procesos de
institucionalizacion de programas de aprendizaje servicio, los que pueden resultar
mas o menos prolongados en el tiempo dependiendo de la politica institucional
(TAPIA, 2010). Es importante que la institucién realice un diagnéstico respecto a su
estado presente, su proyeccion, recursos, valores y cultura. Ademas, una persona
debe asumir el liderazgo y la responsabilidad administrativa de la creacion de una
unidad de aprendizaje-servicio que comunigue y expanda los. proyectos de
Aprendizaje Servicio a la institucion (BRINGLE; HATCHER, 1996). |
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3 METODOLOGIA

El estudio corresponde a una revision sistematica, guiada segun lo propuesto
por la declaracion PRISMA (MOHER et al., 2009; URRUTIA; BONFILL, 2010), de
articulos cientificos vinculados a estudios empiricos sobre la experiencia de
aprendizaje servicio en universidades.

Los criterios de busqueda de informacion consideraron: el uso de las bases de
datos Web of Science (WoS) y Scopus; los conceptos de busqueda segun tesauros
existentes en la base de datos ERIC y el concepto de busqueda libre
“institucionalizaciéon”; los idiomas inglés y espafiol; el tipo de documento articulo y el
periodo de tiempo desde el afio 2015 al 2019.

Se realizaron dos busquedas diferentes: la primera (Grupo 1) con algoritmos de
busqueda: i) WoS: TS= ("service learning” AND ("higher education" OR "universit*")
AND (instituti*)) ii) Scopus: Article title, Abstract, Keywords= ("service learning" AND
("higher education” OR "universit*') AND (instituti*)).

La segunda busqueda (Grupo 2) —complementaria a la anterior—, permitira
ahondar en el concepto o los lineamientos establecidos en los procesos de
institucionalizacién en universidades, independiente de la naturaleza de estas
iniciativas. Esta busqueda se realizé6 con el criterio Titulo (TI) y article title
respectivamente, siendo los algoritmos de busqueda: WoS: TI= (“Institutionalization"
AND ("higher education” OR "universit *)) y Scopus Article title= (“institutionalization"
AND ("higher education” OR "universit*")). Los criterios de inclusion y exclusion

utilizados se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1 — Criterios de inclusion y exclusiéon

Criterios de Inclusiéon

Criterios de Exclusion

1. Estudios empiricos o primarios centrados

en los beneficios y desafios de la
experiencia de aprendizaje servicio.

1. Estudios

que aborden la
institucionalizacion  del  Aprendizaje
Servicio en instituciones que no sean
universidades.

. Estudios empiricos o primarios derivados

de la practica o percepcion de docentes,
estudiantes de pregrado y/o socios
comunitarios respecto la
institucionalizacion del aprendizaje
servicio.

. Estudios no empiricos o secundarios

relacionados a la institucionalizacién del

aprendizaje servicio §

T
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. Estudios que reporten investigacion en

universidades.

. Estudios que trabajen en la validacion y/o

construccion de instrumentos.

. Estudios publicados en idioma inglés y

espafiol

. Estudios que reportan investigaciones en

otros contextos y espacios educativos.

. Estudios publicados entre los afios 2015 y

2019.

. Estudios

publicados en idiomas
diferentes al espafiol o inglés.

. Estudios en los cuales se evidencie la

Estudios publicados antes del afio 2015

institucionalizacion del y después del afio 2019.

Servicio en Universidades.

Aprendizaje

Fuente: Elaboracion Propia.

Posteriormente, se elaboré una planilla en Microsoft Excel, consolidando los
resultados de busqueda de las bases de datos WoS y Scopus. Se filtré y eliminé
aquellos articulos duplicados y articulos arrojados fuera del periodo de busqueda, los
registros unicos se revisaron de manera independiente por los autores de este
estudio, clasificandolos en 1) Relacionados directamente a los criterios de inclusion,
2) Poco claros o confusos respecto los criterios de inclusién y exclusion y 3) Nada
relacionados a los criterios de inclusion.

La basqueda inicial (Grupo 1) y complementaria (Grupo 2), arrojaron un total de
181 y 29 articulos respectivamente. Tras eliminar los articulos duplicados y aquellos
fuera del periodo de busqueda, quedaron 148 registros Unicos de la busqueda inicial
(Grupo 1) y 22 en la busqueda complementaria (Grupo 2).

Posteriormente, los investigadores compararon los resultados de esta revision
para determinar cuantos puntos de encuentro y desencuentro existen, dando como
resultado que 26 articulos responden al criterio 1 (directamente relacionado a los
criterios de inclusion), 26 registros se sometieron a un segundo analisis ya que se
clasificaron en el criterio 2 (poco claro o confuso respecto a los criterios de inclusion
y exclusién), y se descartaron 96 publicaciones clasificadas en el tercer criterio, es
decir, nada relacionadas a los criterios de inclusion. Tras analizar nuevamente los
articulos clasificados en el criterio 2 (Poco claros o confusos respecto los criterios de
inclusion y exclusién), se determind que solo 5 articulos responden a los criterios de
inclusion, siendo finalmente 31 los articulos seleccionados para continuar las etapas
de revision sistematica. Respecto la busqueda complementaria (Grupo 2), de los 22
articulos seleccionados —utilizando el mismo criterio sefalado en el apartado anterior-

se identificO que 10 estan directamente relacionados a los criterios de inclusion,
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ningun articulo fue considerado confuso o poco claro y 12 articulos se clasificaron
nada relacionados con los criterios de inclusion.

A partir de la pregunta orientadora se definio la categoria de analisis:
“universidades: beneficios y desafios de la experiencia del aprendizaje servicio” y los
criterios de caracterizacion descriptivas son: autores/afo; objetivo; enfoque; muestra;
instrumentos; analisis y resultados. La siguiente etapa corresponde a una revision de
manera independiente de cada uno de los investigadores de la introduccion,
metodologia y conclusiones de los 41 articulos seleccionados, de tal manera de llegar
a establecer la eleccion definitiva de ambas busquedas. Ademas, se elabora una tabla

con la categorizacion de las variables descriptivas de los articulos mencionados.
4 RESULTADOS PRELIMINARES Y DISCUSION

Para obtener los resultados preliminares de este trabajo se realizé un analisis
de contenido de 11 de los 41 articulos seleccionados y en la categoria de analisis
universidades: beneficios y desafios de la experiencia del aprendizaje servicio.

Tras la revisibn de estos articulos, 2 fueron eliminados debido a que no
responden a los criterios de inclusion definidos, siendo asi 9 los articulos con los que
se obtienen los resultados presentados a continuacion.

En primera instancia se presenta la caracterizacion descriptiva de los 9 articulos
seleccionados (Tabla 2). A partir del analisis se evidencié que los beneficios de la
metodologia aprendizaje servicio desde la mirada de las universidades, son: que el
profesorado se encuentre mas comprometido y motivado; la metodologia mejora el
aprendizaje de los estudiantes; se establecen vinculos con la comunidad y es una
actividad coherente con la internacionalizacion de las Universidades (HAHN;
KINNEY; HESTON, 2020; NEAL et al., 2017).

Los desafios para la institucionalizacion de la metodologia en las universidades
son mayores, destaca la necesidad de vincular el AS con la investigacion y equiparar
el reconocimiento con el resto de las actividades académicas; contar con mecanismos
de apoyo logistico y administrativo para su adecuada implementacién; contar con
estructura y politicas claras, y definir las etapas de institucionalizacion de la
metodologia (HOU; WILDER, 2015; LAGUNA-MANAPOL, 2015). El financiamiento y
asignacion de recursos para implementar AS; la promocion y la capacitaci(')n de los
docentes se plantean como fundamentales (DANIELS et al., 2015; HQU.;?,‘WILDER,

y i I
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2015; MUSA et al., 2017; NEAL et al., 2017). Se destaca la importancia de reconocer
el rol fundamental del profesorado en la institucionalizacion del AS y otorgar la
liberacion de tiempo, asi como definir la carga curricular que lo cursos de AS requieren
(DANIELS et al., 2015; HOU; WILDER, 2015; LAGUNA-MANAPOL, 2015; LEWING;
SHEHANE, 2017; MUSA et al., 2017; NEAL et al., 2017). Autores tales como Julie
(2015) y, Lewing y Shehane (2017) establecen la necesidad de definir el AS como
parte de la estrategia institucional para facilitar su implementacion; la necesidad de
definir una mision, criterios de calidad y filosofia del AS y asumir un modelo
organizacional de gestién del cambio que facilite la incorporacion de la metodologia
en la cultura institucional (DANIELS et al., 2015; HOU; WILDER, 2015; LEWING;
SHEHANE, 2017).

La vinculacién con los socios comunitarios es otro gran desafio, de esta manera
se deja en evidencia la necesidad de: fomentar la asociacion entre la comunidad, los
estudiantes, profesores y la institucion; impulsar la asociacion con instituciones
locales, asegurando el compromiso efectivo de la comunidad; adaptarse a las
experiencias, desafios y a las diferentes caracteristicas de los estudiantes; y realizar
un adecuado levantamiento de los requerimientos de la comunidad (ALCARTADO et
al., 2017; JULIE, 2015; LAGUNA-MANAPOL, 2015; LEWING; SHEHANE, 2017
MUSA et al., 2017; NEAL et al., 2017). Los temas que se perciben como prioritarios
son: modificar la percepcion que tienen el profesorado respecto de las dificultades
gue tiene implementar AS; institucionalizar el AS para garantizar el éxito; un clima de
apoyo gue incentive la motivacion intrinseca de los profesores; el compromiso y apoyo
de los lideres formales (DANIELS et al., 2015; HOU; WILDER, 2015; LAGUNA-
MANAPOL, 2015; LEWING; SHEHANE, 2017). Por dultimo de acuerdo a lo
mencionado por Daniels et al. (2015) las universidades deben propiciar que todos los

estudiantes tengan al menos una experiencia de AS.
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Tabla 2 — Resumen informacion extraida publicaciones analizadas

Sarawak y Malasia

N° Autores/Afio Objetivo Enfoque Muestra Instrumentos Analisis Resultados

1 Hou S.-I., Wilder S. | Examinar las motivaciones | Mixto Poblacion 1200 | Aplicacion  de  una | Analisis inductivos vy | Los profesores estan motivados y
(2015) del profesorado, las barreras profesores de una |encuesta en linea de | descriptivos, con | desean proporcionar experiencias de

y estrategias para la importante universidad | estudio comparativo. enfoque analitico e | trabajo realista y nuevos desafios de
adopcion del Aprendizaje de investigacion, iterativo ensefianza a los estudiantes.
Servicio en una importante muestra 449 Las barreras son la falta de tiempo,
universidad publica profesores. reconocimiento o recompensas a nivel
institucional y entre pares, y apoyo
logistico para implementar AS.

2 Daniels K.N., Compartir la investigacion Mixto. Estudiantes de grado | Cuestionarios, Los estudiantes favorecen
Billingsley K.Y, sobre el uso de la Enfoque se|de 5 éareas de|encuestas con escala positivamente la pedagogia del AS y
Billingsley J., Long | pedagogia del AS como |basa en un |diferentes (enfermeria, | tipo Likert y respuestas valoran los principios de

o estrategia para promover conjunto salud publica, | abiertas. Cuestionario responsabilidad civicay justicia social.
Young D. (2015) el aprendizaje ecléctico de | psicologia, nutricién y | de resiliencia de Lo que tiene un impacto positivo en la
comprometido que | teorias. educacion fisica) Nicholson McBride. persistencia y la resiliencia.
impacta positivamente en
la resiliencia.
3 Laguna-Manapol M. | Discute el aprendizaje Se seleccionan 5 | Se utiliza un marco para Se describieron las experiencias y
(2015) servicio como una escuelas de trabajo|el AS denominado motivaciones en relacion con el
pedagogia de ensefianza social en Mindanao. Se | modelo PARE. desempefio de los estudiantes en la
aprendizaje e innovacion encuestaron 72 instruccion de campo. Es importante la
en la educacion del estudiantes motivacion de los estudiantes (tanto
Trabajo Social. matriculados en la interna como externa) para predecir su
instruccion de campo. rendimiento en la instruccion de
campo.

4 Julie H. (2015) Elaborar un marco de | Mixto 11 Educadores Aplicacion de Modelo de investigacion | Se crea un procedimiento para
aplicacion del AS para la cuestionarios de intervencién de | establecer la diferencia con otras
escuela de enfermeria de la disefio y desarrollo de | metodologias. Marco para la
Universidad de Western Rothman y Thomas | aplicacion del AS.

Cape (UWC) (1994)

5 Musa N., Ibrahim Proponer una metodologia ¢Cuadl es la mejor | El aprendizaje en servicio es uno de
D.H.A., Abdullah J., | de aplicacion de un metodologia para | los componentes de las Practicas
Saee S., Ramli F., programa de aprendizaje de aplicar un AS en una | Educativas de Alto Impacto (HIEP) en
Mat A.R., Khiri servicios abordando las institucion de | los requisitos del Plan de Educacion de
M.J.A. (2017) cuestiones en el contexto de ensefianza superior? Malasia para 2015-2025.
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6 Neal M.B., Cannon
M., DeLaTorre A.,
Bolkan C.R.,
Wernher I., Nolan
E., Lépez Norori M.,

Detallar la evolucion del
programa de ISL en
Nicaragua, la evaluacion por
parte de los estudiantes,
perspectivas de la facultad

Participan 9
estudiantes y luego 16
en los cursos
impartidos

10 profesores y 4

Se aplicaron andlisis
cualitativos y
cuantitativos. Estas
consistieron en
preguntas abiertas y

Se utilizaron
estadisticas

descriptivas  baésicas.
Las preguntas abiertas
se prepararon para un

Las caracteristicas de los estudiantes
que han sido asociadas al éxito del
programa: interés por servir a los
demas, la voluntad de priorizar las
necesidades de los demas por encima

Largaespada- sobre el programa, lideres estudiantiles cerradas para evaluar la | analisis de contenidos | de las suyas propias, la apertura a la
Fredersdorff C., beneficios y los desafios, Se trabaja en 13 |satisfaccion de los | (Hsieh 'y  Shannon, | interaccién con personas con diversos
Brown Wilson K. lecciones aprendidas vy ciudades de Nicaragua | estudiantes. 2005) antecedentes, el deseo de aprender y
(2017) planes para el futuro. una actitud positiva, entre otras.

7 Alcartado P.S., Se analiz6 los efectos | Enfoque mixto | Encuestados: 2125 | Cuestionarios y | Se utiliz6 estadistica | Elaboracién de un modelo pedagégico
Camarse M.G., cognitivos, afectivos y estudiantes entrevistas descriptiva paraanalizar | de aprendizaje en servicio que
Legaspi O.M., psicomotores del pertenecientes a los 7 | semiestructuradas los datos y presentarlos. | constituira un enfoque Unico del DLSU-
Mostajo S.T., aprendizaje de servicio a los colegios de la | elaboradas por los D para facilitar el aprendizaje de los
Buenaventura estudiantes y sus beneficios Universidad, investigadores, estudiantes y, al mismo tiempo,
L.C.L. (2017) para los receptores de la receptores de la | aplicados a estudiantes, responder a las necesidades de las

comunidad comunidad y | el profesorado y los comunidades marginadas.
profesores receptores de la

comunidad.

8 Alvarez Castillo J.L., | Desvelar el alcance vy | Enfoque Poblacion de estudio: | Dos instrumentos, uno | Registro de informacion | EI ApS se integra, asi, dentro de la
Martinez Usarralde | caracterizacion de la | racionalista. universidades no interactivo y otro | publicada en las webs | educacion experiencial (Rodriguez,
M.J., Gonzélez formacién del profesorado | Disefio ex post | espafiolas, interactivo. de las universidades | 2014).

Gonzalez H., universitario en la | facto de | relacionadas en la web | Encuesta no | espafiolas. El desarrollo del ApS se manifiesta
Buenestado metodologia AS caracter del Ministerio de | estructurada. Encuesta dirigida a los | dentro de la universidad en su
Fernandez M. transversal Educacion, Cultura y responsables de | estructura organizativa. No obstante,
(2017) Deporte (51 publicas y formacioén del | apenas se dispone de evidencia sobre
34 privadas). profesorado los &mbitos en los que se forma el
profesorado universitario que aplica la

metodologia de ApS.
9 Lewing M., Determinar el nivel de | Cualitativo Los participantes | Se utiliza una version | Se utilizé6 estadistica | Se clasifican a las instituciones en una
Shehane M. (2017) | institucionalizacién del fueron académicos de | electronica de la rabrica | descriptiva para analizar | de las tres etapas establecidas en la
aprendizaje  servicio en 103 colegios y | de autoevaluacion de | los datosy presentarlos. | Rubrica de  Furco  (2009). El
diversas instituciones de universidades privadas | Furco (2009). aprendizaje por servicio es una
caracter religiosas de la Contestaron 17 metodologia poderosa que apoya el

region de la costa del Golfo
de los Estados Unidos

establecimientos.

aprendizaje de los estudiantes y se
alinea con la mision de las
instituciones religiosas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONSIDERACIONES FINALES

En este estudio preliminar de revision sistematica se analiz6 el contenido de 9
de los 41 articulos seleccionados, en su categoria de analisis “universidades:
beneficios y desafios”. A partir de los analisis realizados se puede observar que la
institucionalizacién del aprendizaje servicio, con una mirada desde los beneficios y
desafios existentes para las universidades, ofrece diferentes espacios de reflexion.

Desde los beneficios para las universidades se destaca: el compromiso y
motivacion que se produce en el profesorado, los aprendizajes de los estudiantes y la
vinculacion bidireccional con el medio. Lo anterior se ve reflejado en la forma como
esta metodologia contribuye a mejorar el aprendizaje de los estudiantes -dada las
caracteristicas de su participacion- y el involucramiento del profesorado en este
proceso de ensefianza aprendizaje, lo que trae como resultado natural un incremento
del vinculo con la comunidad.

Respecto a la dimension desafios, se aprecia que la institucionalizacién, la
busqueda de compromisos, la definicion de politicas tanto de institucionalizacién
como de implementacion, son un imperativo. Dentro de esto se destaca la necesidad
de incorporar la metodologia aprendizaje servicio a la estrategia institucional, a través
de un modelo de gestién del cambio y con apoyo de politicas que: propicien la logistica
necesaria, otorguen el financiamiento requerido y se estimule una cultura que
promueva la participacion de los diferentes actores en esta metodologia. Por otro
lado, se releva el rol del profesorado, que a su vez requiere capacitaciéon en la
metodologia, propiciar un clima de apoyo y liberacion de tiempo para realizar este
trabajo.

Todo lo anterior sugiere la continuidad de esta investigacion considerando otras
categorias de andlisis y el resto de los articulos seleccionados, de tal manera de

complementar y fortalecer sus resultados y conclusiones.
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JORNADA HIiBRIDA NO POLO EAD DA UNIVERSIDADE LA SALLE

Eloisa de Avila Pauletto?!

Fabiano Bassani Zortéa?

Resumo: O presente trabalho, tem por objetivo promover o engajamento dos
estudantes em suas trajetérias académicas, dentro da Universidade La Salle on line,
vivenciando experiéncias e vivéncias presenciais no Polo UNILASALLE Carazinho
RS, através de acompanhamento presencial sistematico, bem como através de
oficinas pedagdgicas e eventos que promovem o pertencimento a uma grande
Instituicdo de Ensino Superior. A metodologia prevé encontros semanais com 0S
tutores presenciais, oficinas e eventos mensais que possam promover o
desenvolvimento de experiéncias significativas no Polo, onde os alunos estejam
sintonizados e envolvidos com toda a proposta de formacéo lassalista, consolidando
a diplomacéao de profissionais comprometidos consigo, com 0s outros e a hatureza.
Com esse trabalho a Gestéo do Polo estima resultados de reducao de evasdo em pelo
menos 30%, pois a fidelizagcdo dos alunos perpassa pelo engajamento e o

pertencimento a sua Instituicao de ensino.
Palavras-chave: Hibrida. EAD. Evaséo. Experiéncia. Presencial. Engajamento.
1 INTRODUCAO

O Polo Carazinho da UNIVERSIDADE LA SALLE teve sua inauguracao no dia
19 de julho de 2021, tem sido um tempo bastante exitoso na conquista de alunos, pois
vem somando significativamente suas matriculas na Graduacéo e na Pos-Graduacéao,
dentro desse contexto a Gestdo do Polo entende que seu compromisso também é
fidelizar os alunos para que estudem até concluir sua Graduacao ou a P6s Graduagéo.
Dessa maneira apresenta a proposta da Jornada Hibrida no POLO da UNILASALLE
Carazinho, de forma a promover a sustentabilidade tanto no sentido da viabilidade
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econdmica do polo, quanto na experiéncia e engajamento dos alunos, cada vez mais
envolvidos por aprendizagens e vivéncias presenciais que oportunizem vinculos entre
0s estudantes e a equipe do POLO, consequentemente com toda a equipe da

Universidade La Salle.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Monstro da Evasao no Ensino Superior

A interacdo dos alunos com a equipe presencial nos POLOS EAD tem sido visto
como um fator principal para o engajamento dos alunos em seus estudos, pesquisas

NOos mostram que:

apenas 37% dos alunos veem como 6tima a interacao tutor-aluno. Isso leva
a perceber que 63% tém algum tipo de problema na abordagem junto ao tutor,
guando efetuada. Cabe ressaltar que o papel do tutor na EaD é fundamental
e de extrema importancia para a manutenc¢ao e reducao do nimero de alunos
evadidos, sendo esse o principal motivo para a evaséo. (Oliveira 2017.)

Com base nos estudos e no acompanhamento sistematico no POLO EAD,
percebe-se que quanto mais 0s estudantes passam por experiéncias presenciais com
bom suporte para o uso de tecnologias e o entendimento de uma metodologia que
requer autogestao do conhecimento, mas que perpassa por uma equipe de suporte
bem preparada, realmente promove o crescimento e 0 engajamento dos estudantes
em sua graduacéao.

O monstro da evasao assusta 0s gestores das instituicdes, os estudantes que
iniciam a sua formacéao por EAD, em alguns casos, ndo realizam seus estudos, deixam
de entregar atividades avaliativas e por vezes parece muito mais facil para desistirem
dos estudos, acabam desistindo em alguns casos, sem ao menos interagir
presencialmente com a equipe do polo, por isso torna-se imprescindivel enfrentar esse
monstro da evasdo, com proposta de experiéncias hibridas para que os estudantes
possam usufruir da flexibilizacdo de uma graduacéo on line, que podecontar com todo
um suporte presencial e muito proximo do aluno, algo tangivel para-a esfera o POLO
realizar a Jornada Hibrida.

Passamos analisar os fatores que influenciam na evaséo de estudantes
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Na Figura 1 é possivel observar os principais fatores que contribuiram para a
evasao, como conciliagdo de trabalho e estudo (40,7%), organizagcdo do tempo
(26,9%), distancia do polo (21,7%) e interacdo com tutoria (19,5%). Tais dados
permitem fazeruma analise da quantidade de alunos que desistem dos cursos em
funcéo de diversos problemas, muitos relacionados a questdes pessoais que estariam
fora de controle por parte da instituicéo.

Figura 1 — Fatores que culminaram com a desisténcia de alunos na UAB
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Fonte: Boletim Informativo dos Resultados da Pesquisa com os Estudantes do Sistema UAB
(2017). Disponivel em: https://www.capes.gov.br/images/stories/download/12012018-
Boletim-Informativo-dos-Resultados-Pesquisa-Estudantes-UaB.pptx.

Os fatores como distancia do POLO, Interagdo com tutoria e organizagcdo do
tempo, aparecem nas pesquisas como principais fatores para a evaséo, esses trés
fatores juntos somam 68,3% dos motivos para os estudantes evadirem.

A Evasdo é um prejuizo para todos os envolvidos: a sociedade perde em néo
poder contar com profissionais qualificados, os estudantes que param no meio do
caminho perdem a autoconfiangca e acabam se retirando muitas vezes, para sempre
da sua conquista académica e profissional. E com certeza as instituicbes saem
perdendo muito, pois perdem alunos, que sdo a razado de uma IES existir, portanto a

evasao é o fracasso de todos.

2.2 Jornada Hibrida - Experiéncias e Vivéncias presenciais e on line

Essa proposta de uma Jornada Hibrida no Polo ndo esta atrelada ao que 0 MEC

propde quando fala em Educacgéo a distancia hibrida conforme ségue
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educacéo a distancia hibrida: apresenta as aulas por meio de uma plataforma
virtual, porém os alunos devem comparecer as instituicdes de ensino para
acompanhar os conteddos, fazer trabalhos, atividades e avaliagdes. Essas
atividades presenciais devem totalizar até 30% de toda a carga horaria.
(SARAIVA, maio 2022)

A proposicao da Jornada Hibrida no POLO EAD da UNIVERSIDADE LA SALLE,
parte de uma experiéncia de Oficinas pedagdgicas esporadicas, nao interferindo na
proposta EAD da Graduacao ou da Pos-Graduacao da Universidade La Salle que esta
consolidada e atendendo completamente os preceitos legais.

Esta proposicdo tem a intencdo de agregar oportunidades de vivéncias
presenciais no POLO, intensificando a presenca do aluno a medida que ele faz a
opcao de realizar somente oficinas que atendam suas necessidades, ndo ha nenhuma
imposicdo de frequéncia obrigatoria, os convites sdo e serdo realizados aos
estudantes que desejarem ampliar suas experiéncias, sentindo-se muito a vontade
para participar ou ndo das referidas oficinas pedagogicas.

A Jornada Hibrida no Polo tem a proposta de oportunizar encontros significativos
para que a vida académica de um estudante EAD seja enriquecida por vivéncias e
experiéncias que aproximam 0s pares, ou seja 0s estudantes podem interagir numa
proximidade que envolve o grupo mais préximo. A relacdo do aluno com a equipe do
POLO se torna intensa a medida que o aluno frequenta os encontros presenciais e na
jornada hibrida esses momentos podem ser realmente uma soma muito positiva e
envolvente.

Percebe-se a necessidade das pessoas estarem contando umas com as outras,
a vida em comunidade € uma necessidade para todo ser humano. Para estudar torna-
se ainda mais interessante poder contar com 0 suporte e 0 apoio que se da através
dos profissionais que orientam essa trajetoria, mas também é intensificada a medida
gue os colegas podem trocar experiéncias e sentirem-se mais integrados, essa
interrelagdo pode acontecer nos encontros presenciais ou nasredes sociais que por
sua vez podem se conectar mais e melhor a medida que se conhecem pessoalmente.
Colegas de uma mesma turma ou de um mesmo curso podem ampliar possibilidades
de crescimento e socializacdo de saberes, a partir dos momentos de Sncontros
presenciais, que tendem a fortalecer os vinculos e assim sairem com ganhos muito

significativos em sua jornada hibrida no polo ead.
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3 METODOLOGIA

A proposicdo da Jornada Hibrida no Ensino Superior no POLO EAD da
Universidade La Salle em Carazinho RS, sera através da realizacdo de um projeto
gue tem a duracao de um ano, compreendendo o planejamento, execucéo, avaliacéo
e novo planejamento. Contando com atividades semanais de tutoria presencial, onde
os alunos ja contam com seus tutores, profissionais da area, 0s quais promovem
encontros com o0s alunos e entre os alunos, para que usufruam ao maximo desses
atendimentos. O referido Projeto, vai oportunizando que realizem estudos em grupos
e ampliem seus vinculos entre os colegas. Assim também esta proposto que sejam
realizadas Oficinas Pedagogicas, com orientacdes, para utilizar ferramentas
tecnolégicas em que os alunos precisam aprender a utilizar para realizarem seus
trabalhos académicos, como por exemplo o uso do CANVA, MAPA MENTAL
INFOGRAFICOS. A metodologia prevé encontros de escuta com o0s alunos para
levantar as demandas e criar oficinas que preparem os alunos para superarem seus
desafios

Para atingir o objetivo de um projeto bem sucedido, fica definido que o primeiro
ano seja de aplicacao direta com alunos de cinco cursos, que sdo 0s quatrocursos de
Tecnologia: Analise e Desenvolvimento de Sistemas, CiEncia de Dados, Gest&o de
Tl, Redes de Computadores e também o Curso de Engenharia de Produc¢éo. A opcéo
de sistematizar a experiéncia com apenas 5 cursos, se faz como objetivo de
sistematizar e acompanhar todo o desenvolvimento com um grupo especifico, a fim
de trabalhar bem focado e assim obter maiores resultados. ApGs essa etapa,
pretende-se ampliar para os demais cursos. Acredita-se que esse foco é necessario
para trabalhar com maiores oportunidades de assertividade nas estratégias e também
ter a possibilidade de aprimorar cada vez mais as a¢fes e estratégias que visam um

trabalho cuidadoso e atenciosos com as reaisnecessidades dos alunos
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao acompanhar o cotidiano dos estudantes EAD, percebe-se que,um bom
namero de alunos sdo adultos que voltam a estudar depois de um longo tempo longe
das salas de aula. Iniciam sua graduacédo com grande entusiasmo,se logoapos o

inicio das aulas, os mesmos se deparam com novidades tecnolégic%lg, gue eles
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desconhecem e por isso algumas vezes demonstram estar bem assustados, com
medo e forte vontade de desistir, Por vezes acabam desistindo dos seus estudos por
ndo dominarem ferramentas tecnoldgicas bastante simples, mas para eles que
ficaram muitos anos sem estudar, torna-se as vezes uma grande dificuldade.

A gestédo do POLO entende que a Universidade La Salle oferece exceléncia em
toda a sua proposta pedagogica, todavia, o polo tem a possibilidade de enriquecer o
caminho dos seus estudantes com aprendizagens significativas para superar limites
gue possam impedir a trajetoria académica até a conclusdo do curso.Os resultados
que ja sdo observados por essa proposta que estd em implantacdo, jademonstram
alunos realmente vinculados e engajados ao polo, com demonstracdesde fidelizacao,
uma vez que indicam a Universidade La Salle para seus amigos e familiares, com
depoimentos sobre essas experiéncias vividas de forma bem diferenciada na
instituicdo. O que reforga a importancia de estabelecer o sentimentode pertencimento
e 0 engajamento no conjunto de propostas que a Jornada Hibrida se propde a realizar
junto aos académicos dos diferentes cursos de Graduacdo e PoOs-Graduacdo. O
resultado de reducdo em 30% da evasao, esta previsto para meados do ano de 2023,

com acompanhamento sistematico de matriculas e rematriculas.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da Jornada Hibrida no Polo da Universidade La Salle em Carazinho
serd considerada exitosa, cada vez que os alunos demonstrarem engajamento em
suas trajetérias académicas. Certamente cada um que conclui umacaminhada com
éxito em seus estudos ja demonstra satisfacdo, mas o propdsito deste trabalho é
promover cada vez mais e mais pessoas com resultados positivose principalmente
superacao de seus limites para alcangar novos caminhos e transformarem suas vidas
através de uma instituicdo que cuida e zela pela formacaointegral do ser humano na
Universidade La Salle. O sucesso desta proposta sera motivo de compartilhamento
entre os Polos EAD e a prépria UNIVERSIDADE LA SALLE através de uma linha de
acao que podera ser adotada por quantos polos assim desejarem, pois ha dimensao
da educacéo lassalista é possivel colaborar e construir juntos os novos caminhos que

»

transformam vidas.
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A LEGITIMIDADE DOS RANKINGS ACADEMICOS ENQUANTO AVALIACAO
EXTERNA DE UNIVERSIDADES DE CLASSE MUNDIAL NO CONTEXTO DA
GEOPOLITICA DO CONHECIMENTO

Maynara de Oliveira Ribeiro!

Adolfo-Ignacio Calderén?

Resumo: Os rankings, indices e tabelas classificatorias internacionais, como
instrumentos de avaliacdo externa da Educacédo Superior (ES), dentro do discurso
ideologico das chamadas Universidades de Classe Mundial (UCM), vém impactando
cada vez maisna mensuracéo da qualidade das universidades como ferramentas que
chancelam aexceléncia académica, potencializando a economia e a geopolitica do
conhecimento. E nesse cenério que emerge a necessidade de estudos que permitam
compreender esses instrumentos, seus resultados e implicagdes na governanca
universitaria e gestdo das politicas publicas de ES. Nesse contexto, 0 objetivo deste
trabalho envolveu descrever e analisar a legitimidade dos rankings académicos no
contexto da geopolitica do conhecimento a partir de uma pesquisa bibliografica
qualitativa de carater exploratorio. A literatura analisada permitiu reconhecer que, no
contexto citado, independente das discussfes ao seu entorno, 0s rankings
académicos vieram para ficar, sendo base de informacfes para tomada de decisdes
de governantes, empresas, universidades, pesquisadores, alunos e seus familiares.
Conclui-se que a metodologia e forma de divulgacédo dos rankings gera discussodes
sobre sua legitimidade, mas ndo se pode desconsiderar seus métodos e resultados,

nem mesmo sua atual magnitude e relevancia para todo o mundo.
1 INTRODUCAO

A concepcéo e aplicabilidade de avaliacdo externa nacional e internacional no
mundo vem se readaptando nas ultimas décadas com profundas mudancas na

governanca universitaria, fruto de novas demandas das sociedades agora
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interligadas via geopolitica do conhecimento, definida por Santos (2020, p. 140) como
uma “forma de situar as estratégias que impdem as novas formas de reproduc¢éo do
capital ao campo da educacao, [...] instilando revigorada dinamica decirculacdo do
capital, consentaneamente na forma de mercadoria-conhecimento”.

Nesse periodo de mudancas, o Estado passou a ganhar centralidade na
conducdo do processo avaliativo, j& que “um dos eixos estruturantes dessas reformas
tem sido a introducdo, consolidacdo e ampliacdo de mecanismos de avaliacao de
largo espectro como instrumento da acao dos governos na producéo e regulacéo das
politicas publicas” (SCHNEIDER; ROSTIROLA, 2015, p. 494). Emerge, entao, a figura
do Estado-Avaliador, em que na visdo de Schneider e Rostirola (2015, p. 506) a
avaliacdo educacional passa a experimentar formatos para expandir além das
fronteiras nacionais politicas de mercadorizacéo, considerando que, “alimentado pela
l6gica capitalista vincada em novo modelo de administragcdo publica, o Estado-
avaliador confirma sua centralidade no controle da educacgéao pela incorporacao de
novas e mais sofisticadas estratégias de avaliagao”.

O contexto em que as mudancas se inserem altera a forma como o
conhecimento cientifico € visto no mundo, seja pela sociedade, o Estado, o setor
privado ou pelas préprias universidades. De acordo com Santos (2020, p. 137),
considerando as distintas formas em que circula o conhecimento (artigos cientificos,
patentes, direitos de propriedade), o conhecimento "passa a constituir apreciada

commodity dos mercados financeiros, tornando-se sistemicamente estratégico” ao

i. inibir constrangimentos politicos dos Estados nacionais a sua
circulagdo entre nacdes e fronteiras, adotando politicas, em chave
transnacional, de abertura e desregulamentacdo de mercados
educativos, legislacdes adequadas ao livre transito e a
desnacionaliza¢éo de investimentos de capital, também aqui em suas
diversas formas (a¢c6es em bolsa, crédito educativo, fundos de
investimento) e por diversos mecanismos (parcerias publico-
privadas, gestdo terceirizada, privatizacdo, cobranca de
mensalidades);

ii. ii. adequar modelos institucionais e matrizes de formacéao (curriculos,
programas e objetivos de formacdo e pesquisa) a demandas de
mercado, subordinando os processos pedagogicos a relagdes custo-
beneficio monetizadas e ao gerenciamento por resultados e
performances requeridas, nesse passo propondo e difundindo
objetivos e procedimentos de formacao superior vazadosmo que aqui
denominaremos ‘epistemologias de mercado’ (SANTOS, 2020, p.
137).
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Desse modo, pode-se afirmar que h& o incentivo a cooperagdo produtiva e
intercambio do conhecimento no meio académico (SANTOS, 2020). Khomyakov,
Dwyer e Weller (2020, p. 122) apontam que “a l6gica do bem publico foi substituida
pela logica da marca comercial privada e a ideia humboldtiana de desenvolvimento
individual deu lugar aos servigos educacionais prestados pelas universidades”. Para
0S autores, um dos maiores objetivos atualmente para o desenvolvimento da
educacao superior (ES) é a internacionalizacao.

A internacionalizacdo decorrente da globalizacdo passa, entdo, a afetar as
formas como a educacédo € compreendida no mundo. Dale (2004, p. 454) aborda essa
questao em sua teoria sobre a denominada “Agenda Globalmente Estruturada para a
Educacao (AGEE)”, que tem como objetivo “mostrar como é que uma nova forma de
forca supranacional afeta os sistemas educativos nacionais”, introduzindo novas
discussbes sobre como a base das forcas globais foi transformada pelas forcas
supranacionais ligadas intrinsecamente “as forcas da globalizacdo, econdmica,
politica e cultural”.

No tocante a AGEE, somente pode ser considerada se compreendido o projeto
denominado de “Cultura Educacional Mundial Comum (CEMC)” (DALE, 2004, p. 454),
que almeja desenvolver a “existéncia e o significado de uma hipotética cultura
mundial” e, de fato, demonstrou a existéncia de recursos culturais comuns como base
para o funcionamento da maioria dos sistemas educativos, ou seja, partilha de ideais
e valores de nivel mundial.

A CEMC e a AGEE, embora tratem de temas iguais, divergem enquanto
abordagens sobre como véem a globalizacdo e a educagéo em si. Para a CEMC, a
globalizacdo é um “reflexo da cultura ocidental”’, enquanto a educagao é tratada em
ambito mais restrito, associando os sistemas educativos ao que é considerado
desejavel que eles realizem em cada mandato de governo (DALE, 2004). Enquanto
isso, a AGEE pontua globalizagdo como “conjunto de dispositivos politico-econdmicos
para a organizagcdao da economia global” e a educacdo como uma variavel
dependente, questionando todo o processo educativo desde “a quem éensinado o

P11

qué” até “as consequéncias sociais e individuais” (DALE, 2004, p. 436-439). Essas
questdes apresentadas pela AGEE séo centradas “nos principios eprocessos da
distribuicdo da educacéo formal, na definicdo, formulacdo, transmisséo e avaliacao

do conhecimento escolar’, incluindo como se interrelacionam.
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O processo da AGEE, mesmo que ndo exatamente como propde Dale (2004),
evidencia o processo de mudangas na educacdo, assim como propde Hazelkorn
(2012) ao tratar especificamente da ES da Irlanda para refletir essa dinamica. A
autora aborda sua estratégia nacional que inclui a internacionalizacdo dentre tantas
outras, com o Estado possuindo papel mais forte para estimular as mudancas e a
modernizacdo, submetendo as Instituicbes de Educac&o Superior (IES) a maior
supervisao e regulacdo. Neste ponto, fica subentendido o papel da avaliacdo dos
meios e dos resultados para guiar o processo.

Nesse contexto, considerando a centralidade que assume a avaliagdo na
implementagdo das politicas publicas, convém questionar: qual seria, entdo, a

concepcao e papel da avaliacdo?

2 REFERENCIAL TEORICO

Considera-se aqui a avaliagdo como “um processo de identificagdo, recolha e
apresentacado de informacé&o (til e descritiva acerca do valor e do mérito das metas,
da planificacdo, da realizacdo e do impacto de um determinado objecto”
(STUFFLEBEAM e SHINKFIELD, 1993, p. 183). Suas finalidades envolvem, para
Stufflebeam e Shinkfield (1993) e Worthen (2004), ser base para a tomada de
decisfes, para a prestacdo de contas e compreensao de ocorréncias envolvidas. De
acordo com Worthen (2004, p. 38) o objetivo da avaliagao seria "produzir julgamento
do valor do que quer que esteja sendo avaliado”, possibilitando diversos usos de seus

resultados.

[...] a avaliagdo ndo é apenas valiosa mas também essencial para qualquer
sistema ou sociedade eficiente. [...] A avaliagcdo serve para identificar pontos
fortes e fracos, destacar o que é bom e expor defeitos, mas ndo pode,
sozinha, corrigir problemas, pois esse é o papel da administracéo ede outros
responsaveis, que podem usar as conclusdes da avaliagdo como instrumento
de ajuda nesse processo (WORTHEN, 2004, p. 56-57).

Considerando as formas de avaliar a educagéo, Worthen (2004) pontua que com
a mudanca para o século XXI houve certo apaziguamento.sobre a .utlizacdo
compativel e complementar de métodos quantitativos e qualitatives, afirmando que
restam poucos que ainda os discutem enquanto dicotdmicos em termoside paradigma.
Tal discusséo permeia também a questdo de rankintacs (rankings, |nd|ce;s e tabelas
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classificatorias), que se utilizam de pontuacdo ou hierarquizacdo, apartir de dados
guantitativos e/ou qualitativos, na tentativa de distinguir a qualidade de cursos e
instituicoes.

A expansdo dos rankings académicos nacionais, regionais e mundiais, em
ambito global, assim como os indices e tabelas classificatorias, esta impactando
visivelmente a governanga das IES, especificamente na forma como elasprocessam
as multiplas pressbes dos processos de regulacdo, por qualidade educacional,
prestacao de contas e transparéncia das informacées. Altbach (2006) apresenta que
0s rankings impactam, dentre os diversos aspectos ja citados, na produtividade,
autonomia, internacionalizacdo, competicdo, alocacdo de recursos e até mesmo

prestigio social.

Hoje, os politicos se referem regularmente as classificagbes nos rankings
como uma medida de forca e aspiracbes econbmicas de seu pais, as
universidades as usam para ajudar a estabelecer e definir metas que
mapeiam seu desempenho em relacdo as varias métricas, os académicos
usam as classificacdes para reforcar sua prépria reputacdo e status
profissional, e os alunos usam para ajuda-los a fazer escolhas sobre onde
estudar (HAZELKORN, 2019, p. 22).

Isso ocorre num novo contexto internacional da ES em que estdo presentes
processos mais intensos de governancga do conhecimento no capitalismo académico
(WANDERCIL,; CALDERON; CONTRERAS, 2021; BRUNNER et al., 2011). Como
decorréncia das novas exigéncias em termos de formacgéo, producao e governanca
das universidades, observam-se alterac¢des significativas na natureza e misséo da ES,
sobretudo considerando-se o valor que adquire a ciéncia e o conhecimento em cada

pais na agenda globalmente estruturada para a educacéo (DALE, 2004).
3 METODOLOGIA

Este estudo qualitativo realizou uma pesquisa bibliografica exploratéria com
base na revisdo de literatura realizada durante a elaboragcdo de dissertacdo de
Mestrado. A pesquisa bibliografica, de acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021, p.
65), “estd inserida principalmente no meio académico e tem a finalidade de
aprimoramento e atualizacdo do conhecimento, através de uma investigggé_o cientifica

de obras ja publicadas”. De mesmo modo, Gunther (2006) apresenta ql}fehapesqqisa
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qualitativa esté relacionada a compreensdo dos aspectos subjetivos da realidade
presente no material, envolvendo um universo de significados sociais que ndo podem
ser medidos por variaveis.

O carater exploratorio € realizado durante a fase de planejamento do estudo,
sendo composto pelo componente descritivo e ofertando dados prévios que
possibilitam a realizagdo de analises mais consistentes, ou seja, ela “permite um
conhecimento mais completo e mais adequado da realidade. [...] Corresponderia a
uma visualizacdo da face oculta da realidade. Esta corresponde ao Universo de
Respostas, desconhecido” (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995, p. 324).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No contexto da geopolitica do conhecimento abre-se espaco para o surgimento
de universidades com caracteristicas funcionais as realidades emergentes, como € o
caso da chamada universidade empreendedora, que conforme Audy (2006), remete
a inovacdo em potencial indissociavelmente ligada a “Ciéncia-Tecnologia-Inovagao”,
considerando esse novo processo de interagdo com a sociedade, empresas e
governo. “Para desenvolver este potencial destaca-se a importancia da
institucionalizagdo da nova visdo de Universidade, bem como de mecanismos
institucionais que a viabilizem” (AUDY, 2006, p. 67).

As universidades empreendedoras, na concepcdo de Clark (2006, p. 34),
representam uma nova postura nas universidades frente a tradicional baseada no
status quo e que apresentam agora a possibilidade de instituir uma “mudanca estavel”,
ou seja, “nos casos mais bem sucedidos de empreendedorismo em universidades, o
que é estavel é a capacidade de seguir mudando”. A mudanca é, para o autor, algo
experimental e adaptativo que se da aos poucos e continuamente,interagindo entre
Si.

Juntamente ao conceito de universidade empreendedora, ganha destaque a
chamada Universidade de Classe Mundial (UCM), modelo muito especifico nao
generalizavel de IES, caracterizado por Hazelkorn (2015, p. 01) como grupo
extremamente “seleto” de universidades consideradas as melhores do mundo dentro
dos principais rankings internacionais, restrito a uma minoria de paises que esteja
buscando estabelecer a estratégia de um “sistema de classe mundial”;.;_normalmente

representando “menos de 0,5 por cento” dentre todas as IES do muh"do;'-" z |
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Em complemento, Salmi (2009, p. 17) apresenta que as UCM nao sao apenas
um termo da moda, mas tém por objetivo “desenvolver a capacidade necesséria para
competir no mercado global de ensino superior, através da aquisi¢cao e criacao de
conhecimento avangado”. Para que isso seja alcancado, esse modelo exige maiores
recursos e uma gestdo atrelada a estratégia, inovagdo, autonomia, flexibilidade e
participacéo internacional (SALMI, 2009).

Na visdo de Hazelkorn (2010), os rankings afetaram e afetam essas IES de todo
o mundo ao destacar suas diferencas de reputacdo, independentemente deseu
tempo de funcionamento ou concepcéao interna e de governanca. Para ela, "bem
colocada ou nao, com foco internacional ou regional, cada instituicdo foi arrastada
para o mercado mundial do conhecimento, desafiando pressupostos basicos sobre
a educacao superior (de massa)’ (HAZELKORN, 2010, p. 01).

Diante da forma como sédo considerados no meio académico, Altbach (2006)
reconhece que os rankings estdo em evidéncia sendo utilizados em todo o mundo,
mesmo que questionados por seus métodos, pois além de estarem intrinsecos ao
processo de massificacdo da ES, quando bem elaborados séo extremamente Gteis
para todos os ambitos da sociedade do conhecimento, incluindo os governos emsua
incumbéncia de gerenciar os recursos. Nesse ponto, os rankings sé tém sentidose
contribuem com a educacéo e a melhoria organizacional. Tudo € importante naquilo

gue se pretende avaliar, atendendo a um obijetivo.

As classificacdes vieram para ficar. Mesmo que os académicos estejam
cientes de que os resultados dos rankings sdo tendenciosos e ndo podem
medir satisfatoriamente a qualidade institucional, em um nivel mais
pragmatico eles também reconhecem que uma posi¢cdo impressionante nos
rankings pode ser um fator chave para garantir recursos adicionais, recrutar
mais alunos e atrair fortes instituicdes parceiras (RAUHVARGERS, 2013, p.
26 — traducéo da autora).

Embora a literatura académica brasileira (DIAS SOBRINHO, 2008; DIAS
SOBRINHO, 2019; FREITAS, 2018) enfatize os aspectos problematicos dos rankings
académicos, por serem usados em prol do mercado como selo de qualidade, o que
acaba estimulando a competicao, a hierarquizagao e a regulacao. No presente estudo
parte-se da concepcao de rankings como instrumentos de avaliagéo que, apesar de

suas fragilidades e limitagbes, também apresentam potencialidades e,n80 sdo nem
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melhores nem piores que outros que em seu modo contribuem para a avaliagao
educacional.
Ao abordar os rankings académicos, ndo ha como fugir da discussdo dos

indicadores utilizados para a definicdo do que seria um curso ou universidade de

qualidade. A ideia de qualidade perpassa toda a discussdo sobre a avaliacao
educacional e, em decorréncia disso, dos rankings também. Trata-se de um tema
que se legitimou e ganhou centralidade nas politicas de educacao em ambito global
a partir dos anos noventa (CHARLOT, 2021).

Assim como as discussdes expostas anteriormente, para Charlot (2021, p. 05),
a discusséo sobre “qualidade da educagao” ndo se refere apenas a uma “perspectiva
econOmica, mas da concorréncia entre as economias”, onde o desafio consiste em
conseguir liderar como a primeira e mais dinamica economia do conhecimento. De
acordo com o autor, a década de 80 marca o novo significado de conhecimento como
recurso para essa economia, ideia aperfeicoada apos duas décadas para marcar o
conhecimento agora como motor da economia, baseada na I6gica econémica e de
concorréncia na educacéo. Dessa forma, Charlot (2021, p. 05) conclui que néo se
surpreende com a forte ligacdo entre “qualidade da educagado” e “comparacoes
internacionais”, pois acredita que o real objetivo é ficar entre os melhores na
competicao.

Esta claro, para Charlot (2021, p. 08), nesse novo cenario, que a ideia centralé
gue maior concorréncia leva a maior qualidade das IES, com o objetivo de formar um
“‘mercado escolar concorrencial’, “seja desenvolvendo uma rede de escolas e
universidades particulares, seja estimulando a concorréncia no préprio sistema
publico”. Considerando a orientacao liberal dessa politica a partir da década de 80,
Charlot (2021) aponta que a qualidade ndo deixa de lutar contra o “fracasso escolar”,
apenas redefine seu sentido. Diante de sua concepcgéo, 0 autor pontua queo conceito
de “qualidade da educacgao” é “politico e ambiguo”, o que explica que as tentativas de
avaliacdo esbarrarem em muitas dificuldades para sua concretude, pois mesmo
sendo uma “politica explicitamente liberal”, também visa a certa moderniza¢do dos
sistemas escolares, necessaria em sociedades cada vez mais complexas (CHARLOT,
2021, p. 10). ’

Falar em qualidade da educacéo, significa entdo compreender sua polissemia

~

nas discussdes académicas. Charlot (2021, p. 10) confirma esse arg_urhén’to ao dizer
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gque o0 conceito remete “a assuntos muito diferentes, mesmo que sejam
correlacionados”, podendo servir para levantar, apontar, questionar ou interrogar
diversos aspectos relacionados a educacéo e, assim, “um discurso sobre a ‘qualidade
da educagao’ s6 comeca a ter pertinéncia e até legitimidade quando ele explicita do
que fala e quais sdo os seus critérios de avaliacdo da qualidade”. Com isso, 0
discurso dos Estados nacionais em busca de qualidade na educacdo ganha
concretude ao existir instrumentos de monitoramento de sua garantia através de
indicadores e objetivos visando a efetiva aprendizagem (CALDERON; BORGES,
2020).

O processo de legitimar os indices enquanto indutores da qualidade da
educacdo marcam a “tentativa da retomada da criacdo de uma cultura do
ranqueamento e de transparéncia de informacfes para o cliente consumidor’
(CALDERON; POLTRONIERI; BORGES, 2011, p. 824), fortalecendo o mercado
educacional, ja que os rankings oferecem elementos considerados importantes sobre
“os diversos cursos ofertados, seja por universidades publicas ou privadas, fato que
auxiliara no momento da escolha” (CALDERON; POLTRONIERI; BORGES, 2011, p.
824).

Nesta perspectiva, os rankings ganharam primazia e legitimidade técnica
enquanto instrumentos de avaliacdo, incorporando as orientacbes da Nova
Gestéo Publica na area da educacao: a concorréncia como elemento indutor
da qualidade, a avaliacdo por resultados como referéncia paraauferir a
gualidade, a transparéncia das informac¢des como elemento chave para o
controle e atuacdo dos consumidores e a responsabilizacdo das Instituicdes
Educacionais pela melhoria da qualidade e pelo desempenho dos alunos
(CALDERON; POLTRONIERI; BORGES, 2011, p. 816).

E nesse cendrio que emerge a necessidade de estudos que permitam
compreender os referidos instrumentos de avaliagdo externa, seus resultados e
implicagbes na governancga universitaria e gestao das politicas publicas de educacao

superior.

CONSIDERACOES FINAIS

~

O contexto da geopolitica do conhecimento, que envolve ainternacionalizacéo
decorrente da globalizacao, esta inserido no capitalismo académico g{lpb;;;\l,"em gue se
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estabelece novos tipos de universidade para atender anova forma como a educagéo
€ compreendida, como universidades empreendedoras ou UCM, onde mudar e se
adaptar € o novo normal para se alcancar o status de exceléncia a partir da
governanca orientada por técnicas mais sofisticadas de avaliacdo.

Os rankings académicos, embora suscitem divergéncias de argumentos para
autores e especialistas, ttm se mostrado amplamente aceito pelas universidades,
governantes e pelo publico em geral que usam seus resultados como base para
tomada de decisbes e/ou governanca.

Assim, conclui-se que, de fato, os rankings vieram para ficar e vém conquistando
legitimidade enquanto instrumentos de avaliacao local, regional, nacional e global,
considerando seu papel no fortalecimento do setor educacional noséculo XXI através

do monitoramento da qualidade académica das universidades.
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A POLITICA PUBLICA E SUA RELACAO COM A GESTAO DA
INTERNACIONALIZACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR - IES
BRASILEIRAS

José Alberto Antunes de Miranda?

Resumo: A internacionalizacdo da educacao superior estabelecida por meio de
politica publica é alternativa de algumas nacdes no globo para usufruir desse
processo em termos estratégicos e de melhor gestdo para as IES. O objetivo desse
artigo € demonstrar a importancia da relacdo politica publica com a gestdo da
internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior - IES brasileiras. A abordagem
deste estudo é qualitativa, pois foi considerada a forma mais adequada para entender
a natureza do fen6meno estudado — gestdo da internacionaliza¢do do Ensino Superior
a partir da reviséo bibliografica e documental disponivel. Conclui-se que a inexisténcia
de orientacdes a partir de uma politica publica clara para a internacionalizacdo das
IES debilita a gestao universitaria para internacionalizacdo, pois a mesma passa a se
estruturar a partir dos interesses definidos pelas proprias IES sem haver uma

articulacéo abrangente com interesses educacionais estratégicos de Estado.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Politica Pubica. Brasil. Gestdo. Ensino

Superior.
1 INTRODUCAO

A internacionalizacdo da educacdo superior estabelecida por meio de politica
publica € alternativa de algumas nacfes no globo para usufruir desse processo em
termos estratégicos. Os paises com esses objetivos geralmente tem a preocupacao
em alinhar as politicas educacionais com 0s objetivos de politica externa e insercéo
internacional de Estado.

A educacao para esses paises é vista e direcionada aos interesses estratégicos

da nacdo a partir da preocupacdo em demonstrar que o pais possui.um siste\ma de
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educacédo superior de exceléncia, que incentiva a colaboracao internacional e que
esta preocupado em atrair estudantes e pesquisadores estrangeiros de exceléncia
estando apto a contribuir para solucéo dos problemas locais e globais.

O objetivo desse artigo € fazer uma andlise critica ante a necessidade ou nédo
em ter uma politica publica para a internacionalizacéo das instituicbes de ensino
superior - IES brasileiras com foco nos prejuizos e ganhos para a gestdo da
internacionalizacao.

Dentre as hipéteses colocadas nesse trabalho estdo: a inexisténcia de
orientacdes a partir de uma politica publica clara para a internacionalizacédo das IES
debilita a gestdo universitaria para internacionalizacdo, pois a mesma passa a se
estruturar a partir dos interesses definidos pelas préprias IES sem haver uma
articulacdo abrangente com interesses educacionais estratégicos de Estado; a
gestdo autbnoma da internacionalizacdo das IES promove a exclusdo aos discentes
e docentes, por parte daquelas IES que ndo colocam a internacionalizacdo como um
componente importante no ensino, na pesquisa e na extensdo nao favorecendo a

gestao que promova o incentivo a formacao de competéncias multiculturais.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Internacionalizacdo das IES e o significado da existéncia da politica publica

A internacionalizacdo das IES para alguns paises € considerada um objetivo
estratégico de insercao internacional. Em alguns momentos a internacionalizacdo da
educacao superior € vista como instrumento do emprego do soft power permitindo
aos paises que se utilizam dessas estratégias ampliar o reconhecimento como paises
fortes em termos educacionais e polos atrativos de inovacao e desenvolvimento.

O soft power (poder suave), se baseia em agdes que utilizam recursos ou
instrumentos culturais e educacionais. Essa nova forma de poder atrai e seduz a
opinido publica estrangeira, e cria vinculos de confianga e cooperagao entre os
paises. A cultura, as ciéncias e as artes passaram a desempenhar um papel relevante
na projecao internacional dos paises por sua capacidade de atrair investimentos
estrangeiros e desenvolver a confianga e a cooperagao entre 0s Estados & seus
povos (NYE, 2004). |
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Acdes e programas nacionais que se utilizam da educagdo como um recurso de
promocao no exterior sdo exemplos de diferentes recursos da diplomacia publica e
se destinam a contribuir com a aproximacgao entre os paises e com o desenvolvimento
de vinculos de cooperacéo e confianga entre as nagdes. O intercambio académico
promovido pelos paises € um exemplo bastante claro da pratica do soft power.
(GIACOMINO, 2009).

No Brasil, historicamente o Ministério da Educacdo - MEC e o Ministério de
Ciéncia e Tecnologia foram os principais atores na definicdo das a¢des e programas
para a internacionalizagao da educagao superior, com uma presenca mais modesta
do Itamaraty. (BISCHOFF; MIRANDA, 2018)

Em nosso pais as diretrizes para o processo de internacionalizacdo das
instituices de ensino superior - IES ndo provem de uma politica publica clara de
Estado, a partir de discussfes que deveriam envolver o Ministério da Educacéo, o
Ministério de Relacbes Exteriores e o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e 0s
interesses estratégicos nacionais permanentes. (MIRANDA, STALLIVIERI, 2017)

Destacamos que interesses estratégicos permanentes sao aqueles interesses
de longo prazo de um Estado. Interesses Nacionais sao 0s anseios e as aspiracdes
da sociedade, que contribuirdo para o progresso do pais e a conquista do bem-estar,
seguranca e defesa de todos os cidadaos, preservando-os para usufruto de geracoes
futuras. Devem ultrapassar as politicas de governo e atuarem como politicas de
Estado.

A Coordenacao de aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes no
ambito do Ministério da Educacdo tem trabalhado por uma internacionalizacao
verdadeiramente académica do sistema universitario brasileiro e € respeitada no
ambito internacional como agéncia eficiente nesse processo. Um dos principais
motivos da Capes, em 1951, foi justamente ultrapassar as lacunas do sistema
educativo, vis-a-vis as grandes poténcias, através da cooperagao cientifica
internacional. (CANEDO; GARCIA, 2004-2005)

No Brasil ainda possuimos um enfoque dado a internacionalizacdo da educacéo
superior no poés-graduacdo, compreensivel em termos estratégicos, mas que nao
abarca todo o sistema de ensino superior, ainda que o pais tenha dado um passo
importante nessa direcdo, quando envolveu a graduacdo a parti'r do Programa
Ciéncias sem Fronteiras e recentemente a partir de algumas métricas exigidas pelo

Ministério da Educacédo as IES a partir do Instrumento de Avaliacéo I'h:sti'tucional
) 2 !,
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Externa no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES.

A partir dos movimentos histéricos do processo de internacionalizacéo das IES
brasileiras, grande parte das acdes de gestdo partiu das proprias instituicdes,
apoiadas por outras associacfes estrangeiras e nacionais que estavam mais
avancadas nesse processo, € que estimulam a internacionalizacdo da educacao
superior.

Algumas dessas instituicbes como a Associacdo Nacional de Educacao
Internacional — FAUBAI, o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras —
CRUB dentre outras associacdes especificas internacionais, nacionais e regionais
fazem um importante trabalho de conscientizacdo mas n&o sédo apoiadas por uma
direcdo clara governamental do real sentido estratégico do movimento de
internacionalizacdo das IES brasileiras para o crescimento, desenvolvimento e
insercao internacional do Brasil.

E importante se refletir se as acdes de gestdo sdo ou ndo melhor apoiadas se
houvesse uma politica publica mais abrangente para internacionalizacdo das IES no
pais. Os esforcos dos gestores na conducéo do processo de internacionalizacédo nas
IES brasileiras muitas vezes sao frageis, pois suas acfes seguem parametros
préprios ndo fixados em diretrizes claras a partir de um posicionamento estratégico
nacional do que se quer com a internacionalizacdo das IES em um pais com as
caracteristicas do Brasil.

Importante esclarecer que as métricas hoje exigidas para internacionalizacéo
das IES estéo no instrumento de avaliagdo SINAES do Ministério de Educagéo e no
ambito das portarias emitidas pela CAPES. As atuais métricas ndo avaliam de forma
mais abrangente as ac¢des de internacionalizacdo nas IES sob o triplé ensino,
pesquisa e extensdo.? As métricas exigidas atualmente sdo vagas. No caso do
instrumento de avaliacdo usado pelo SINAES o mesmo instituiu critérios para
mensuracao da internacionalizacdo como: convénios de cooperagao internacional

existentes; adesdo a editais de mobilidade académica; alunos estrangeiros na IES;

~

2 Se adota nesse trabalho o conceito de internacionaliza¢@o abrangente a partir.de John Hudzik que
destaca a internacionalizag&o abrangente como um compromisso, confirmado através da acao, para
infundir perspectivas internacionais e comparativas no ensino, na pesquisa e demals servu;os do
ensino superior. (HUDZIK, 2015, p.6) :
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oferta de lingua estrangeira; oferta de disciplina em lingua estrangeira. (SINAES,
2017)

A partir das métricas governamentais atualmente estabelecidas ndo se mensura
de forma mais cuidadosa a abrangéncia que a internacionalizacao deveria ter para as
IES. Se observa a maior auséncia de meétricas claras na perspectiva ensino e
extensdo. Nao ha por exemplo nenhum tipo de métrica que possibilite identificar se
as |IES estédo por exemplo promovendo acfes de internacionalizacdo do curriculo a
partir das competéncias multiculturais fixadas em acdes pontuais como aulas
espelhos, praticas de colaboracao internacional online — COIL que poderiam ser
incentivadas a se prever inclusive no curriculo dos cursos. 2

As Aulas Espelhos séo aulas organizadas em conjunto por dois professores de
universidades de diferentes paises de um mesmo programa de graduacao ou pos-
graduacdo que se propdem a dar uma aula presencial ou online em conjunto,
propiciando a interacdo de professores de diferentes paises e culturas a partir de um
tema definido conjuntamente e que serdo analisados sob suas diferentes oOticas.

Nao se verifica também nas métricas estabelecidas pelo SINAES e pela CAPES
se os estudantes da IES estédo sendo atendidos de uma forma inclusiva e abrangente
no ambito dessas acbes de internacionalizacdo. No que diz respeito a extensao
universitaria ndo ha nenhum tipo de métrica especifica fixada. Como bem lembra
Rafael Matiello e Naiani Toledo a Extensao tem como atribuicdo conectar a
universidade com a comunidade na qual esta inserida, por meio de projetos que a
beneficiem, mas além de unir a universidade com a sua comunidade, ela é capaz de
expandir horizontes e aliada a internacionalizac¢ao ela interliga a universidade com a
sociedade mundial como um todo. (MATIELLO, TOLEDO, 2020)

Segundo o Forum das Pro-reitorias de extensao das IES internacionalizagao da
extensao universitaria sdo aquelas agoes de intercambio e de cooperagao entre
equipes de extensdo de diferentes instituicbes universitarias que, envolvendo a
participagdo de servi- dores universitarios (docentes e/ou técnicos) e estudantes,

desenvolvem, conjuntamente, atividades pedagogicas e/ou de construgédo

3 O termo COIL néo se refere a um tipo de tecnologia (RUBIN; GUTH, 2015; CEO- DIFRANCESCO;
BENDER-SLACK, 2016), porém a uma proposta de ensino-aprendizado’ desenvolvila pela
Universidade do Estado de Nova York — SUNY (sigla em inglés) como possibilidade de comunicacéo
e colaboragdo com parceiros internacionais por meio do uso da tecnologia e'da internet a fim de
desenvolver a consciéncia intercultural em ambientes de aprendizado multicultural compartﬂhados
(RUBIN; GUTH, 2015). :
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compartilhada do conhecimento, em interagdo com suas respectivas comunidades
locais, buscando solugdes para os problemas econdmicos e sociais, desenvolvendo
0 exercicio da cidadania e potencializando a formacéao universitaria. (FORPROEX,
2012)

Até o0 momento as métricas governamentais estabelecidas para o processo de
internacionalizacdo das IES brasileiras ndo mensuram de forma mais cuidadosa toda
a abrangéncia que a internacionalizacdo deveria ter para o sistema de ensino,

pesquisa e extensao das IES.

2.2 A politica publica como guia para a internacionalizacdo da educacéao

superior

As atuais métricas exigidas pelo Ministério da Educacdo - MEC atendem em
parte a observacdo do processo de internacionalizacdo. Hoje estdo apoiadas muito
mais no ambito da pesquisa, ou seja, com foco na pés-graduacdo. No ambito do
ensino e extensdo as métricas estabelecidas ndo séo claras ou inexistem. As métricas
fixadas no ultimo documento da Capes intitulado Programa de Apoio ao Processo de
Internacionalizacdo de Instituicdes de Ensino e de Pesquisa brasileiras — PAPRI por
meio da Portaria nimero 127 de 2022 as métricas sdo estabelecidas por um 6rgao
da po6s-graduacéo.

O PAPRI é designado como um programa de expansao e apoio ao processo de
internacionalizacdo novamente com foco no pos-graduacao stricto sensu e salienta
gue visa a assertividade no cenario internacional das instituicbes de ensino e de
pesquisas brasileiras. Dentre os objetivos do programa estéo fomentar a construgao,
a implementacéo e a consolidacao de planos estratégicos de internacionalizacdo nas
areas do conhecimento por elas priorizadas; estimular a incorporacdo de padrdes
internacionais de exceléncia em ensino, pesquisa e extensao e sua integracdo com
as rotinas basicas da IES, visando sua assertividade institucional no cenario global;
estimular a formacéo de redes de pesquisa internacionais com vistas a aprimorar a
qualidade da produgdo académica vinculadas a poés-graduacdo; promover a
mobilidade de docentes e discentes com énfase em doutorandos, pos-doutorandos e
docentes para o exterior e do exterior para o Brasil, vinculados aos pro'gramas de pos-
graduagao stricto sensu com cooperagao internacional; promovef a insercdo das

instituicGes participantes em um ambiente internacional.(CAPES, 2022) X
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O PAPRI €& composto de dois subprogramas: 1) o Programa para
Desenvolvimento e Incorporacdo de Processo de Internacionalizacdo — PIDP; 2) o
Programa Permanente de Internacionalizacéo.

O PIDP visa justamente apoiar o primeiro nivel de amadurecimento no processo
de internacionalizagdo institucional que geralmente se da no ambito da graduacao a
partir da mobilidade académica internacional e as acfes internacionais de ensino.
Assim, parte das métricas apontadas nesse documento foi gerada a partir de um
orgao que da referencia a pos-graduacdo brasileira e ndo a graduacgéo, o que torna o
documento confuso ndo so6 para os gestores da internacionalizacdo como os proprios
gestores das IES. Métricas referidas pelo PIDP como plano de desenvolvimento
institucional — PDI, temas estratégicos institucionais, plano estratégico de
internacionalizacéo, processos basicos de apoio a internacionalizacao dizem respeito
as questbes mais amplas das IES que deveriam envolver a graduacdo e a pos-
graduacéao de forma conjunta em um documento como o do proprio SINAES a partir
do instrumento de avaliacédo externa das IES.

No documento de Avaliagdo Externa do SINAES adicionou métricas que estédo
bastante distantes da realidade das IES brasileiras. Sdo os exemplos as métricas:
alunos estrangeiros na IES; oferta de lingua estrangeira; oferta de disciplina em lingua
estrangeira. No Brasil ainda enviamos mais alunos para o exterior do que recebemos.
S&o pouquissimas IES que ofertam disciplinas em lingua estrangeira nos curriculos
da graduacdo ou mesmo no pos-graduacao e a oferta de lingua estrangeira nas IES
nao € uma pratica comum.

Para as IES Privadas e Comunitarias a oferta de disciplinas nos curriculos em
lingua estrangeira torna-se inviavel economicamente diante de que raramente se
consegue atingir o numero minimo do ponto de equilibrio financeiro para oferta desse
tipo de disciplina para viabilizar economicamente a manutencéo de um professor com
horas aulas pois os estudantes brasileiros quase néo falam outro idioma.

No caso das universidades publicas € mais viavel em termos de oferta, pois nao
h& preocupacdo com ponto de equilibrio financeiro como nas privadas e comunitérias,
ainda que também seja dificil encontrar docentes capazes de lecionar esse tipo de
disciplina pois o numero de professores bilingues nas IES publicas também é restrito.

Quando se traz aqui a importancia em discutir o significado de uma politica
publica a partir de métricas claras se chama atencao para auséncia de discussao ante
um assunto crucial e estratégico para o pais, ou seja, a internaciqnéﬁzagéo da
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educacédo superior sendo vista como um dos mais importantes temas estratégicos
para que o pais ganhe visibilidade e respeito em termos educacionais no ambito
internacional.

A estruturacdo de uma politica para a internacionalizagdo das IES exige
elementos de politica publica que respondam a construgao de um projeto de Estado
(MANJARRES:; GONZALEZ, 2014). A politica publica se insere entre uma situagao
existente e outra desejada (FRANCO; COHEN, 1992). No Brasil podemos observar
gue o movimento de internacionalizacdo das IES ha motivagdes econdmicas,
politicas, académicas e soécio culturais no suporte ao desenvolvimento econémico e
tecnolégico do pais, mas a indicagao de como a internacionalizagao das IES, a partir
dessas motivagdes, contribuird no fortalecimento da posigéo internacional do Brasil
relativo a outros paises do sistema internacional & fragil. (MIRANDA, STALIVIERI
2017)

O Plano Nacional de Pés-graduagcdao - PNPG de 2011-2020, trazia a
preocupag¢ao com a expansao da educacgao superior brasileira, indicando que essa
expansao por meio da internacionalizagdo acontece nas instituicées, nos cursos e no
sistema como um todo. A preocupacao se daria de uma forma transversal sendo
identificadas pela expansdao numérica, pela via de ampliagdo de alternativas, pela
necessidade de expansdo na produgdo do conhecimento sobre a influéncia de
internacionalizagao das universidades. (CAPES/PNPG, 2020)

O PNPG define diretrizes, estratégias e metas que fazem avancar o Sistema
Nacional de Pés-Graduacédo (SNPG) por meio de politicas para pesquisa e formacao
de recursos humanos. Importante esclarecer que no inicio do segundo semestre de
2022 quando da escrita desse trabalho, a pés-graduacao brasileira continua 6rfa do
PNPG 2021-2030, fato que compromete negativamente todo o sistema nacional de
pos-graduacdo - SNPG e, consequentemente, o desenvolvimento cientifico,
econdmico e social do pais.

Administrar o SNPG cabe a Capes criada em 1951. Entre as atribuicoes da
mesma estao analisar as solicitacdes de ingresso de novos programas no sistema,
bem como sua manuten¢do por meio da avaliacdo periodica; investir na formacao de
recursos humanos de alto nivel, no pais e no exterior; promover a cooperagao
cientifica internacional. (CAPES, 2022) | 07

Diante do apagéo que estamos vivendo com a falta de um nove Plano Nacional

de Pés-graduagdo para os préximos anos, pois até o momento nao:houve a
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substituicdo do Plano encerrado em 2020, o atual governo baixou a Portaria 127 de
2022 instituindo o Programa de Apoio ao Processo de Internacionalizacdo de
Instituicdes de Ensino e de Pesquisa Brasileiras — PAPRI o0 mesmo substitui o
CapesPrint lancado pela portaria n. 220 de 2017 entdo o programa de incentivo a
internacionalizacdo instituido no Governo Temer. O PAPRI segue 0s mesmos
objetivos do CapesPrint.

Observamos que tanto o CapesPrint quanto o novo PAPRI sdo documentos de
incentivo a internacionalizacdo apenas direcionado a parte especifica do sistema de
ensino superior brasileiro, no caso o pos-graduacdo. Nunca houve a preocupacao
dos sucessivos governos em instituir um documento mais abrangente e estratégico
junto aos Planos Nacionais de Graduacdo e Pdés-graduacdo aportando ali o
significado e a importancia para o sistema de educacao nacional a internacionalizacao
das IES.

Se tomarmos como exemplo a Espanha o documento Estrategia para la
internacionalizacion de las universidades espariolas 2015 — 2020, busca fortalecer a
identidade do sistema de educacéo superior espanhol, em que desenha sua politica
de internacionalizagdo. O documento deixa claro que objetivam consolidar um
sistema universitario forte e internacionalmente atrativo que promova a mobilidade
de entrada e saida dos melhores estudantes, professores e pesquisadores e pessoal
administrativo e servi¢cos, a qualidade educativa, o potencial da lingua espanhola
como idioma para a educacdo superior, a internacionalizacdo dos programas
formativos e as atividades de tecnologia e desenvolvimento que venham a contribuir
para a melhora do atrativo e da competitividade internacional da Espanha assim como
o desenvolvimento socioeconémico de seu entorno baseado no conhecimento.
(ESPANHA, 2014)

Nos Estados Unidos — EUA ainda que também haja criticas quanto a falta de
articulagdo conjunta entre os ministérios sobre a importancia de mais articulagdo da
educacéo internacional no pais, recentemente o Departamento de Educacéo e Estado
dos EUA emitiram uma declaragdo conjunta em que deixam claro a renovagao do
compromisso dos EUA com a educagdo internacional. As agéncias se
comprometeram a participar de uma abordagem nacional coordenada a educacao
internacional, incluindo estudos nos Estados Unidos por estudantes,' pesquisadores

e académicos internacionais; estudar no exterior para os americanos; colaborag¢ao
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internacional em pesquisa; e a internacionalizacdo do campus e salas de aula dos
EUA. (EUA, 2021)

A declaracdo também inclui um compromisso de implementar politicas,
procedimentos e protocolos para facilitar a educacédo internacional e experiéncias
préaticas autorizadas, ao mesmo tempo em que promove a integridade do programa e
protege a seguranca nacional. (EUA, 2021)

O secretério de Estado Antony Blinken disse que a declara¢ao conjunta, também
€ apoiada pelos Departamentos de Comércio e Seguranca Interna, ressalta nosso
compromisso de trabalhar em todo o nosso governo e com parceiros no ensino
superior, setor privado, sociedade civil e outros setores para continuar promovendo a
educacéo internacional nos Estados Unidos. (EUA, 2021)

Quando se analisa declaracdes e documentos especificos sobre educacéo
internacional dos EUA se observa a preocupacado de Estado no sentido de ter um
olhar para educacao norte americana a partir de seus interesses estratégicos, ou seja,
dar visibilidade ao pais e ao sistema de ensino superior norte americano no mundo
atraindo alunos e pesquisadores estrangeiros movimentando assim todo o sistema

de educacéo.
3 METODOLOGIA

A abordagem deste estudo é qualitativa, pois foi considerada a forma mais
adequada para entender a natureza do fendmeno estudado. (RICHARDSON, 1999).

Para a elaboragao do referencial teérico, procedeu-se uma revisdo da literatura
disponivel nas bases de dados (Google Scholar; Ebscohost; SciELO), buscando-se
as teses e dissertagcdes, bem como artigos cientificos publicados sobre o tema no
Brasil e no exterior. Nos bancos de dados e sites governamentais, fez-se uma
pesquisa bibliografica e documental com coleta de dados secundarios, buscando-se
identificar, a partir da internacionalizagao das IES, a forma como alguns paises, e
como o Brasil, em particular — desenvolvem a gestao da internacionalizacéo.

O trabalho também se apoia na pesquisa documental pois vale-se de toda sorte
de documentos elaborados com finalidades diversas. A modalidade mais comum de
documento é a constituida por um texto escrito, mas estéo se tornando cada vez mais

frequentes os eletronicos, disponiveis sob os mais diferentes formates. O conceito de
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documento, por sua vez, é bastante amplo, ja que pode ser construido por qualquer
objeto capaz de comprovar algum fato ou acontecimento. (GIL, 2010)

Realizou-se a identificagdo de documentos governamentais e estrangeiros que
descrevessem ou indicassem agdes de politicas publicas adotadas para o de-
senvolvimento da internacionalizagéo do Ensino Superior.

Apds a coleta de dados feita por meio do levantamento bibliografico e
documental, procedeu-se a analise do material selecionado. Isso possibilitou a analise

critica do estudo proposto.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A gestdo da internacionalizagdo da Educagdo Superior trouxe a
responsabilidade das universidades respostas aos varios desenvolvimentos
promovidos pelo processo de globalizagdo. Esse processo nao apresenta uma
concepgao homogénea. A gestado dessa internacionalizagdo deveria partir de uma
politica publica clara sobre os objetivos desse processo para o desenvolvimento
nacional.

A internacionalizagao das IES neste trabalho € vista como o comprometimento
por meio de ag¢des que trabalhem as perspectivas internacional e comparativa por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. Ela define o ethos e os valores
institucionais e atinge todo o empreendimento da Educag¢ao Superior. Deve ser um
imperativo institucional e nao simplesmente uma desejavel possibilidade (HUDZIK,
2015).

A realidade das IES é peculiar pois mesmo em sistemas nacionais de educagéao
superior centralizados, as instituigdes desenvolvem culturas e sistemas formais e
informais individuais de gestdo no sentido de formatar e governar 0 seu
comportamento baseado nas tradigdes e personalidades de cada local. Um processo
de internacionalizagao abrangente necessita estar de acordo e comprometido com 0s
principios institucionais de cada IES e também estar sob as bases de uma politica
publica.

Para que as IES se movam em dire¢gao a uma gestao da internacionalizagao, de
forma abrangente, estratégica e consistente, € fundamental o éignificad‘o das
modificagdes substanciais que irdo estabelecer. As mudan(;as' precisam estar

refletidas nas praticas e nas regulamentagoes associadas com as areas é&speciﬁcas
y & !
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dos programas ou em questdes ainda mais amplas, como a prépria identidade das
universidades e principalmente do pais.

A natureza organizativa das IES e suas formas de gestéo alteram-se. No mundo
as universidades moveram-se em direcdo a novas formas de gerenciamento
executivo, estruturas de tomada de decisdo plana e responsabilidades
desconcentradas mas em paises altamente desenvolvidos estdo apoiadas por
diretrizes de politica publica claras.

As IES possuem diferentes prioridades e, muitas vezes, observam a
necessidade de se alterarem de acordo com as circunstancias locais e mesmo
globais. Quando ndo h& uma politica publica clara mais frageis ficam essas

instituicbes na conducédo de suas agoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado a educacgao internacional pode colaborar com o processo
de insergao internacional de um pais, uma vez que ao promover a mobilidade de
pessoas, promove a aproximacgao e a tolerancia as diferengas entre as nagoes.

E importante se dizer que a politica publica nem sempre logra o
comprometimento institucional das IES com os objetivos indicados. Nao obstante, a
existéncia da politica publica contribui para o direcionamento das IES. A
internacionalizacdo das IES brasileiras ndo € mais incipiente quando se trata de
parametros internos definidos pelas IES. Existe, no pais, uma forte tendéncia a
internacionalizacdo passiva. A politica publica da mais clareza e sentido as ac¢des de
gestao quando claramente previstas.
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POLITICAS DE INGRESO Y GOBIERNO UNIVERSITARIO: DEBATES Y DESAFIOS
PARA EL INGRESO UNIVERSITARIO EN ARGENTINA

Pablo Daniel Garcial

Resumen: Este trabajo se propone debatir sobre el ingreso a la universidad publica
en Argentina entendiéndolo como uno de los desafios contemporaneos para el
gobierno universitario. La regulacion del acceso a la universidad a través de
dispositivos y politicas institucionales supone la articulacion entre normativa, recursos
yposibilidades de cada institucion. El objetivo principal es analizar los dispositivos
disefiados por las universidades nacionales argentinas para regular el ingreso de los
estudiantes al nivel superior, poniendo un especial foco de interés en las
Universidades ubicadas en el denominado conurbano bonaerense, es decir la zona
gue rodea a la ciudad de Buenos Aires y que particularmente nuclea importantes
focos de exclusion social. Los interrogantes de los que se parten son: ¢ Cuéales son
las caracteristicas que poseen los dispositivos disefiados por las universidades
publicas argentinas para regular/organizar el ingreso al nivel superior? ¢En qué
medida esos dispositivos de ingreso dialogan con las caracteristicas de los y las
estudiantes que asisten a las mencionadas universidades? ¢Qué tendencias pueden
establecerse en cuanto a la regulacion del ingreso en las universidades? Para
responder a estos interrogantes se ha trabajado con fuentes secundarias, en
particular com la normativa institucional de las universidades selecionadas. Se
desarrolla el trabajo desde una perspectiva comparada para construir un mapeo de
dispositivos de ingreso que caracterice la situacion en las universidades argentinas

ubicadas en el conurbano bonaerense.
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1 INTRODUCCION

Hoy en dia, el estudio de la gobernanza en el nivel superior se ha convertido en
uno de los ejes prioritarios de la investigacion educativa. Si bien el concepto de
gobernanza es un concepto en construccion, su alusion directa al gobierno
universitario nos interpela en torno a un conjunto que temas que incluyen al poder, la
gestién de recursos y la toma de decisiones. Desde hace décadas se discute la
estructura del gobierno universitario para hacerlo mas abierto, flexible, eficiente y
ejecutivo de forma tal que se mejore el proceso de toma de decisiones. Un concepto
estrechamente vinculado al de gobernanza es el de gobernabilidad. Con Puellez
Benitez y Urzua (1996) sostenemos que la gobernabilidad de la educacion superior
esta asociada a la pertinencia politico institucional de los sistemas universitarios para
contribuir al afianzamiento de la democracia. Es por ello que el foco de interés de
este trabajo esta vinculado a las politicas de ingreso a la universidad, a las
regulaciones que se ejercen sobre el acceso al nivel superior y por lo tanto, en un
sentido amplio, a la concrecidon del Derecho a la Educacién para las grandes
mayorias. Gobernar la educacion superior supone tomar decisiones para garantizar
calidad de la educaciéon pero también oportunidades por lo cual se considera que
analizar y aportar a la mejora de los dispositivos de ingresso universitario resulta un
aporte sustancia al Gobierno de la universidad en su conjunto.

En lo que respecta al nivel superior, a nivel mundial, humerosos estudios
sefialan que su democratizacion efectiva depende, en buena medida, de politicas y
estrategias capaces de mejorar los indices de ingreso y de retencion de los
estudiantes, particularmente de aquellos provenientes de hogares de bajos recursos
y/o de minorias étnicas, y, en algunos contextos, de las mujeres (Altbach, Reisberg y
Rumbley, 2009; Aponte Hernandez y otros; 2008, Cambours de Donini y Gorostiaga,
2019). La busqueda de una mayor equidad en el acceso a la universidad plantea una
complejidad singular al tratarse de un nivel con una fuerte tradicion selectiva. Incluso
cuando se quitan barreras como exadmenes y cupos, varios autores llaman la atencion
sobre el caracter poco sostenible de tal ingreso y la existencia de mecanismos de
seleccion implicita para los estudiantes que acceden sin el capital cultural que
demanda la experiencia universitaria (Garcia Guadilla, 1996; Juarros, 2006, Garcia
de Fanelli, 2014; Tinto y Engstrom, 2008) y esta situacion permite plantear la metafora
de la “puerta giratoria” (quienes ingresan, salen pronto) por lo cual se "é,rriesga la
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hipétesis de una “inclusién excluyente” (Ezcurra, 2011). En particular, en el desarrollo
reciente de la universidad en Argentina conviven importantes niveles de desercion y
cursadas de duracién muy superior a la formalmente establecida. Se producen
interrupciones, reingresos y abandonos que hacen muy dificultosa la interpretacion
del grado de aprovechamiento que los diferentes grupos sociales hicieron de la
posibilidad de acceder a la educacion superior (Fernandez Lamarra y otros, 2016).
Considerando estas cuestiones y en un intento de construccion politica de una
respuesta remedial, en Argentina se realizé6 una reforma de la Ley de Educacion
Superior (LES) N° 24.521, la cual fue modificada en octubre del afio 2015 para
asegurar el ingreso irrestricto a las instituciones universitarias publicas. Si bien uno
de los rasgos caracteristicos de la historia universitaria argentina podria encontrarse
en torno a la gratuidad de las universidades publicas, recientemente se ha avanzado
en este asunto a partir de la incorporacion de algunos articulos y sustitucién de otros
en la LES, proceso que se ha reconocido como “Ley Puiggrés” dado que su principal
impulsora fue la pedagoga Adriana Puiggrés. Dicha modificacion a la LES estableci6
la responsabilidad “indelegable y principal” del Estado respecto de la educacion
superior, considerandola un “bien publico” y un “derecho humano” —asumiendo los
postulados de la Conferencia Regional de Educacion Superior-, términos que no
aparecian en el texto anterior. La ley reformada explicita que ningun ciudadano puede
ser privado del acceso a la universidad por razones personales o de origen social y
hace cargo al Estado de garantizar ese derecho. El bis introducido en el articulo 2
establece, entre otras cosas, “la prohibicién de cualquier tipo de gravamen, tasa,
impuesto, arancel o tarifa directos o indirectos” consolidando la tradicién argentina de
la Educacion Superior publica gratuita ante posibles tendencias mercantilistas. En
relacion con el acceso a las instituciones universitarias, la reforma reciente de la ley
eliminé el parrafo del articulo 50 que habilitaba a las unidades académicas integrantes
de las universidades “grandes” a establecer el régimen de ingreso y en su articulo 7
indicd que “todas las personas que aprueben la educacion secundaria pueden
ingresar de manera libre e irrestricta a la ensefianza de grado en el nivel de educacion
superior (...) Este ingreso debe ser complementado mediante los procesos de
nivelacion y orientacion profesional y vocacional que cada institucion de educacion
superior debe constituir, pero que en ningun caso debe tener un caracter selectivo
excluyente o discriminador” (Ley 27.204). Se establecié también qué las instituciones
universitarias deberan desarrollar mecanismos para asegurar la { ig'@aldad de
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oportunidades para el cursado de las carreras, mediante estrategias de nivelacion de
conocimientos y la orientacién para la eleccion de la formacion superior, pero en
ningun caso, podran impedir el acceso a estos estudios.

Este trabajo se enmarca en las discusiones mencionadas en los pérrafos
precedentes y se propone analizar los dispositivos disefiados por un grupo de
universidades nacionales argentinas para regular el ingreso de los estudiantes al nivel
superior. El foco esta puesto en las denominadas “universidades del Conurbano
Bonaerense”, un grupo de universidades publicas con diferentes trayectorias
institucionales que se ubican en el territorio que rodea a la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, muchas de ellas de reciente creacion, que particularmente se crean
con la voluntad de acercar la educacion superior publica a nuevos sectores sociales.
Considerando estas cuestiones, el trabajo de investigacion que se inicia (y cuyas
ideas preliminares se organizan en esta presentacion) indaga: ¢Cuales son las
caracteristicas que poseen los dispositivos disefiados por las universidades del
Conurbano Bonaerense para regular/organizar el ingreso al nivel superior? ¢En qué
medida esos dispositivos de ingreso dialogan con las caracteristicas de los y las
estudiantes que asisten a las mencionadas universidades? ¢Qué tendencias pueden
establecerse en cuanto a la regulacion del ingreso en las universidades de reciente

creacion en el Conurbano Bonaerense?
2 MARCO TEORICO

En Latinoamérica en general, y en Argentina en particular, persisten sociedades
marcadas por la desigualdad social y educativa con nucleos de exclusién que afectan
particularmente a los sectores empobrecidos (Garcia, 2019). Por ello, la situacion
problematica a partir de la cual se organiza esta investigacion fue la exclusiéon
educativa, ya sea en su forma tradicional, manifestada en la imposibilidad de ciertos
grupos sociales de acceder al sistema educativo o bien en las nuevas formas de
exclusion vinculadas a la segmentacion de sistema en circuitos de diferente calidad,
entre otras cuestiones criticas. En lo que respecta al nivel superior, a nivel mundial,
numerosos estudios sefialan que su democratizacion efectiva depende, en buena
medida, de politicas y estrategias capaces de mejorar los indices de ingreso y de
retencion de los estudiantes, particularmente de aquellos provenientés de hogares de
bajos recursos y/o de minorias étnicas, y, en algunos contextos, de, Ias mujeres
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(Cambours de Donini y Gorostiaga, 2019). La busqueda de una mayor equidad en el
acceso a la universidad plantea una complejidad singular al tratarse de un nivel con
una fuerte tradicion selectiva. Incluso cuando se quitan barreras como examenes y
cupos, varios autores llaman la atencién sobre el caracter poco sostenible de tal
ingreso y la existencia de mecanismos de seleccion implicita para los estudiantes que
acceden sin el capital cultural que demanda la experiencia universitaria (Juarros,
2006, Garcia de Fanelli, 2014; Tinto y Engstrom, 2008) y esta situacion permite
plantear la metafora de la “puerta giratoria” (quienes ingresan, salen pronto) por lo
cual se arriesga la hipétesis de una “inclusion excluyente” (Ezcurra, 2011). En
particular, en el desarrollo reciente de la universidad en Argentina conviven
importantes niveles de desercion y cursadas de duracibn muy superior a la
formalmente establecida. Se producen interrupciones, reingresos y abandonos que
hacen muy dificultosa la interpretacion del grado de aprovechamiento que los
diferentes grupos sociales hicieron de la posibilidad de acceder a la educacion
superior (Fernandez Lamarra y otros, 2016).

Considerando estas cuestiones y en un intento de construccién politica de una
respuesta remedial, en Argentina se realiz6 una reforma de la Ley de Educacion
Superior (LES) N° 24.521, la cual fue modificada en octubre del afio 2015 para
asegurar el ingreso irrestricto a las instituciones universitarias publicas. Si bien uno
de los rasgos caracteristicos de la historia universitaria argentina podria encontrarse
en torno a la gratuidad de las universidades publicas, este cambio reciente en la
regulacion, reconocido como “Ley Puiggrés” dado que su principal impulsora fue la
pedagoga Adriana Puiggrés, consolida dicha tradicion. La modificacion a la LES
establecié de manera explicita la responsabilidad “indelegable y principal” del Estado
respecto de la educacién superior, considerandola un “bien publico” y un “derecho
humano” —asumiendo los postulados de la Conferencia Regional de Educacion
Superior-, términos que no aparecian en el texto anterior. La ley reformada explicita
gue ningun ciudadano puede ser privado del acceso a la universidad por razones
personales o de origen social y hace cargo al Estado de garantizar ese derecho. El
bis introducido en el articulo 2 establece, entre otras cosas, “la prohibicién de
cualquier tipo de gravamen, tasa, impuesto, arancel o tarifa directos o indirectos”
consolidando la tradicion argentina de la Educacion Superior pt’JinCa gratuita ante
posibles tendencias mercantilistas. En relacion con el acceso a'las instituciones
universitarias, se elimind el parrafo del articulo 50 que habilitaba a{la"s:-’,',uhidades
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académicas integrantes de las universidades “grandes” a establecer el régimen de
ingreso y en su articulo 7 indicé que “todas las personas que aprueben la educacion
secundaria pueden ingresar de manera libre e irrestricta a la ensefianza de grado en
el nivel de educacion superior (...) Este ingreso debe ser complementado mediante
los procesos de nivelacion y orientacion profesional y vocacional que cada institucion
de educacién superior debe constituir, pero que en ningun caso debe tener un
caracter selectivo excluyente o discriminador” (Ley 27.204). Se establecié también
gue las instituciones universitarias deberan desarrollar mecanismos para asegurar la
igualdad de oportunidades para el cursado de las carreras, mediante estrategias de
nivelacion de conocimientos y la orientacién para la eleccion de la formacion superior,

pero en ningun caso, podran impedir el acceso a estos estudios.
3 METODOLOGIA

En este estudio preliminar se define como comparativo y de caracter descriptivo,
comprensivo e inductivo. Trabajar desde una perspectiva comparada implica
desarrollar analogias, contrastar fuentes, eventos, sistemas, entre otros, identificando
encuentros y desencuentros (Raventdés y Prats, 2012). Se recuperan para el
desarrollo de la metodologia comparada las propuestas de dos clasicos del campo,
Hilker (1964) y Bereday (1968), que establecen una secuenciacién de etapas para el
trabajo metodologico que incluyen: descripcion, interpretacion, yuxtaposicion y
comparacion. A partir de la revision y analisis de materiales académicos y fuentes
secundarias, el presente trabajo aporta una serie de reflexiones preliminares acerca
de las politicas y dispositivos de ingreso que se desarrollan en las universidades
nacionales argentinas, en particular, aquellas ubicadas en el Conurbano Bonaerense.
Para realizar la comparacién de los dispositivos de ingreso, se disefiaron las
siguientes dimensiones:

e Modelo de organizacién para el dispositivo de ingreso

e Duracién del tiempo destinado al dispositivo de ingreso

e Modalidad establecida para transitar el dispositivo de ingreso

e Composicion de los espacios curriculares del dispositivo de ingreso

e Modalidad de aprobacion previstas (si las hubiera) | 07

Este trabajo de investigacion se encuentra actualmente en curso y se incluye en
esta presentacion los resultados preliminares del relevamiento de disp'cfsitivos de
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ingreso realizado, en la etapa inicial de investigacion, preparatoria para el desarrollo

del trabajo de campo.
4 RESULTADOS Y DISCUSIONES
Las Universidad Nacionales en el Conurbano Bonaerense

La creacion de las universidades nacionales del Conurbano Bonaerense ha sido
(y para muchos colegas sigue siendo) un tema de discusioén en términos de politica
educativa debido a que los diferentes momentos de “olas de creaciéon” de
universidades parecen responder a diversos (y por algunos cuestionables) criterios.
Los motivos de creacion de nuevas universidades enlazan diferentes argumentos de
acuerdo con las orientaciones politico-ideolégicas de quienes lideran los proyectos.
La primera universidad que se crea en el area del Conurbano Bonaerense es la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ), creada -junto con otras ubicadas
en el interior del pais-en 1972, en el marco del llamado “Plan Taquini” que tuvo la
intencidén de desconcentrar la superpoblacién de las pocas universidades nacionales
existentes. Posteriormente, en la década de 1990 y a partir del 2007 tuvieron lugar
dos nuevas oleadas de creacién de nuevas universidades nacionales en distintas
partes del pais, con un especial foco de atencién puesto en el territorio del Conurbano
Bonaerense. Aunque con justificaciones politicas distintas, en estos procesos el
objetivo siguié apuntando hacia la descentralizacién de las universidades mas
pobladas, la reorientacién de la matricula hacia carreras no tradicionales, el aumento
de la tasa de permanencia y la de egreso, y la mejora de la organizacién y oferta
académica. La creacion de nuevas universidades en la década de los noventa (1989-
1999) significo el comienzo de un nuevo rumbo en la relacién entre la universidad,
estado, mercado y sociedad. Se crearon asi la Universidad Nacional Quilmes (UNQ)
y la Universidad Nacional de La Matanza (UNLAM) en 1989, la Universidad Nacional
de San Martin (UNSM) y la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS) en
1992 y la Universidad Nacional de Lanus (UNLa) y la Universidad Nacional de Tres
de Febrero (UNTREF) en 1995. Bajo la inspiracion de las politicas neoliberales,
impulsadas por las recomendaciones de los organismos multilaterales de crédito, se
buscé una diversificacion de las instituciones universitarias, de modo de poder

atender con mayor eficiencia una demanda considerada creciente pero diférénciada.
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En la misma linea de busqueda de eficiencia, se plantea la desconcentracion de las
macro-universidades, la desburocratizacion de las estructuras organizativas y la
innovacion en las propuestas de carrera, atendiendo areas de vacancia. Ahora bien,
incluso considerando las visiones mas criticas, resulta posible afirmar que estas
nuevas universidades nacieron con un mandato incluyente: generar condiciones de
acceso y permanencia en la universidad para grupos tradicionalmente excluidos de
esta, por razones diversas (socioeconOmicas, geograficas, etc.). Su ubicacién, en
contextos donde la oferta de educacién no llegaba y que particularmente estan
poblados por poblaciones vulnerabilizadas, permite dar cuenta de esta mision.

A partir del afio 2009 se produce un nuevo momento de expansiéon en el que se
crean 15 nuevas universidades, varias de ellas también ubicadas en el Conurbano
Bonaerense. En este marco, podemos reconocer dos ciclos de creaciones con
especial impacto en el territorio del Conurbano Bonaerense. El primero sucede en
2009, momento en el que se fundan cinco nuevas universidades nacionales en el
mencionado territorio: la Universidad Nacional de Moreno (UNM), la Universidad
Nacional del Oeste (UNO), la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ), la
Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ) y la Universidad Nacional de
Avellaneda (UNDAYV). El segundo ciclo se presenta en 2014 se crea la Universidad
Nacional de Hurlingham (UNAHUR), y en 2015, la Universidad Nacional de Scalabrini
Ortiz (UNSO) y la la Universidad Nacional Almirante Brown (UNAB). Con la creacion
de estas nuevas universidades se produce una ampliacion de la oferta de formacién
superior en el territorio del Conurbano Bonaerense especialmente. Muchas son las
voces que se alzan contra esta proliferacion de instituciones con una estrecha
cercania entre ellas. A pesar de que el discurso del periodo defiende el
intervencionismo del estado en la coordinacion de la educacion superior, detras de
esta ola de incorporaciéon de nuevas universidades nacionales no ha existido una
politica nacional de planificacion de la distribucion regional de la oferta educativa
segun criterios de pertinencia, calidad y equidad, sino que suele asociarse su creacion
a la presioén de politicos locales. Un aspecto importante para destacar es que aquellas
universidades que formaron parte del primer ciclo de creaciones tuvieron proyectos
avalados por el CIN (tal como lo requiere la Ley de Educacion Superior) con posterior
intervencion de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Univefsitaria
(CONEAU), mientras que las instituciones creadas en 2014 tuvieron dictamen
negativo del CIN. Més alla de estas cuestiones objetables, el analisis de{loé‘fpr'oyectos
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de creacion de las nuevas universidades del conurbano expresa su voluntad explicita
de atender con un modelo institucional innovador propicio para las inéditas demandas
de los nuevos estudiantes que llegan a la universidad. Podria afirmarse que una gran
mayoria de ellas comparten similitudes en sus proyectos fundacionales,
particularmente en la idea de atender las necesidades sociales y economicas de la
region en las que se emplazan a través de propuestas académicas y areas tematicas
con un fuerte compromiso con lo “local”’. Otro aspecto que resulta evidente pero que
vale la pena destacar tiene que ver con la alternativa que proponen al modelo
tradicional de organizacion por facultades. Excepto la UNLZ creada en los afios 70,
todas las demas instituciones adquieren -al menos formalmente- formatos de

organizacion académica alternativos: departamentos, institutos o escuelas.

Sobre las modalidades regulatorias del ingreso a las universidades del

Conurbano.

Para problematizar la cuestion del ingreso a la universidad es necesario
trascender la barrera reduccionista que considera que asegurar el acceso implica,
Unicamente, permitir que los estudiantes se inscriban y comiencen a transitar sus
estudios universitarios. Por ello, el objetivo central de este trabajo es analizar
preliminar de los los dispositivos regulatorios que organizan las universidades
nacionales (en este caso, del Conurbano Bonaerense) para acompafar la etapa inicial
de vinculo entre los nuevos estudiantes y sus carreras.

El analisis preliminar — que aqui se presenta sucintamente por la extension solicitada-

permite la construccion de cuatro grupos de instituciones.
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Figura 1 — Tipos de dispositivos regulatorios de ingreso a las universidades del
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institucionales.

El primer grupo de casos lo conforman las instituciones que no tienen ningdn
tipo de dispositivo especifico de ingreso. Entre ellas, el caso de la UNO, la cual no
posee ningun mecanismo regulador de ingreso a sus carreras: la inscripcion de los

aspirantes es netamente burocratica, por presentacion de documentacion personal y

de acreditacion de estudios del nivel medio. En el caso de la UNGS el.i-ngreso-teﬁ*nbién

es por la siempre presentacion de documentaciéon administrativa. N@ obstante en los
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primeros meses de cada carrera se cursan los denominados talleres iniciales que
actan como espacio propedéutico para el cursado de la carrera. Algo similar ocurre
en la UNLZ en la Facultad de Ciencias Sociales que no tiene actividad especifica para
el ingreso, pero incluye el cursado de talleres de lectura y escritura en el primer
cuatrimestre complementarios al inicio de la carrera. El resto de las instituciones tiene
alguna instancia regulatoria del ingreso, con diferente intensidad y modalidad de
organizacion.

Un segundo grupo lo conforman aquellas instituciones que organizan un
dispositivo regulador del ingreso que tiene como objetivo sensibilizar al estudiante con
respecto a las especificidades de la vida universitaria. En este grupo se ubica la UNQ
la cual propone el llamado “Taller de Vida Universitaria” (TVU), un taller de 5 dias
previo al ingreso que se complementa con tutorias durante el primer cuatrimestre.

En tercer lugar, se encuentran las universidades que han organizado como
dispositivo regulatorio de ingreso un dispositivo centrado en aspectos curriculares de
campos especificos exclusivamente. Entre estos casos se ubican la UNLAM, la
UNTREF vy las facultades de Ciencias Agrarias y Ciencias Econdmicas de la UNLZ.
La UNLAM propone un curso semestral con examen final mientras que en el caso de
UNTREF el “Curso de Ingreso” incluye dos materias, una de ellas comun a todas las
carreras (Comunicacién Oral y Escrita) y una segunda que dependera de la carrera
elegida. Para la UNLZ, la Facultad de Ciencias Agrarias no posee curso de ingreso,
pero tiene actividades de diagnéstico que evallan los conocimientos de estudiantes
en determinados campos del saber y si demuestran conocimientos suficientes, se
inscriben a las carreras y si no, cursan un Curso de Complementacién Formativa
(CCF). La Facultad de Ciencias Econdémicas tiene un curso de nivelacién de 7
semanas de duracion.

En el cuarto grupo, se ubican el resto de las universidades que combinan
aspectos de sensibilizacion subjetiva con respecto al transito a la universidad y
espacios curriculares. Estos casos a la vez se pueden dividir en dos grandes
subgrupos: aquellas universidades que organizan una instancia de ingreso comudn a
todas las carreras y aquellas universidades que organizan dispositivos de ingreso con
variaciones entre las carreras. En el primer grupo, se pueden considerar los casos de
UNAJ, UNDAYV, UNPAZ, UNM y UNAHUR. La UNAJ, la UNPAZ y la UNAHUR han
organizado un “Curso de Preparacion Universitaria” (CPU), qué en el caso de
UNAHUR el espacio continta en el primer cuatrimestre de ingreso y se qgfégan horas
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de tutoria. La UNM propone el Curso de Orientacion y Preparacion Universitaria
(COPRUN), un curso con tres talleres y un seminario cuatrimestral o intensivo con
evaluacion procesual. En el caso de la UNDAV la instancia de ingreso se denomina
“‘Instancia Diagnostica” e incluye actividades de lectocomprension comun a todos y
matematica para algunas carreras.

Este resumen ampliado presenta las primeras ideas que permiten la
construccion de un mapeo preliminar de los dispositivos organizados por las
universidades nacionales ubicadas en el Conurbano Bonaerense para regular el
ingreso al nivel superior. Las discusiones contemporaneas sobre los modos de regular
el ingresso a la educacién publica forman parte de los debates mas amplios sobre el

gobierno universitario y este trabajo busca enmarcarse y aportar a dichas discusiones.
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RELACION ENTRE PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y PLAN DE
FORTALECIMIENTO: UNA PROPUESTA DE MEJORA PARA LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE UNA UNIVERSIDAD ESTATAL DE CHILE

Andrea King-Dominguez*

Ana Maria Barra-Salazar?

Resumen: Toda organizacion requiere de un plan de desarrollo institucional que recoja
los distintos objetivos, brechas, indicadores y plazos, y que la lleven a cumplir las
grandes directrices estratégicas, como son su vision y misién. Sin embargo, al dia de
hoy, no existe una uUnica metodologia para el desarrollo de dicho instrumento de
planificacion,lo que lleva muchas veces a que existan diferentes interpretaciones y
grados de incertidumbre frente a igual problematica. En el caso de las universidades
estatales chilenas, y de acuerdo a las politicas y reglamentaciones nacionales de
educacion superior, ellas han podido fortalecer y complementar su Plan Estratégico
Institucional (PEI)con un Plan de Fortalecimiento Institucional (PFI). Dado lo anterior, el
proposito del presente trabajo es analizar la relacion de dos instrumentos de
planificacion desarrollados por una universidad, sugiriendo oportunidades de mejora no
contemplados en ellos. Por medio de una metodologia cualitativa y estructurada, se
analizaron los instrumentos de planificacion desarrollados por una universidad, en
relaciéon a sus objetivos y brechas diagnosticadas. Los resultados arrojan la necesidad
de que la institucion aborde problematicas como la articulacion de procesos con
demandas territoriales, mayor inclusion social, equidad de género, presencia de mayor
ndamero de estudiantes en proyectos de investigacion y emprendimiento, mayor
incorporacion de los ejes de internacionalizacion e interculturalidad en el quehacer
institucional y potenciarla integracion de los procesos institucionales a través de un
modelo de calidad. Finalmente, se proponen oportunidades de mejora para el mediano

y largo plazo de manera que la institucion pueda hacer frente a las falencias detectadas.

Palabras-clave: Gestion Estratégica. Planes Estratégicos. Universidades. Cambios

Organizacionales. Oportunidades. ’ R
@
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1 INTRODUCCION

La importancia de los planes de planificacion y fortalecimiento desarrollados por
una universidad radica en que ambos instrumentos estén en sintonia. El propésito es
avan-zar o subsanar las debilidades detectadas por la institucion en el proceso de
autoeva-luacion llevado a cabo en periodos anteriores a la formulacion de dichos planes,
o bien reforzar aquellos aspectos que son prioritarios para la institucion.

Por un lado, el Plan Estratégico Institucional (PEl), o Plan de Desarrollo, como
también se le denomina, es la carta de navegacion de la organizacion. Es una
herramienta degestion que orienta el quehacer en los distintos a&mbitos y, contribuye a
la toma de decisiones de la institucion. Para ello es necesario considerar la realidad
actual, la adaptacion a los cambios, la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios que
provee a la comunidad, siendo clave su caracter flexible. Para su cumplimiento,
establece estrategias y lineas de accidn a seguir en los distintos &mbitos que abarca el
accionarde la institucion. El Plan entrega también las directrices para la articulacion de
los proyectos de desarrollo de las diferentes unidades académicas y administrativas, pro-
piciando un avance institucional integrado.

Por otro lado, la Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales (2018), plantea como
proposito que las universidades estatales se conviertan en un referente de calidad y
excelencia del sistema de educacion superior, y contribuyan de forma relevante en el
desarrollo, a nivel regional y nacional.

En este contexto, la Universidad del Bio-Bio, institucion estatal presente en dos
regiones del sur de Chile, debi6 elaborar durante el 2020 un PFI que complemente suPEI
y que facilite el logro de sus objetivos. Sin embargo, es posible que algunas de las
brechas detectadas en el proceso de definicion del PFI estén parcialmentecubiertas en
los planes antes mencionados. En consecuencia, el objetivo de este trabajo es analizar
la relacion de dos instrumentos de planificacion desarrollados por una universidad, en
relacion a sus objetivos y brechas diagnosticadas. De esta forme se visualizan

oportunidades de mejora no contemplados en ellos.
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2 MARCO TEORICO
2.1 Reglamentaciones nacionales universitarias

En Chile, las reglamentaciones relacionadas a la educacion superior, tanto para
instituciones estatales como privadas, se enfocan a fomentar la excelencia,
promoviendo, entre otros aspectos, la calidad. De hecho, las universidades chilenas
estan regidas por dos leyes: la Ley 21.091 “Sobre educacion superior”, destinadas tanto
a las instituciones privadas y estatales, y la Ley N° 21.094 “Sobre universidadespublicas”.

En la primera ley mencionada, en su Titulo IV referente al sistema nacional de
aseguramiento de la calidad, se hace mencion al proceso de acreditacion universitaria.El
articulo 15 dice que la acreditacion institucional es un proceso obligatorio para las
instituciones de educacion superior autbnomas. Este proceso consta de una etapa de
autoevaluacion, es decir, la institucion debe realizar un examen critico, analitico y
sistematico del cumplimiento de los criterios y estandares, considerando su misiéon y su
proyecto de desarrollo institucional. Ademas, debe contemplar un plan de mejora que
esté vinculado con los procesos de planificacion estratégica institucional (CHILE
Ministerio de Educacion, 2018a).

La segunda ley anteriormente indicada est4 destinada a las universidades
estatales. Nuevamente, con miras a la calidad y excelencia, las universidades estatales
deben desarrollar planes de desarrollo institucionales (o planes de estratégicos

institucionales, PEI) y planes de fortalecimiento institucional (PFI).
2.2 Planes estratégicos

En el caso de la universidad analizada, el PEI es un instrumento de planificacién
estratégica que rige su quehacer para el periodo 2020 - 2029, y fue desarrollado conuna
amplia participacion de la comunidad, es decir, estudiantes, administrativos,
académicos, directivos universitarios, exalumnos y actores externos vinculados a la
Universidad. Sus intereses y experiencias han sido considerados en esta elaboracién,
como también los desafios que debe enfrentar la educacion publica y estatal en el pais.
Esta herramienta de gestion es la carta de navegacion fundamental que\ orientael
guehacer de la institucion en los distintos ambitos. Desde esta perspectiva, contribuye a

la toma de decisiones, considerando para ello la realidad actual, lasadaptacion ?. los
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cambios, la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios que proveea la comunidad.
Permite que la institucion centre sus esfuerzos en avanzar hacia unauniversidad mas
compleja y con mayor vinculacibn con su entorno, por medio de suslineamientos
estratégicos. De esta manera, su carécter flexible es una condicionanteque le permite
adaptarse a la contingencia de los nuevos tiempos.

El PFI, es un instrumento de apoyo al desarrollo institucional que debe contemplar
la planificacibn de acciones que potencien el logro de objetivos estratégicos y
oportunidades de mejora. Este instrumento tiene un caracter transitorio y duracion
maxima de 10 afios. Con el fin de que las universidades cuenten con el financiamiento
necesario para llevar a cabo su PFI, el programa bajo el cual las universidades elaboran
estos planes se articula con el Convenio de Préstamo Proyecto de Fortalecimiento de
Universidades del Estado de Chile, suscrito por el Gobierno de Chile y el Banco Mundial
(CHILE Ministerio de Educacion, 2018b; Ministerio de Educacion, 2020)

El PFI contempla distintas lineas de accion, entre ellas esta la de “Desarrollo
institucional” que permite que las universidades puedan actualizar sus PEI, de maneraque
se complementen con las iniciativas del PFI.

El desarrollo de los PFI institucionales se hace segun lo que establece el
documento de trabajo denominado “Plan de Fortalecimiento a 10 anos” elaborado por el
Ministeriode Educacién de Chile. La estructura que tienen los PFI incluye antecedentes,
diagnostico e identificacién de brechas institucionales, formulacion de indicadores. Las
brechas y el plan mismo se deben organizar a través de cinco areas estratégicas: 1)
gestion y planificacion estratégica, 2) docencia y procesos formativos de pre yposgrado,
3) investigacion, innovacién y/o creacion, 4) vinculacion con el medio, y 5) sistema
interno de aseguramiento de calidad (Ministerio de Educacién, 2020).

Cabe sefialar que las brechas se definen como la distancia entre la situacién actual
yla situacion futura de la institucion. Las brechas priorizadas corresponden a las
necesidades que se espera que la institucion logre desarrollar durante los 10 afios de
duracion de dicho plan, a través de la formulacion de proyectos institucionales, cuya
convocatoria nace del Ministerio de Educacion.

En cuanto a las brechas no priorizadas, la universidad puede abordarlas
considerandolos cambios en las demandas de los territorios, asi como escenarios de

~

contingencia.
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2.3 Planificacion estratégica

Para los autores Anthony y Govindarajan (2007) la planificacion estratégica puede
serdefinida como el proceso de decidir sobre los programas que la organizacién va a
acometer y sobre la cantidad aproximada de recursos que se asignara a cada pro- grama
para los siguientes afios. Ademas, los autores hacen una distincion entre for- mulacion
de estrategias y planificacién estratégica. La primera se refiere al proceso de decision
sobre las nuevas estrategias, la segunda se ocupa de las decisiones ne- cesarias para
implantar las estrategias elegidas y hacer que funcionen. En cambio, Aceves (2004), la
define como la "identificacion sistematica y sistémica de las oportunidades y peligros
futuros que, combinados con las fortalezas y debilidades, propor- cionan una base para
la toma de decisiones ventajosa en el presente para aprovecharo crear las oportunidades,
y evadir, evitar o transformar los peligros en oportunidades”.El autor Fernandez (2004),
se refiere a la planificacion estratégica como el proceso que nos indica las acciones a
emprender para conseguir los fines, teniendo en cuentala posicion competitiva relativa,
y las previsiones e hipétesis sobre el futuro. Sin lugara dudas Fernandez (2004) deja
claro que en el proceso de planificacién estratégica son importantes las formas en que
se consiguen los fines. Por tanto, en este trabajo cobra relevancia las politicas
gubernamentales, especialmente del Ministerio de Edu-cacion, ya que orientan el
quehacer institucional a través de posibilitar la generacién de proyectos para la
obtencioén de recursos que contribuyen a la disminucion de bre- chas entre lo requerido

y lo diagnosticado.
3 METODOLOGIA

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso aplicado a la
Universidaddel Bio-Bio, institucion estatal chilena presente en dos regiones del pais. Con
el fin decumplir con el objetivo planteado, es utilizd6 una metodologia cualitativa y
estructura. Como primer paso se recopil6 la informacién contenida tanto en el PEI como
en el PFI, ambos desarrollados para el periodo 2020-2029.

La informacion recopilada fue, primero, aquella relacionada con las lineas

~

estratégica(LE) de cada plan, que para ambos son las siguientes: |

LE1. Gestion institucional; para el desarrollo sostenible y arménico de la UBB
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LE2. Docencia de pregrado; formando con excelencia a través de una gestion
moderna y de calidad

LE3. Investigacion, innovacion y creacion artistica; pilar fundamental para el
desarrollode la sociedad

LE4. Docencia de postgrado; cultivo del conocimiento de frontera

LES. Vinculacién con el medio; construyendo con la comunidad la transformacion
ydesarrollo de la sociedad

LE6. Gestion de calidad; fortaleciendo la autorregulacion y el mejoramiento
continuopara responder con excelencia a las necesidades del entorno.

Luego, como segundo paso, se analizé el grado en el cual las brechas encontradas
para elaborar los objetivos estratégicos de cada linea estaban cubiertas por los objetivos
estratégicos declarados tanto en el PFl como en el PEI, que son (tablas 1):

Tabla 1 — Objetivos estratégicos del PEI y el PFI segun linea estratégica (LE)

LE Objetivos estratégicos

Plan Estratégico Institucional (PEI)
1 e Agilizar los procesos para una eficiente gestion institucional.

e Asegurar el desarrollo de la institucion, considerando las necesidades de lacomunidad
UBB y la sociedad.

o Fortalecer el capital humano enfocado en el desarrollo de las personas.

e Asegurar los recursos pertinentes a la comunidad universitaria para el
cumplimiento de la misién institucional.

e Asegurar una oferta de pregrado pertinente y de calidad.
e Fortalecer el desarrollo estudiantil y su calidad de vida.
e Posicionar la formacion continua en las regiones del Biobio y Nuble.
e Modernizar la gestiéon de los procesos académicos.
3 e Aumentar la productividad cientifica.
e Consolidar la investigacion de acuerdo con las necesidades de la sociedad.
e Avanzar Hacia el desarrollo de la innovacién, emprendimiento y transferencia
tecnoldgica.
e Desarrollar la creacion artistica en la Universidad del Bio-Bio
4 e Formar capital Humano avanzado para el desarrollo cientifico, tecnolégico,social y
cultural.
e Fortalecer el cuerpo académico que responda a los desafios del entorno.
e Mejorar la gestidn de los recursos que demanda el desarrollo del postgrado.
e Internacionalizar los programas de postgrado.
5 e Fortalecer la imagen de la universidad y su marca.
e Vincular el quehacer universitario con los requerimientos y desafios delentorno
significativo.

e Internacionalizar el quehacer universitario con el fin de fortalecer el'desarrolloysa
proyeccion institucional.

e Fortalecer las politicas internas y externas de comunicacion institucional
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Garantizar que la institucion desarrolle su quehacer mediante procesos
destandarizados y pertinentes.
Potenciar la internacionalizacién mediante la acreditacion o certificacion de calidad.

Plan de Fortalecimiento (PFI)

Fortalecer los procesos institucionales a través de la integracion de sistemasinformaticos
para una eficiente e inclusiva gestion institucional.

Fortalecer el capital humano, mediante la incorporacion de instrumentos parael desarrollo
de las personas y condiciones de trabajo adecuados, que releve el quehacer
institucional.

Asegurar el desarrollo de la institucién, considerando las necesidades de la

comunidad UBB y la sociedad, mediante el fortalecimiento de infraestructura y
equipamiento, para un crecimiento arménico e inclusivo en los tres campus.

Actualizar el modelo educativo, a partir de los resultados de su evaluacion, para
responder a los diversos y dinamicos escenarios del entorno significativo.

Robustecer los procesos formativos de la Universidad, implementando espacios
virtuales de aprendizaje, que amplien la oferta educativa a modalidades e-learning y b-
learning, con los equipamientos y espacios fisicos requeridos para una oferta de
pregrado diversa y pertinente en entornos de aprendizaje actuales y futuros.

Actualizar e integrar, a partir de su seguimiento y evaluacién multidimensional,

los programas de acompafiamiento académico, social,econémico, de salud y/o
biopsicosocial, que agregan valor a la vida universitaria estudiantil.

Aumentar la productividad cientifica mediante el fortalecimiento de instrumentos,
equipamiento e infraestructura orientados a la investigacion parala consolidacion de una
universidad compleja.

Consolidar la Investigacion y la Creacion Artistica, mediante el aumento de académicos
y grupos interdisciplinarios dedicados a la investigacion, para responder a los desafios
institucionales y de la sociedad.

Fortalecer el desarrollo de la Innovacién, Emprendimiento y Transferencia

Tecnolégica mediante la generacién de instrumentos de apoyo para transferir
conocimiento a la sociedad.

Consolidar la oferta de programas de postgrado de excelencia mediante el incremento
de los académicos con categoria de claustro/nicleo para aumentar os afios de
acreditacion de la universidad.

Potenciar la internalizacion de los programas de postgrado mediante el incremento de
redes internacionales y la movilidad académica y estudiantil, para contribuir a mejorar la
calidad de los grados otorgados.

Potenciar la articulacion pregrado-postgrado implementando becas que permitan
aumentar el numero de estudiantes articulados con programas de postgrado.

Fortalecer las capacidades de vinculacion con el medio de la Universidad delBio-Bio, a
través de la generacion compartida de conocimientos cientificos y tecnolégicos con
actores publicos, privados y territoriales, a partir de una estructura organica que
considere el enfoque de género, inclusion social e interculturalidad, para el desarrollo de
las regiones del Biobio y Nuble.

Internacionalizar el quehacer universitario mediante vinculos de reciprocidadpara un
mundo que demanda pensamiento, accién global y sensibilidad intercultural.

Lograr una imagen de marca de la UBB en los publicos objetivos y territorios,mediante
una activa y permanente vinculacion, promocion y difusion del

guehacer universitario. : ™.
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6 e Fortalecer el area de aseguramiento de la calidad en la institucién, mediantela existencia
de un Modelo de Gestion de la Calidad y una nueva organica, quepermita una evaluacién
integrada de los procesos institucionales, respondiendoa su vez al desafio que instala la
nueva ley de Educacion Superior.

e Gestionar la calidad del quehacer institucional a través de un enfoque de procesos, que
permita el mejoramiento continuo.

e Implementar estandares internacionales a la acreditacion y/o certificacion de calidad, que
potencien su internacionalizacién.

Fuente: elaboracién propia a partir de Universidad del Bio-Bio (2020).

Por ultimo, a partir de las brechas que se detectaron como no cubiertas se

hicieronsugerencias y oportunidades de mejora para ser presentada a la institucion.
4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los planes PFI y PEI no fueron generados en paralelo. Sin embargo, la
reglamentacion sugiere que a través del primer plan mencionado se formule el segundo,
de manera que las iniciativas de ambos se fortalezcan. Por lo tanto, no es de extraiar
gue se estructuren considerando las mismas seis lineas estratégicas.

En lo relativo a las brechas detectadas en las distintas lineas estratégicas y
objetivos estratégicos, se observan algunos factores no cubiertos o cubiertos
parcialmente.

Es asi que todas las brechas detectadas en la LE1 hacen referencias a la
importanciapara el desarrollo sostenible y arménico de la institucion el que se incorporen
en el quehacer institucional principios relativos a la igualdad, equidad de género e
inclusionsocial multidimensional e intercultural. De hecho, la tercera brecha se refiere a
la incipiente incorporacion de estos principios. Sin embargo, tanto los objetivos
estratégicos del PEI como del PFI no hacen mencion a éstos. Por otra parte, los demas
conceptos declarados en las brechas estan cubiertos por los primeros tres objetivos
estratégicos del PEIl y PFI.

En cuanto a la LE2, se observan brechas que no estan cubiertas por los objetivos
delPEI o del PFI, las cuales se refieren a una baja movilidad estudiantil nacional e
internacional, como también a la necesidad de instalar la formacion ciudadana y de
género en los procesos formativos de la universidad.

En la LE3 se aprecia que aquellas brechas relacionadas a la integraeion de los
alumnos de pre y post grado en el desarrollo de la investigacion, innovacion,
emprendimiento y publicaciones (brechas 5y 6), no estan trabajadas en Ios REIyPFIl.De

forma similar, tampoco lo esté lo referente a la baja produccién cientifica en equidad de
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género, inclusion social e interculturalidad. Las deméas brechas han sido contempladas
en los objetivos estratégicos del PEI, mientras que el PFI no se hace parte de la
necesidad de una institucionalizacion de creacion artistica, como una aporte a la
investigacion y desarrollo de la sociedad.

La LE4 hace mencion a la docencia de postgrado. En lo que respecta a la primera
brecha (faltan programas de postgrado que permitan la consolidacion de una oferta
pertinente y sustentable) no se encuentran objetivos estratégicos de los planes
analizados que hagan mencion a ella. Por otra parte, la articulacion pre y postgrado esta
contemplada en los objetivos estratégicos del PFI, mientras que la falta de
infraestructura (brecha 4) esta en el PEIL Por dltimo, lo relacionado con la
internacionalizacién de los programas y lo relativo al nUmero de académicos con
categoria de claustro esta trabajado en los objetivos estratégicos de los dos planes. La
LES se refiere a la vinculacién con el medio, y la brecha no abordada por losobjetivos
dice relacion con las habilidades que se espera tengan funcionariosacadémicos y
administrativos con habilidades y competencias para desarrollardesafios de vinculacién
con el medio. Los distintos aspectos detectados como brechaen esta linea han sido
incorporado, sea en los objetivos estratégicos del PEI o del PFIFinalmente, la LE6
declara la existencia de cuatro brechas. La primera de ellas serelaciona a la necesidad
de contar con una estructura que concentre las diferentesunidades vinculadas a la
Gestion de Calidad y que permita responder a los desafiosdel marco legal vigente. Sin
embargo, los objetivos estratégicos de ambos planes nose hacen cargo de esta
falencia, pero si trabajan en la necesidad de mejorar odesarrollar procesos que
permitan el mejoramiento continuo de la gestion institucional,problema vislumbrado en
las brechas 2 y 3. En cuanto a la ultima brecha, relacionadaa la certificacion y/o

acreditacion internacional, esta cubierta por objetivos estratégicosdel PEI y PFI.

CONSIDERACIONES FINALES

Dado lo observado anteriormente en relacion a los objetivos no relacionados entre
PEly PFIl, mas las brechas no cubiertas, se sugiere a la institucibn un conjunto de
oportunidades de mejora, centrandose en aspectos como: modificacion de Ia\estructura
organizacional, sostenibilidad e inclusividad de los campus, incorporacion'de tematicas
de participacién ciudadana en asignaturas de pregrado, fomentar la, movilidad de
pregrado, tanto nacional e internacional, ampliar cobertura de la creaei(’)@é[ﬁstica ?n el
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pregrado, visibilizar con mayor fuerza los programas y su impacto en medio nacional e
internacional, fortalecimiento de la comunicacion interna y externa Institucional y

capacitacion y cursos para enfrentar proyectos de vinculacion con el medio.
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REVISION DE LITERATURA EN GOBERNANZA UNIVERSITARIA

Patricio Viancos-Gonzalez?!

Resumen: El acceso a la informacion se haya simplificado como nunca antes, trae
aparejado, entre otros aspectos, el desafio de sistematizar el profuso conocimiento
disponible. En este orden de cosas, este trabajo tiene como objetivo principal analizar
los datos de un grupo de publicaciones cientificas sobre gobernanza universitaria
indexadas en Scopus. Empleando las palabras “Governance” y “university”. Ademas,
se seleccionaron las 20 revistas con mejor indice de impacto (SJR). Se examinaron
543 publicaciones entre articulos y revision de literatura, con la idea de identificar las
principales tematicas, autores, teorias y tendencias en estos ambitos. Luego de ello
se utilizé el programa voswiever para determinar la existencia de redes de autoria,
palabras clave y publicaciones entre paises. La busqueda revela un numero relevante
de publicaciones desde el afio 2013 en adelante. En particular sobre los autores

destacan latinoamericanos, europeos y asiaticos.

Palabras-clave: Gobernanza Universitaria. Educacion Superior. Revision de

Literatura. Revision Bibliométrico.
1 INTRODUCCION

La literatura de gobernanza en las universidades es de sumo interés para
comprender a la universidad desde distintas perspectivas. Si bien el concepto de
gobernanza ya posee uma amplia aceptacién en la sociedad para explicar fenbmenos
gue el concepto de administracion y gestion no son suficientes de abordar. En el
contexto universitario su uso solo en los ultimos afios se ha expandio. Es en esta
situacion que la investigacion presente pretende indagar en la literatura existente de
gobernanza universitaria a traves de una analisis bibliométrico, para luego continuar
utilizando el programa Vosviewer para analizar las redes que se han construido entre

autores, paises y conceptos sobre la gobernanza universitaria. Para ello se utiliza la
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base de datos scopus como fuente de informacion. A partir de este trabajo se pudo

determinar una fuerte presencia de autores latinoamericanos.

2 MARCO TEORICO

Al conocimiento cientifico le corresponde llenar los vacios de conocimiento
inherentes a la formulacién de politicas publicas. Asi, a mas opciones ofrecidas por la
racionalidad cientifica, mayor sera la posibilidad de formulacion de politicas mas
eficaces, (Delatin, Texeira, y Sandroni, 2015), siempre en el entendido que las
autoridades pertinentes asumiran el aprendizaje (proceso de adquisicion o
modificacién de ideas producto de estudio y razonamiento) (Zapata-Ros, 2012) y
tendran los conocimientos necesarios y suficientes del tema para evaluar las
opciones. Las universidades tienen como obligacion la creacion y difusion del
conocimiento. El conocimiento producto de investigaciones esta disponible, ya que es
difundido por la comunidad cientifica a través a diversos medios, uno de ellos son las
revistas indexadas, siendo Scopus una de las bases de datos mas relevantes en la
actualidad.

Por su, parte, los indexadores de revistas como Scopus contindan siendo de
gran interés para la comunidad cientifica. Una muestra de ello es la creacion de
multiples indexaciones que intentan brindar un sistema de aseguramiento de la
calidad a las revistas.

Los investigadores que aspiran a ocupar un lugar en el competitivo mundo
académico fijaran la mirada en los mencionados indexadores, dado que estos poseen
una mayor visibilidad o factor de impacto pertenecientes a su area de conocimiento
las que, en definitiva, no son mas que las altamente citadas (Aleixandre-Benavent et
al , 2007, y Ganga y Luna, 2016). Al mismo tiempo dichas revistas, intentando subir
sus niveles de impacto, apelaran a autores de prestigio que contribuyan a que la
publicacion sea mas leida y citada (Macias, 2017).

Es en este contexto que se a escogido la base de datos Scopus para realizar

esta investigacion.
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3 METODOLOGIA

El andlisis documental se realizO en correspondencia con la investigacion
documental que demanda el tema para la revision de su literatura. Las técnicas y
herramientas de visualizacidon de la informacion se aplicaron para la representacion
del analisis de concurrencia de citacion de revistas, autores y paises. Por lo que se
establecieron, los siguientes indicadores, el organigrama de los indicadores, se
propuso a partir de la tipologia de (Arencibia, 2008), (Peralta, 2009) y (Cedefio y
Arencibia, 2012). Estan compuesto por una bateria de 4 indicadores subdivididos en:
2 indicadores de andlisis de publicaciones, 1 de Productividad, 1 de colaboracion, los
cuales se definen a continuacion:

Tipologia de Indicadores:

1-Indicadores de Andlisis de Publicaciones: tipologia documental, revistas con
mayor cantidad de documentos acerca de la teméatica abordada.

2-Indicadores de productividad y analisis de citas: co-currencia por palabra clave
y de revistas con mayor factor de impacto.

3-Indicadores de colaboracion cientifica: co-currencia de autores y co-autoria
entre paises.

Tipo de estudio: bibliométrico descriptivo a través del programa vosviewer
1.6.18. La busqueda en Scopus. Siendo la primera férmula intentada la que se

muestra a continuacion encontrandose 709 documentos.

"university governance”

Luego de ello se realiz6 un refinamiento de busqueda eliminando los
documentos como editoriales, libros, nota, resefias de libros, retractaciones entre

otros. Dejando solamente los articulos cientificos y revisiones de literatura.

TITLE-ABS-KEY ( "university governance") AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re"))

Encontrandose 543 documentos luego de los filtros.
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4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

EnlaTabla 1 se enlistan las revistas en las que aparecen articulos que contienen
los términos asociados a la indagacion. Dado los pardmetros de busqueda todas ellas
se encuentran indexadas en Scopus actualmente. Siendo las Unicas excepciones la
revista Opcion y Espacios. Lamentablemente ambas revistas en espafiol y de
Venezuela. Las revistas se han ordenado desde la mayor cantidad de publicaciones
a la menor.

Las primeras revistas que contienen mayor cantidad de publicaciones son todas
en inglés y de Europa y los estados unidos. La primera revista latinoamericana que
aparece en esta busqueda es Fronteira. Cabe destacar que varias de estas revistas
ademas se encuentran indexadas en la Web of Science.

Este grupo de 20 revistas concentra el 201 de las 543 publicaciones en total.

Revistas N° d_e _ Factor de C_uartil
publicaciones impacto SJR  Scimago

Studies In Higher Education 36 1,565 Q1
Higher Education 26 1,729 Q1
Tertiary Education And Management 19 0,634 Q2
Higher Education Quarterly 16 0,834 Q1
Higher Education Policy 14 0,693 Q1
Interchange 9 0,257 Q2
Academe 8 0,112 Q4
Asia Pacific Education Review 7 0,614 Q2
Fronteiras 7 0,149 Q3
Journal Of Higher Education Policy And 7 0,894 Q1
Management

Bordon 6 0,295 Q3
Higher Education Research And Development 6 1,435 Q1
Opcion 6 N/A N/A
Perspectives Policy And Practice In Higher 6 0,467 Q2
Education

Chinese Education And Society 5 0,275 Q2
Espacios 5 N/A N/A
International Journal Of Educational Management 5 0,462 Q2
Revista De Educacion 5 0,338 Q3
Critical Perspectives On Accounting 4 1,381 Q1
International Journal Of Educational Development 4 0,755 Q1

Fonte: Elaboracién propia basada en Scimago SJR (2021).

~
De acuerdo a los resultados, la tendencia de crecimiento de las publicaciones

no ha sido permanente. Hasta finales de los afios noventa eran niveles de‘uno,a cinco



publicaciones por afio. Esta tendencia cambio desde el 2005 y se volvio significativa
luego del 2013. Desde ese afio las publicaciones por afio no han bajado de 25. Esto
permite sentar preferencias de los investigadores tanto por la temética como en el uso
de los términos. El afio con mayor cantidad de publicaciones hasta ahora es el 2020.

Como se puede ver el siguiente grafico.

Documentos por ano GU
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Fonte: Elaboracién propia basada en busqueda en Scopus (2022).

La siguiente tabla muestra a los autores con mayor cantidad de publicaciones
como resultado de la busqueda. El investigador con mas publicaciones es Francisco
Ganga de la Chile, mientras el mas citado es Ka Ho Mok de Hong Kong, China.

Autores Publicaciones Citaciones
Francisco Ganga-contreras 27 84
Ka Ho Mok 14 232
Michael Shattock 7 182
Julie Rowlands 6 61
Harry de boer 5 147
Cristine Musselin 5 108
Emilio Rodriguez-ponce 5 26
Chang Zhu 5 11 _» . Q
Adolfo Calderén 4 24 % (4
~ Ok o' &
Y |
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Co-autorias entre autores

Se utilizé el software VOSviewer para realizar el correspondiente andlisis entre
paises, a partir de la base de datos de Scopus. La siguiente figura contiene el nombre
de los autores paises que poseen al menos 2 publicaciones, las lineas simbolizan el
peso de la relaciéon entre ellos; a su vez el tamafio de los circulos representa la
cantidad de documentos.

El autor que aparece en amarillo con el circulo mas grande es el Dr. Francisco
Ganga. El posee la mayor cantidad de documentos en esta busqueda. Pero ademas
es el centro de la red de autores. Fundamentalmente latinoamericanos. Dado el
contexto de este software no se muestran investigadores aislados. En este contexto
podemos analizar que la mayoria de los autores de habla inglesa aun no generan
redes de esta magnitud. Siendo el segundo autor con mas publicaciones Ka Ho Mok.
Se podria esperar que en los préximos afos esto cambie a medida que se generen
esa red de investigadores. Todos los investigadores del nodo en amarillo son aquellos
gue tienen mayor cantidad de articulos y citas, ademas de los ya mencionados

aparecen nombres como JJ. Brunner.
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Fonte: Elaboracidn propia basada en Vosviewer a parit de busqueda en Scopus (2022). ~
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Redes de autores mas citados

Utilizando el analisis de citaciones del software VOSviewer, la siguiente figura
nos muestra las principales redes de citacion entre autores con los parametros de
busqueda determinados. A diferencia de la anterior figura ahora el tamafio de los
circulos representa la cantidad de citas. Para este analisis solo se ha tomado en
cuenta aquellos autores que tienen al menos 2 publicaciones y al menos una cita.

El primer cluster representado por el color rojo se compone fundamentalmente
de autores latinoamericanos. Es interesante analizar que la red latinoamericana
ademas de tener publicaciones en conjunto como se podia ver en la figura anterior
ahora es mas unida en términos de citaciones entre ellos. El mas transversal y que
no se encuentra dentro del mismo cluster es el Dr. Bernasconni.

Los mas citados son Mok, de Boer, Shattock y Bleiklie. Este ultimo en particular
es interesante dado que posee el articulo con mas citaciones (193) del afio 2007 y
titulado “Organization and governance of universities” que publico junto a Kogan en la
revista Higher education Policy.

Los colores de los otros clusteres representan mayoritariamente autores de
paises angléfonos. El Cluster de color café esta representado solo por cuatro autores
todos quienes han trabajo con Mok y representan autores de nacionalidad China.
Particularmente de la Lingnan University, en Hong Kong.

El cluster verde representa autores como de Boer de los paises bajos. El cluster
purpura representa autores fundamentalmente del reino unido encabezados por
Shattock. Los autores del Cluster amarillo destacan ademas de Bleiklei el autor de
Polonia Kwiek. Todos ellos con publicaciones relacionadas con los procesos de
educacion superior en Europa. Finalmente, el cluster de color azul no representa

autores de una region especifica pero que si han mantenido citaciones en conjunto.
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Fonte: Elaboracion propia basada en Vosviewer a parit de busqueda en Scopus (2022).

Co-autorias entre paises

La siguiente figura incluye el analisis a traves del software Vosviewer a traves
de un anadlisis de Coautorias entre paises. Esto quiere decir que se toma el origen de
nacionalidad de todos los autores de una publicacion cientifica para ver como se
relacionan entre ellos. El analisis se hizo considerando solo a los paises que tuviesen
al menos 2 articulos y una cita entre los resultados de la busqueda. El tamafio de los
circulos representa la cantidad de publicaciones y el ancho de las lineas la cantidad
de interacciones entre ellos.

A partir de ello se visualiza un Cluster representado por el color rojo en la parte
inferior derecha de la imagen. Este representa a autores iberoamericanos siendo los
autores de Espafia, Chile y Brasil los mas destacables. Interesante es la interaccion
entre autores de Brasil y Chile la cual es muy cercana. Este permite visualizar que
tanto Chile como Brasil son los nexos principales entre autores del resto de la region.
Solo Ecuador esta fuera del cluster rojo siendo parte del morado.

El principal pais es los Estados Unidos que se encuentra al centro de la figura
siendo parte ademas de este Sudafrica, Ecuador, Japon y Eslovenia..El cluster verde
esta representado por autores de Europa de distintos paises:ninguno siendo
predominante. El celeste en el centro es el Reino Unido que en conjunto,a Canada,

|
f



Bélgica, Austria, Francia y Rusia componen otro cluster de color celeste muy cercano
al resto de las naciones europeas. El Cluster Amarillo estd Representado por los
paises asiaticos y Australia. En este cluster destaca China y Hong Kong (que para
este andlisis se encuentra separado de China) Cierra el cuadro Vietnam. Finalmente,
el cluster naranja muy alejado del resto lo componen con pocos articulos Indonesia,

Singapur y Malasia.

2

unitéd States

Fonte: Elaboracion propia basada en Vosviewer a parit de busqueda en Scopus (2022).

Concurrencia de palabras clave

Se utilizé el software VOSviewer para realizar un andlisis de concurrencia de las
palabras clave utilizadas por los documentos cientificos que tuviesen al menos un
minimo de cinco que coincidan entre ellas. Con este resultado se encontraron 40
palabras clave de los autores que coincidian con estos criterios. Los circulos
representan la cantidad de documentos que lo incluyen y las lineas las fortalezas
entre sus relaciones.

La palabra clave mas repetida es “university governance” con 181 ocurrencias.
Le sigue “Higher education” con 88, en tercer lugar esta “governance” con 55

apariciones en las palabras claves.
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El primer clUster a destacar es el rojo que se encuentra en el centro de la figura.

LA 11

Entre las palabras clave utilizadas aparecen “China” “Japon”, “University Autonomy”,

“‘internationalization” “Academic work” y “Academic Profesion”.

El segundo cluster de color verde esta liderado por “Higher education” que
ademas incluye el concepto de “university” en menor medida aparecen conceptos
relacionados con la buena gobernanza, el rendimiento institucional y poder.

El cluster de color celeste esta por todo el cuadro y no destaca ninguna palabra
clave en particular. Pero todas ellas incluyen conceptos asociados a la autonomia,
libertad académica, reforma de la educacién superior y gobernanza compartida.

El cuarto cluster de color amarillo destaca el concepto “universities” como
palabra clave, ademas de este se encuentra el covid-19, los rankings universitarios,
la evaluacion, la rendicion de cuentas y la gobernanza corporativa.

El quinto cluster de color morado incluye la palabra gobernanza junto con las
palabras clave toma de decisiones, liderazgo y administracion. Cierra con el concepto
de Latinoamérica como palabra clave.

El sexto cluster de color calipso solo contiene 3 palabras con muy pocos
documentos, estan son: financiamiento, aseguramiento de la calidad y gobernanza
de la educacién superior.

El séptimo cluster también tiene muy poca repercusiéon de color naranjo, sus
tematicas son interesantes, incluye participacion estudiantil, representacién
estudiantil y la atencién estudiantil.

El ultimo cluster solo incluye el concepto de universidad publica.



unifiersity

higher s ggtior fofor

highef edUcation
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: dniversity governance
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Fonte: Elaboracion propia basada en Vosviewer a parit de busqueda en Scopus (2022).

CONSIDERACIONES FINALES

Dentro de esta investigacion se pretendié dar a conocer los principales hitos,
autores, paises y tendencias. Ademas de las relaciones entre estos. Se ha podido
mostrar que los investigadores latinoamericanos tienen un componente importante
dentro de las investigaciones de gobernanza universitaria. En particular destacan el
Dr. Francisco Ganga. No obstante, esta situacién podria variar en los proximos afios
debido a un explosivo interés en la tematica.

La utilizacion del software Vosviewer ha permitido visualizar ademas las
principales redes entre autores y paises. Asi como las redes de citaciones existentes.
Es relevante destacar que los investigadores interesados en el area deben vincular
sus palabras clave de una manera unificada si desean tener mayores grados de
visibilidad.

Si bien esta investigacién tiene un cardcter limitado dado los términos de
busqueda, estos se pueden ampliar utilizando otras bases de datos como Scielo o la
Web of Science. En esta misma linea se puede profundizar analizando las referencias
utilizadas por los autores. Desprendiendo de ello las teorias utilizadas,_y las
metodologias empleadas. Esto se puede realizar también analizandolos resumenes

de las distintas publicaciones cientificas.
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