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RESUMO

Uma empresa ambientalmente responsavel engaja-se profundamente em um novo
modo de ver e fazer as coisas. A gestdo ambiental ou administragcdo ambiental é o
método empregado para levar uma organizacdo a atingir e manter-se em
funcionamento de acordo com as normas estabelecidas. Nesta perspectiva, este
estudo elencou como objetivo geral estudar as praticas ambientais aplicadas na
industria de Calcados Bibi LTDA., a qual atua no segmento infantil e est4d h4 mais de
70 anos no mercado. Desse modo, delineou-se os seguintes objetivos especificos:
caracterizar a industria Calcados Bibi bem como o seu processo produtivo; identificar
as principais acgles realizadas pela industria no intuito de minimizar seu impacto
ambiental e reconhecer programas ambientais e de educacdo implementados pela
industria. A metodologia empregada neste estudo caracterizou-se pela abordagem
qualitativa através de uma pesquisa descritiva e exploratdria, onde a coleta de dados
utilizou-se de uma pesquisa de dados secundarios junto a materiais publicados pela
empresa em questao e relatorios da area. A fonte de dados primarios foi obtida a partir
da aplicacdo de uma entrevista estruturada junto ao gestor ambiental da empresa.
Neste sentido, utilizou-se como técnica de andlise de dados, a analise de contetdo
por intermédio das categorias: caracterizacdo da industria e processo produtivo;
impactos ambientais; préaticas, programas ambientais e educacdo. Da analise dos
dados constatou-se que a empresa, por suas praticas de gestdo ambiental, é
ambientalmente sustentavel, vez que ndo coloca em risco 0s recursos naturais dos
quais depende, ou seja, a empresa ndo gera impacto ambiental.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental Empresarial. Praticas Ambientais de
Sustentabilidade. Impacto Ambiental.

1 INTRODUCAO

Desde a Revolucao Industrial, o uso de recursos naturais tem ultrapassado a
capacidade do planeta de suportar a agressdo desenfreada a que vem sendo
submetido, através de uma diversidade de substancias e materiais que ndo existiam
na natureza. Milhdes de substancias quimicas foram criadas, e esse numero nao para
de crescer a exemplo das emissdes acidas dos gases de efeito estufa (GEE), aliadas
ao lixo gerado pela populagdo que cada vez mais esta composto por restos de
embalagens de produtos industriais, acarretando uma intensa degradagédo ambiental
(BARBIERI, 2016).

A chave para conciliar as necessidades de hoje sem comprometer a
sobrevivéncia das geracdes futuras s6 tem um nome: sustentabilidade, a qual pode
ser definida como a caracteristica de um processo ou sistema que permite que ele
exista por certo tempo ou por tempo determinado. Esse conceito explora as relagoes
entre desenvolvimento econémico, qualidade ambiental e equidade social (PEREIRA;
SILVA; CARBONARI, 2016). Para tanto, faz-se necessario explorar o meio ambiente
de forma responsavel, diminuindo os impactos econdmicos e ambientais de producéo,
incluindo o paradigma da ecoeficiéncia, minimizando os efeitos negativos das
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atividades empresariais sobre a natureza, com a utilizacdo de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA).

Nas organizacdes, o desenvolvimento sustentavel apresenta trés dimensodes: 1)
a econOmica, onde a empresa deve ser capaz de produzir, distribuir e oferecer seus
produtos ou servicos de forma que estabeleca uma relacdo de competitividade justa
relativamente aos demais concorrentes; 2) a social, que se refere as pessoas que,
direta ou indiretamente estéo relacionadas as atividades desenvolvidas pela empresa,
incluindo além dos colaboradores os Stakeholders; e 3) a ambiental, que se refere a
todas as condutas da empresa que possuam, direta ou indiretamente, algum impacto
no meio ambiente, seja a curto, médio ou longo prazos, buscando a preservagao
ambiental.

Neste contexto, considerando neste estudo o setor coureiro-calgadista brasileiro,
a Abicalcados (Associacao Brasileira das Industrias Calcadistas) através do Relatorio
Setorial da Industria de Calgados do Brasil (2020) mostra que em 2019, a industria de
calcados no Brasil registrou um crescimento modesto, com 908,2 milhdes de pares
produzidos, frente a 904,4 milhdes de pares produzidos em 2018, ou seja, uma taxa
de 0,4% demonstrando estabilidade desde 2018, quando a variacdo foi de 0,1%.
Quanto a 2020, a pandemia do novo coronavirus alterou significativamente o cenario
gue se esperava para 0 ano no més de janeiro, que era de crescimento. Assim, a
previsao otimista passa a indicar queda de 21,0% na produgéo, em pares, enquanto
0 cenario pessimista sinaliza uma reducéao de 29,2%. Ja em termos de valor, espera-
se que a contracao se situe entre 18,2% e 27,4%.

Ainda de acordo com o relatério, ao estabelecer uma segmentacao regional da
producédo de calcados brasileira, constata-se que o estado do Rio Grande do Sul se
encontra entre os trés maiores produtores de calcados em quantidade de pares, com
participacdo de 20,5% em 2017; 20,6% em 2018 e 22,1% em 2019. Também verifica-
se que os principais polos calgadistas no Rio Grande do Sul em 2019 concentram-se
no Vale do Rio dos Sinos (45,1%), Vale do Paranhana/Encosta da Serra (21%) e
outros (33,9%) (Relatdrio Setorial da Industria de Calgcados do Brasil, 2020).

Ao analisar-se o material predominante na industria calcadista tem-se o couro, o
gual obteve um aumento de 2,5%, passando de 18,6% em 2018, para 21,1% em 2019.
Além dos desafios apresentados, cabe destacar que, quanto a geracao de residuos
pode-se considerar estes um dos principais impactos negativos da fabricacdo de
calcados conforme o relatorio de sustentabilidade (2015-2018) da empresa Calcados
Bibi, por exemplo, que gera varios residuos decorrentes do couro, panos Sujos,
tecidos, papel timbd, plastico duro; madeira, palmilhas com EVA; aparas de TR, metal,
lampadas, papel misto, entre outros. Neste aspecto a Calgcados Bibi implementou um
sistema de gestdo de riscos baseado na precaucdo, garantindo assim, que seus
produtos entreguem ao consumidor qualidade, conforto, seguranca e, a0 mesmo
tempo, design e diversdo, o que permitiu ser a empresa reconhecida como a marca
de cal¢cados infantis pioneira e lider em desenvolver produtos a partir de pesquisas e
estudos cientificos (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE BIBI, 2015-2018).

Neste contexto, tornar-se uma empresa ambientalmente responsavel significa
engajar-se profundamente no novo modo de ver e fazer as coisas. Assim, as
dimensdes que compdem o modelo de sustentabilidade ambiental sdo: tecnologias
limpas; reciclagem; utilizacdo sustentavel de recursos naturais; atendimento a
legislagéo; tratamento de efluentes e residuos; produtos ecologicamente corretos e
impactos ambientais (FONSECA, 2014).

Diante do exposto, de modo a estudar as praticas de gestdo ambiental do setor
calcadista, a questdo que norteou esse estudo estabeleceu como problematica o



seguinte questionamento: Quais séo as principais praticas ambientais realizadas
pela Industria de Calcados Bibi LTDA.? Desse modo, a partir do problema ora
apresentado elencou-se como objetivo geral estudar as praticas ambientais aplicadas
na Industria de Calcados Bibi LTDA e, visando atender ao objetivo geral delineou-se
0S seguintes objetivos especificos: caracterizar a industria Calgcados Bibi bem como o
seu processo produtivo; identificar as principais agfes realizadas pela industria no
intuito de minimizar seu impacto ambiental e reconhecer programas ambientais e de
educacdo implementados pela mesma.

A relevancia do respectivo tema deve-se a necessidade de mostrar a importancia
tedrica da sustentabilidade como fator preponderante para as organizacbes que
enfrentam grandes desafios na implementacdo de formas sustentaveis, e da sua
utilizacdo em seus processos diarios de forma eficiente, buscando, desta forma,
solugbes para diminuir os impactos ambientais contribuindo, assim, com o
desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, serdo analisadas as questdes relativas
a Gestdo Ambiental (SGA), ou Administracdo Ambiental empresarial; a Norma I1SO
14001:2015; Desenvolvimento econdmico sustentavel; o estudo do impacto ambiental
e os residuos solidos na Legislacdo Brasileira; os selos e certificacdo ambientais e
relatério ambiental; as préaticas de gestdo ambiental: programas ambientais e
educacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A preocupagdo com o meio ambiente iniciou-se com a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o0 Meio Ambiente Humano (CNUMAH) em Estocolmo, em 1972. Ao longo
dos anos, houve vérias Conferéncias mundiais, e foram elaborados muitos Tratados
discutindo acerca da poluicao do ar e da agua; dos gases de emissao de efeito estufa
(GEE) que provocam o derretimento das calotas polares, alteracdo do clima,
destruicdo da camada de ozonio, aquecimento global; o desmatamento exacerbado
das florestas que modifica os ecossistemas e a biodiversidade neles contida; o
descarte do lixo doméstico, hospitalar e industrial; enfim, discutiu-se o impacto que as
atividades humanas e industriais tém causado ao meio ambiente; e as solucdes para
todos esses problemas como, por exemplo, filtros, nas inddstrias, para melhorar a
qualidade do ar; a reciclagem e a reutilizacdo dos produtos; a substituicdo dos
combustiveis fésseis por energias renovaveis; a economia e a reutilizacdo da agua,
entre outras.

2.1 Gestao Ambiental

No Brasil, 0 marco dos estudos sobre gestdao ambiental ocorreu em 1996, com o
lancamento da Norma NBR: ISO 14000, criando um padrdo ou meta para toda a
gestdo ambiental (MELLO, et.al., 2018). Para se alcancar a sustentabilidade
ambiental, € necessario e importante conservar 0 meio ambiente, controlando o
crescimento populacional, diminuindo o consumismo, o0s valores culturais e
transformar os pensamentos econdmicos de que, com o lucro individual, obtém-se
prejuizo coletivo (FERNANDEZ, 2005).

Neste contexto, a gestdo ambiental, ou administracdo ambiental, compreende as
diretrizes e as atividades administrativas realizadas por uma organizagdo para
alcancar efeitos positivos sobre o meio ambiente, ou seja, para reduzir, eliminar ou
compensar problemas ambientais decorrentes da sua atuacao e evitar que outros
ocorram (BARBIERI, 2016). O autor ainda refere que, partindo do pressuposto que o



desenvolvimento sustentavel € aquilo que pode ser mantido por muito tempo, e que
deve perdurar de uma geragcdo a outra para que todos sejam beneficiados, ser
sustentavel ambientalmente significa que é necessaria a manutencao e conservacao
dos recursos naturais. Essa manutencdo e conservagdo necessitam de
conscientizacdo dos envolvidos e avancos tecnoldégicos que maximizem a
recuperagédo dos recursos utilizados juntamente com 0s novos conceitos da sociedade
sobre a degradacdo do meio ambiente. Isso significa que é possivel ampliar a
producéo, reduzir o uso de materiais e demais impactos ambientais, bem como
melhorar a qualidade de vida dos atores sociais envolvidos com a empresa (AMARAL,
2003).

Desta forma, um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é o método empregado
para levar uma organizacao a atingir e manter-se em funcionamento de acordo com
as normas estabelecidas, bem como para alcancar os objetivos definidos em sua
politica ambiental (DIAS, 2017). E politica ambiental é a primeira préatica de gestéo
ambiental a ser adotada por organizacdes que pretendem possuir a proatividade
ambiental, isto é, o estagio mais evoluido da gestdo ambiental que atinge o nivel de
exceléncia nas praticas e instrumentos ambientais (JABBOUR; JABBOUR, 2016).
Assim, em um SGA a responsabilidade pela gestdao ambiental ndo fica concentrada
nas maos de departamentos especificos: ela passa a integrar o rol de preocupacdes
de toda a organizacdo, envolvendo diferentes setores. Para ser eficiente, o SGA
envolve uma reestruturacdo do planejamento empresarial, tornando os processos da
organizagéo mais ecoeficientes (PEARSON, 2016).

Ja a norma que trata especificamente do Sistema de Gestdo Ambiental, a ISO
14001:2015 tem por objetivo conciliar as estratégias de prevencédo de poluicdo com
as metas econdmicas da empresa, garantindo a sustentabilidade de seus negocios.
Nestes termos, 0 SGA visa implantar um programa de melhoria continua, semelhante
ao ciclo conhecido como PDCA (Plan, Do, Check, Act), ou seja, é preciso planejar,
executar e depois verificar a eficacia do rumo. Conforme a comissao técnica da ISO,
as empresas devem medir o impacto ambiental do seu empreendimento, tomando as
medidas necessarias para reduzir ou eliminar os seus efeitos, mesmo quando a lei
ndo o exija. Essa tendéncia estrutura os sistemas integrados de gestdo, que
geralmente se consolidam com base na familia das normas 1SO 9000 (gestdo de
qualidade), ISO 14000 (gestdo ambiental), SA 8000 (responsabilidade social) BS 8800
e OHSAS 18001 (gestéo e saude e seguranca ocupacional). Com essas certificacoes,
a empresa demonstra, aos seus clientes e a sociedade, sua responsabilidade para
com o meio ambiente, além de estar em conformidade com as exigéncias da norma
(RIBAS, et al., 2017).

Para tanto, segundo Barbieri (2016), as empresas podem gerir os problemas
ambientais relacionados com as suas atividades de trés modos:

a) Controle da poluicdo: as praticas administrativas e operacionais para impedir
os efeitos da poluicdo gerada por seus processos produtivos, atraves de tecnologias
de remediacdo (resolvem os problemas ambientais que ja ocorreram, como por
exemplo as tecnologias para descontaminar o solo degradado por algum tipo de
poluente); e tecnologia de controle no final do processo (End-of-Pipe) que capturam e
tratam a poluicéo resultante de um processo de producao antes que seja lancada no
meio ambiente;

b) Prevencéo da poluicdo: quando procura atuar sobre os produtos e processos
produtivos para evitar, reduzir ou modificar a geragcao da poluicdo, empreendendo
acOes com vistas a uma producdo mais eficiente e, portanto, poupadora de materiais
e energias em diferentes fases do processo de producdo. A prevencgado requer



mudancas em processos e produtos a fim de reduzir ou eliminar os rejeitos na fonte,
através do uso sustentavel dos recursos: reuso, reciclagem e recuperagao energética,
diminuir o peso ou o volume dos residuos gerados bem como modificar suas
caracteristicas;

c) Abordagem estratégica: os problemas ambientais sédo tratados como questéo
estratégica da empresa, procurando alcancar efeito sobre os participantes da cadeia
de suprimento para minimizar os problemas ambientais gerados nos diferentes
estagios de producao, distribuicdo e uso, que correspondem ao ciclo de vida fisico do
produto (é a sequéncia de transformacdes de materiais e energia que inclui a extracao
de matérias-primas, beneficiamento, fabricacao, distribui¢do, utilizacéo, recuperacao
e reciclagem dos materiais constituintes do produto).

2.2 Sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel

O tema sustentabilidade tem apresentado crescente interesse entre
pesquisadores académicos. Sua importancia deve-se principalmente a atencéo
despertada em face das mudancas climéaticas causadas pela acdo predatoria do
homem no meio ambiente, causando uma emergéncia planetaria. A sustentabilidade
significa a possibilidade de se obter continuamente condi¢des iguais ou superiores de
vida para um grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema
(MUNARETTO; AGUIAR; VIEIRA, 2017).

Ehlers (2008) apresenta alguns itens importantes na definicdo e que integram o
conceito de sustentabilidade, como: a manutencdo em longo prazo dos recursos
naturais e da produtividade agricola; a preocupacdo com o minimo de impactos
adversos ao ambiente; a obtencédo de retornos adequados e razoaveis aos produtores,
bem como a otimiza¢do da produc¢éo das culturas com o minimo de inputs quimicos;
a satisfacdo das necessidades humanas de alimentos e renda. O desenvolvimento
sustentavel pode ser conceituado como uma estratégia utilizada em longo prazo para
melhorar a qualidade de vida (Bem-Estar) da sociedade. Essa estratégia deve integrar
aspectos ambientais, sociais e econdmicos, considerando as limitacdes ambientais,
devido ao acesso aos recursos naturais de forma continua e perpétua. O conceito de
estratégias, ou seja, 0 ato de gerenciar, é elaborado com base nos resultados das
avaliacdes da sustentabilidade, e tem como foco os aspectos negativos, recuperando
ou normalizando até um ponto em que 0 processo evolutivo do sistema ocorra
normalmente (FEIL; SCHREIBER, 2017).

Quanto ao conceito de desenvolvimento sustentavel, o mesmo foi firmado na
Agenda 21, na Conferéncia “Rio-92”, que apresentou um relatério que ficou conhecido
como “Nosso Futuro Comum” e incorporado em outras agendas mundiais de
desenvolvimento e de direitos humanos (BARBOSA, 2008). Conforme a autora, neste
relatorio estd exposta uma das definicbes mais difundidas do conceito: o
desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as geracOes futuras atenderem suas proprias
necessidades. Assim, uma sociedade sustentavel € aquela que ndo coloca em risco
0S recursos naturais — agua, solo, vida vegetal, ar — dos quais depende. Entéo,
desenvolvimento sustentavel é o modelo de desenvolvimento que segue esses
principios (PEREIRA; SILVA; CARBONARI, 2016).

As empresas empenhadas em equilibrar seus resultados financeiros com os
impactos ambientais e sociais que geram, certamente administram seus negocios
olhando para o futuro. As empresas que assim procederem certamente seréo
consideradas “empresas sustentaveis”, ou “empresas ambientalmente corretas”
(TRENNEPOHL, 2017). O autor também afirma que, no Brasil, a CF/88, em seu art.



225, atribui ao Estado o dever de protecdo do equilibrio dos ecossistemas, na
preservacao e restauracao dos processos ecoldgicos essenciais, no manejo ecoldgico
e na protecao da fauna e da flora. E esse mesmo artigo 225, da CF/88, segundo Leite
e Ayala (2002), reconhece a existéncia de uma cidadania ambiental coletiva, na
medida em que alicerca a qualidade do bem ambiental e estrutura um sistema de
responsabilidade compartilhada (shared responsibility) incluindo as presentes e
futuras geracBes. A adocdo dessas politicas ja tem consagracao constitucional no
Brasil, bem como a aceitacdo do uso de tributos com matizes ambientais, como por
exemplo, através dos beneficios fiscais na area ambiental. Essas politicas, portanto,
tém que encontrar equilibrio entre os custos da poluicdo e os custos de seu controle.

Assim, ndo ha duvidas quanto a necessidade da interacdo das empresas com
determinados setores da economia, gerando melhoria na qualidade de vida, inclusao
social e desenvolvimento sustentavel em diversos niveis, contribuindo com as
politicas publicas estatais e com o crescimento dos paises (HUSNI, 2007). Exemplos
de politicas ambientais bem-sucedidas mostram que os consumidores individuais tém
influéncia coletiva sobre as grandes empresas, ainda que agindo individualmente, em
espacos territoriais distantes, porque consomem seus produtos e sabem a quem
boicotar, em caso de préaticas ambientais abusivas ou, no caso de algum acidente
ambiental, a quem atribuir responsabilidade pelo dano (DIAMOND, 2005).

2.3 Impacto ambiental na legislacéo Brasileira

Atualmente, a maioria dos paises impde a preservacao da natureza por meio de
leis, punindo com rigor os crimes ambientais. Assim, h& necessidade de implantagéo
(ou incremento) de algumas praticas preventivas, como a regulacdo estatal e a
certificacdo de produtos e servigcos, a participacdo da sociedade civil organizada, a
criacdo de indices econdmicos de valorizacdo empresarial e a adocdo de outras
inUmeras técnicas podera constituir auxilio a protecdo ambiental (TRENNEPOHL,
2017).

Entende-se por impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
guimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas que direta ou indiretamente afeta: a satde,
a seguranca e o bem estar da populacao; as atividades sociais e econémicas; a biota;
as condi¢cBes estéticas e sanitarias do meio ambiente; e a qualidade dos recursos
ambientais (BARBIERI,2016).

Seu objetivo é tomar ciéncia antecipadamente das possiveis agressées ao meio
ambiente decorrentes da implantacdo de empreendimentos e atividades com
potencial elevado de causar degradacédo ambiental. A Lei 6.938/81, em seu art. 9,
inciso 1V, dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, estabeleceu o
licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras. A
Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 225, § 1° inciso IV, estabeleceu a
competéncia concorrente entre a Unido e os Estados e o Distrito Federal para legislar
em matéria ambiental. Neste sentido, o estudo do impacto ambiental deve ser utilizado
apenas para projetos que, pelo seu vulto e pela incerteza quanto aos seus possiveis
impactos, exigem estudos especiais mais detalhados e consequentemente mais
demorados.

2.4 Residuos solidos

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (MMA), a preocupac¢do com o0s residuos
sélidos vem sendo discutida ha algumas décadas nas esferas nacional e internacional,



devido a expansdo da consciéncia coletiva com relacdo ao meio ambiente. A
aprovagdo da Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS, apds 21 anos de
discussbes no Congresso Nacional, marcou o inicio de uma forte articulacdo
institucional envolvendo a Unido, Estados e Municipios, o setor produtivo e a
sociedade em geral, na busca por solu¢des para os problemas na gestdo desses
residuos solidos que comprometem a qualidade de vida dos brasileiros.

Nesse sentido, a Lei n® 12.305/10, instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) e contém instrumentos importantes para permitir 0 avango necessario
ao Pais no enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econdmicos
decorrentes do manejo inadequado dos residuos sdlidos: prevé, entre outros
aspectos, a prevencao e a reducao na geracao dos residuos, propondo a pratica de
hébitos de consumo sustentavel; instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem
e a reutilizacdo dos residuos solidos; a destinacdo ambientalmente adequada dos
rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado); institui a responsabilidade
compartilhada dos geradores de residuos (fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, o cidadao e titulares de servicos de manejo dos residuos sélidos). Cria
metas importantes que contribuirdo para a eliminacédo dos lixdes e instrumentos de
planejamento a niveis nacional, estadual, microrregional, intermunicipal,
metropolitano e municipal, colocando o Brasil em patamar de igualdade aos principais
paises desenvolvidos inovando com a inclusdo de catadores de materiais reciclaveis
e reutilizaveis, tanto na logistica reversa, quanto na coleta seletiva.

A classificacdo dos residuos solidos envolve a identificagdo do processo ou
atividade que lhes deu origem, além de seus constituintes e caracteristicas com
listagens de residuos e substancias cujo impacto a saude e ao meio ambiente séo
conhecidos. A NBR 10004/04, da ABNT classifica os residuos solidos quanto aos seus
riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica, para que possam ser
gerenciados adequadamente. Desta forma os residuos sélidos sao classificados:

Classe | — Perigosos: sao aqueles que, em funcédo de suas propriedades fisicas,
quimicas ou infecto contagiosas, apresentam: periculosidade (risco a saude publica
ou ao meio ambiente); inflamabilidade; corrosividade; reatividade; toxicidade e
patogenicidade.

Classe Il — Nao Perigosos: sdo agueles que ndo apresentam algum risco a saude
publica ou ao meio ambiente; também néo apresentam alguma caracteristica descrita
nos residuos de Classe | (toxicidade, reatividade entre outros).

Subdividem-se em inertes, que nao diluem ou reagem ao contato com a agua
(classificado como Classe Il A) e nao inertes, que diluem ou reagem ao contato com
a agua (classificado como Classe Il B).

2.5 Selos e certificacbes ambientais e relatorio ambiental

Popularmente denominados “selos verdes”, indicam atributos ambientais em
produtos e servicos, que podem tomar a forma de afirmacdes, simbolos aplicados nos
produtos ou nas embalagens, informacées em bulas ou manuais, expressoes de
propaganda, anuncios publicitarios e outras formas de comunicacao direta com 0s
consumidores (ABNT, NBR I1SO 14020:2002, definicdo 2.1). Nesse sentido, o relatorio
ambiental visa divulgar os aspectos ambientais da organizacdo, seus impactos e o
gue ela faz e pretende fazer em relagéo a eles.

Segundo Barbieri (2016), o conteudo desses relatérios inclui informacdes sobre
as préticas e os resultados alcangados nas areas de meio ambiente, geracdo de
empregos, arrecadacdo de impostos, eliminacéo da discriminacao do trabalho, apoio
a educacgédo, combate ao trabalho forcado e infantil, saide e seguranca do trabalho e



outras questdes relacionadas. O autor ainda afirma que o padrédo de relatorio de
sustentabilidade mais influente € o da Global Reporting Initiative (GRI), uma
organizacéao independente com sede em Amsterda, Holanda, cujo objetivo é promover
e disseminar nas organizacfes a pratica de medir o seu desempenho em termos
ambientais, sociais e econémicos, e divulgar os resultados como forma de prestacao
de contas a sociedade.

A comunicacdo ambiental deve ser entendida como um importante instrumento
de responsabilidade social da empresa. A Norma ISO 14063 define comunicagao
ambiental como um processo que uma organizacao conduz para fornecer informacdes
e para estabelecer um didlogo com partes interessadas internas e externas, a fim de
encorajar um entendimento compartilhado sobre questdes, aspectos e desempenho
ambiental. Uma ideia central da ISO 14063 é que a comunicacdo ambiental pode
proporcionar as organizacdes oportunidades para obter o comprometimento de
diferentes partes interessadas para os propésitos de melhoria ambiental que ela
pretende implementar (BARBIERI, 2016). As comunicacdes e os relatérios ambientais
devem resultar de atos voluntarios, a ndo ser nos casos especificos estabelecidos em
normas legais.

2.6 Préticas de Gestdo Ambiental: Programas Ambientais e Educacao

A CNUMAH, realizada em Estocolmo em 1972, atribui atencdo especial a
educacdo ambiental, instrumento de politica publica, com o objetivo de preparar o ser
humano para viver em harmonia com o meio ambiente. A Carta de Belgrado, afirma
que a meta da educacédo ambiental é desenvolver uma populagdo mundial consciente
e preocupada com o meio ambiente para atuar individual e coletivamente na busca de
solugbes para os problemas atuais e para a prevengdo dos novos problemas
(BARBIERI, 2016). O autor também afirma que a educag¢do ambiental é entendida
como um processo de aprendizado permanente, baseado no respeito a todas as
formas de vida e que contribua para a formagdo de uma sociedade justa e
ecologicamente equilibrada. A educacdo ambiental deve estimular as pessoas serem
portadoras de solucdes e ndo apenas de dendncias, embora estas devam ser as
primeiras atitudes diante dos desmandos com o0 meio ambiente.

A educacdo ambiental dos colaboradores de uma organizacéo deve ser politica
fundamental de recursos humanos, desde o pessoal da alta administracédo até a base
da piramide organizacional constituida pelos empregados mais simples da area de
producéo (DIAS, 2017). Ainda para o autor, o estudo da cultura ambiental, integrada
na cultura organizacional, permite identificar o grau de interiorizacdo das praticas
ambientais da organizacao, fortalecendo por outro lado a identidade do quadro de
pessoal com a empresa, a partir do momento em gue 0s objetivos desta se identificam
com os interesses individuais de melhoria da qualidade de vida que se fortalecem a
cada dia em fungdo do aumento da consciéncia ambiental.

De acordo com Pereira, Silva e Carbonari (2016), a alta administracédo tem de
ser convencida de que investimentos em treinamentos voltados para a
sustentabilidade geram ganhos em eficiéncia, valor de mercado, mitigacdo de riscos
e reputacdo. O comprometimento e o engajamento de outras areas da organizacao
sao extremamente importantes e, em alguns casos indispensaveis para que as novas
ideias ganhem forca e legitimidade. Da mesma forma, Jabbour e Jabbour (2016)
afirmam que programas de treinamento sdo outra pratica relevante para a
manuten¢ao dos instrumentos de gestdo ambiental. O treinamento tem a finalidade
de fornecer aos funcionarios conhecimento necessario para a realizacao de atividades
organizacionais especificas. Dessa forma, o treinamento ambiental deve ser fornecido



para todos os funcionarios, sejam eles efetivos ou terceirizados, de todos 0s niveis
hierarquicos.

3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo deste estudo
referem-se a uma pesquisa descritiva e exploratoria. A pesquisa descritiva, segundo
Vergara (2011): “Expde caracteristicas de determinada populag&o ou de determinado
fenbmeno. Pode, também, estabelecer correlagcdes entre variaveis e definir sua
natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendbmenos que descreve, embora
sirva de base para tal explicagao”. E, segundo Gil (2019), as pesquisas exploratorias
tém o propadsito de proporcionar maior familiaridade com o problema, visando torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante
flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendbmeno estudado. Neste sentido, Mattar (2001) afirma que a pesquisa exploratéria
visa prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o problema de pesquisa.

E quanto a abordagem, este estudo caracteriza-se como qualitativo, o qual
segundo Bogdan e Biklen (1994) se caracteriza como aquele que busca compreender
um fendbmeno em seu ambiente natural, onde estes ocorrem e do qual faz parte. Para
tanto, o investigador é o instrumento principal por captar as informacdes,
interessando-se mais pelo processo do que pelo produto. E o método utilizado para
atingir o objetivo da pesquisa foi um estudo de caso. Neste aspecto, Gil (2019), define
estudo de caso o qual “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permite seu amplo e detalhado conhecimento”.

Como fonte de coleta de dados, utilizou-se de uma pesquisa de dados
secundarios junto a materiais publicados pela empresa em questdo e relatérios da
area. Como fonte de dados primarios, aplicou-se uma entrevista estruturada junto ao
analista de melhoria de processos (Sénior) e gestor ambiental, Robison Alexandre de
Souza, no periodo de 19 a 22 de outubro de 2020. Gil (2019), explica que “o informante
tem a possibilidade de discorrer sobre suas experiéncias, a partir do foco principal
proposto pelo pesquisador; ao mesmo tempo que permite respostas livres e
espontaneas do informante, valoriza a atuacdo do entrevistador. As questdes
elaboradas para a entrevista levam em conta o embasamento teorico da investigacao
e as informacdes que o pesquisador recolhe sobre o fendmeno social (TRIVINOS,
1987).

A entrevista objetivou conhecer melhor as questdes da gestdo ambiental na
Industria de Calcados Bibi LTDA. tratando de questfes mais especificas. Os dados,
apos coletados foram sistematicamente organizados e analisados a fim de esclarecer
as questbes acerca da problematica formulada. Para Dias e Silva (2010) a analise
deve ser feita partindo-se das afirmacdes mais simples para as mais complexas, até
se chegar ao resultado obtido para as proposi¢cdes mais gerais da pesquisa.

Neste sentido, utilizou-se como técnica de analise de dados, a analise de
conteudo, que de acordo com Bardin (1977, p.9), oscila entre os dois polos do rigor
da objetividade e da fecundidade da subjetividade. Absolve e cauciona o investigador
por esta atracdo pelo escondido, o latente, o ndo-aparente, o potencial de inédito (do
nao-dito), retido em qualquer mensagem. Bardin (2009) afirma que a organizacéo do
material pesquisado, através de categorias € uma das técnicas utilizadas para a
realizacdo da analise de conteudo. Portanto, para facilitar a analise do conteudo
mediante a compilagéo dos dados o quadro 1 demonstra as categorias de pesquisa e
suas subcategorias:



Quadro 1 - Categorias de analise da pesquisa e subcategorias
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Categorias de analise

Subcategorias

Fonte de Pesquisa

Caracterizagdo da inddstria e

a) Informag0es gerais

a) entrevista com

g) gestao de residuos

processo produtivo b) producéo gestor ambiental
c) fornecedores b) Relatério de
d) energia Sustentabilidade
e)agua de 2015-2018
Impactos ambientais f) residuos C) entrevista com

gestor ambiental

d) Relatério de
Sustentabilidade
de 2015-2018

e) entrevista com
gestor ambiental

f) Relatorio de
Sustentabilidade
de 2015-2018

Praticas, programas ambientais
e educagéo

h) treinamento

i) divulgac@o/comunicacéo
i) beneficios

k) emergéncias

Fonte: o autor (2020).

E, aliado & pesquisa, contou-se com o levantamento bibliografico que serviu de
base para uma melhor compreensédo dos dados coletados, possibilitando, assim, a
obtencao de conclusdes mais precisas sobre o assunto investigado.

4 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados, como fonte de coleta de dados, utilizou-se, também
uma pesquisa de dados secundarios junto a materiais publicados pela empresa em
questao, do setor coureiro-cal¢adista do RS e relatérios da area.

4.1 Caracterizacao da industria e seu processo produtivo
Visando atender a categoria de analise relativa a caracterizacdo da industria e
processo produtivo e suas subcategorias a seguir apresentam-se 0S principais

resultados.

Quadro 2 - Caracterizacdo da industria e processo produtivo

Categoria de andlise Subcategorias

a) Informagdes gerais
b) Producéo

c) Fornecedores

d) Energia

e) Agua

Caracterizagdo da inddstria e processo produtivo

Fonte: o autor (2020).

A industria pesquisada Calcados Bibi LTDA., cujo segmento de atuacéo € a
fabricacdo de calcados infantis e acessorios esté localizada com sua Matriz, Rodovia
ERS-239, km 28,4, n° 3600, Bairro Funil, Municipio de Parobé/RS, e a filial nordeste



11

Rua Irma Dulce, n° 500, Centro, Municipio de Cruz das Almas/BA. Conta com 1.047
funcionarios na industria; com 98 lojas proprias e, ainda na plataforma e-commerce.
O faturamento anual da empresa é de R$ 150.000.000,00.

Adota o slogan “para a crianga ser crianga”, que sintetiza o proposito da marca
em criar calgcados que respeitem o desenvolvimento natural dos pés. Fundada em
1949 é pioneira na fabricacédo de cal¢cados infantis e foi a primeira empresa brasileira,
no seu segmento de atuacédo, a ser certificada pela Sociedade Brasileira de Pediatria
e Ortopedia, em reconhecimento aos seus investimentos em estudos cientificos com
0 objetivo de desenvolver o calcado ideal para criangas. Participou da entrevista o
Analista de melhoria de Processos (Sénior) e Gestor Ambiental, Robison Alexandre
de Souza. Foram elaboradas seis questées sobre o processo produtivo da empresa,
cujas respostas séo apresentadas a seguir:

Relativamente ao processo produtivo, informa o entrevistado que a producéo da
empresa é de 10.600 pares/dia. No processo produtivo da Calgados Bibi, segundo o
entrevistado, a empresa adquire somente energia de fontes incentivadas, no ambito
do ACL — Ambiente de Contratagéo Livre. Isso significa que a energia adquirida tem
origem em plantas de geracdo eolicas, solares, PCHs — Pequenas Centrais
Hidrelétricas e/ou biomassa, cuja emissdo de GEE é minima, ao contrario da
tradicional geracdo termelétrica, principal fonte do mercado cativo de energia. A
informagé&o sobre o consumo de energia na empresa fica expressa na tabela 1:

Tabela 1 - Consumo de Energia Dentro da Organizagéo

Consumo de energia dentro da organizacao

2015 2016 2017 2018

1.342.255,00 kWh 1.364.160,00 kWh 1.284.749,00 kWh
Fonte: Relatério de Sustentabilidade da Cal¢ados Bibi, 2015-2018.

1.241.484,00 kWh

Conforme o relatério de sustentabilidade da inddstria, além de consumir apenas
energia gerada por fontes renovaveis, a Calgcados Bibi investe em projetos de
eficiéncia energética em suas plantas industriais, visando a reducéo do consumo. No
final do ano de 2016, foram substituidas 361 lampadas fluorescentes por lampadas
LED, resultando em uma reducdo de R$2.044,84 por més, ou seja, R$24.538,08 no
ano de 2017, isto significa que em 2017 - 2018 houve consumo menor de energia.
Conforme o entrevistado, a utilizacdo da agua restringe-se, ao consumo dos
colaboradores e aos sanitarios, uma vez que a empresa nao utiliza 4gua em seus
processos industriais.

Tabela 2 - Total de Agua Retirada por Fonte

Volume total de agua retirada por fonte

I 2015 2016 2017 2018
| Rede publica 1.773,00 m3 2.381,00 m3 2.078,00 m3 2.474,00 m3
Poco tubular 3.800,00 m3 4.601,00 m3 4.195,00 m? 4.203,00 m?3
Total 5.573,00 m3 6.982,00 m3 6.273,00 m3 6.677,00 m3
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade da Calcados Bibi, 2015-2018.

Conforme tabela 2, o consumo total de agua retirada por fonte em 2018 foi de,
2.474,00 m3 de agua proveniente da rede publica e 4.203,00 m3 proveniente de pogo
tubular, totalizando 6.677,00 m3. Apesar de a tabela informar consumo total de agua
maior em 2018 que no ano anterior, 0 consumo de agua de poco representou 62,94%
do consumo total da agua retirada da fonte, o que indica consumo racional da agua
pela empresa Bibi. Em seu processo produtivo, segundo o entrevistado, “A Calcados
Bibi em sua atividade industrial ndo gera impacto ambiental”. A empresa prioriza pela
utilizacdo de matérias-primas sustentaveis conforme evidencia a fala do gestor
ambiental a seguir:

Prova disso é o projeto “Bibi Protegdo Nao Toxica”, langcado em 2015. Seu
propdsito é garantir que os produtos fabricados ndo possuam nenhuma
substancia considerada perigosa a saude humana e ao meio ambiente. Esse
projeto exigiu o engajamento e qualificagdo da cadeia de valor, em especial
dos fornecedores de matérias-primas e insumos. Diante da inexisténcia de
normas sobre toxicidade de produtos em geral no Brasil, a Calcados Bibi
adotou como padrdo as principais diretrizes internacionais sobre o assunto,
em especial 0 REACH - Registration, Evaluation Authorisation and Restriction
of Chemicals, regulamento da Unido Europeia para restricdo de substancias
téxicas em produtos. Ao garantir que os seus produtos atendam aos mais
rigidos padrbes de néo toxicidade, a Calcados Bibi garante acesso a
mercados maduros. Com isso, a sustentabilidade contribui para a estratégia
de expansdo comercial junto ao mercado internacional com design e marca
prépria, cada vez mais se tornando uma marca global de desejo. Ainda no
ano de 2015, a Calgados Bibi concluiu as etapas finais de seu projeto, em
especial a adequacéo dos fornecedores e a auditoria do sistema, o que lhe
permitiu comunicar ao mercado o diferencial “Prote¢do N&o Toxica”,
tornando-se a Unica marca no Brasil com controle rigoroso para banir o0 uso
de materiais toxicos em calcados infantis.

Esta politica ambiental da Calcados Bibi se coaduna com o entendimento de
Jabbour e Jabbour (2016), que afirmam ser a politica ambiental a primeira pratica da
gestdo ambiental a ser adotada por organizacdes que pretendem possuir proatividade
ambiental - que atinge o nivel de exceléncia nas préticas e instrumentos ambientais.
A Calcados Bibi, buscando estabelecer relacionamento com fornecedores que
disponham de praticas ambientais sustentaveis, realiza a reavaliacdo da
conformidade de seus fornecedores com periodicidade anual. No 1° trimestre de cada
ano, cada fornecedor é notificado para apresentar documentos comprobatérios de sua
regularidade, sendo que um dos critérios de avaliacdo é o ambiental. A avaliacéo
ambiental compreende as andlises das licengcas ambientais dos fornecedores, bem
como a aplicacdo de um questionario sobre as praticas ambientais por eles adotadas.
Questionamentos sobre gestdo de residuos e efluentes integram o processo. Os
fornecedores que ndo atendem aos requisitos minimos de regularidade ambiental sdo
notificados para regularizar a situacédo, em prazo razoavel, sob pena de rescisdo da
relacdo comercial. Por outro lado, o atendimento aos critérios ambientais concede
pontuacao ao fornecedor, em sua avaliagcao anual.

4.2 Impactos ambientais

Com o objetivo de atender a categoria de analise, impactos ambientais e suas
subcategorias obteve-se o0s seguintes dados.

Quadro 3 - Impactos ambientais
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Categoria de andlise Subcategorias

a) residuos
Impactos ambientais b) gestéo de residuos

Fonte: o autor (2020).

A fabricacdo de calcados implica na geracdo de residuos solidos industriais.
Aparas de couro e tecidos resultantes do corte das pecas do calcado, reciclaveis em
geral (papel, plastico, metal) dentre outros materiais necessitam de destinacao final
ambiental adequada.

O plano de Gerenciamento de Residuos Solidos da empresa tem execucao,
monitoramento e revisdo anual continuas. O sistema de gestdo de residuos da
Calcados Bibi estd em constante evolugcdo, dado ao nivel de maturidade que a
empresa alcancou neste tdpico, novas reducbes na geracdo decorrem do
desenvolvimento de projetos complexos (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
BIBI, 2015-2018). Desse modo, sobre residuos e sua respectiva gestéo, segue tabela
gue resume as informacdes obtidas com a entrevista.

Tabela 3 - Quantidade de Residuos Solidos Produzidos pela Empresa

2018 2019 2020

[ 1
Residuos reciclado (T) 43 39% 35 37% 11 36%

| 1
Residuo Classe | (T) 45 41% 37 38% 16 53%

| 1
Residuo Classe Il (T) 23 20% 24 25% 3 11%

I 1
Total de residuos (T) 110 100% 96 100% 31 100%

Fonte: Souza (2020).

Conforme pode-se constatar, a tabela 3 mostra a quantidade de residuos solidos
produzidos em toneladas pela empresa, nos anos de 2018 a 2020. Houve uma
significativa reducdo na quantidade produzida em toneladas no ano de 2020. Os
residuos de Classe |, 0s perigosos, representam a maior percentagem dos residuos
produzidos, enquanto os da Classe Il, os ndo perigosos, representam a menor
percentagem dos residuos produzidos, no periodo mencionado. A NBR 10004/04 da
ABNT, classifica os residuos soélidos quanto aos seus riscos potenciais ao meio
ambiente e a saude publica em Classe I, perigosos e Classe Il, ndo perigosos, que se
subdividem em inertes, Classe Il A, e ndo inertes, Classe Il B.

Segundo o entrevistado relata, “100% de nossos residuos sédo destinados de
forma adequada. Ou seja, ndo temos passivo ambiental.Residuos reciclaveis como
papel, plastico e metal sdo reciclados com empresa parceira”. Com os residuos classe
[, no caso, as aparas de couro, tem-se a economia reversa, transformando-o em
matéria-prima para outra atividade da industria. Atualmente o residuo de couro é
transformado em fertilizante organico por meio de hidrdlise, com uma empresa
parceira com tecnologia Italiana.
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Ja para os residuos classe I, tecidos, sintéticos e espuma é praticada a logistica
reversa e coprocessamento. O coprocessamento € uma alternativa sustentavel e
adequada para a destinacéo desses residuos, pois representa uma integracao segura
do material descartado com o processo de fabricacdo do cimento. A solugéo usa
residuos em substituicdo parcial ao combustivel que alimenta a chama do forno, que
transforma calcério e argila em clinquer, matéria-prima do cimento. A queima se
realiza em condicdes estritamente controladas, dentro do marco regulador existente,
de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos aprovada em 2010. Assim, de
acordo com o Relatdrio de Sustentabilidade da empresa (2015-2018), os anos 2015 a
2018 marcam a consolidagéo da politica de “zero aterro” adotada pela Calgados Bibi.
Neste periodo nenhum residuos solido industrial foi destinado para aterro.

A Calgcados Bibi, visando a sustentabilidade decorrente de suas atividades
produtivas conquistou, em novembro de 2018 o Selo Diamante Origem Sustentavel,
sendo a primeira empresa de calcados do Pais a alcancar tal certificacdo. De acordo
com o entrevistado, “trata-se do mais elevado nivel de certificacdo do programa de
avaliagao da sustentabilidade nos setores de calgados e componentes para calgados”.

A organizacdo foi submetida a auditoria realizada pela SGS, empresa lider
mundial em inspecao, verificacdo, testes e certificacdo. Durante o processo, foi
analisado o desempenho da Bibi em 52 indicadores, nas areas ambiental, social,
econdmica e cultural. A conquista premia os esfor¢cos e os resultados da Bibi para
consolidar a cultura da sustentabilidade em todos os niveis e setores da organizacao.
A Calcados Bibi possui comité responsavel pela gestdo ambiental, visando alinhar as
diversas acOes desenvolvidas na empresa no que tange a sustentabilidade em seus
aspectos ambientais, sociais, econdmicos e culturais bem como atender a
necessidade cada vez maior de integrar esses assuntos e dar importancia estratégica
ao tema. Conforme o entrevistado, “o Comité é formado por colaboradores dos
departamentos de suprimentos, desenvolvimento de produtos, marketing,
desenvolvimento da inteligéncia humana e engenharia de processos”. Nesse sentido,
reforca-se o entendimento de Pearson (2016) de que a responsabilidade pela gestao
ambiental ndo fica concentrada nas méaos de departamentos especificos, ou seja, ela
passa a integrar o rol de preocupacdes de toda a organizacao, envolvendo diferentes
setores.

Relativamente a preocupacao ambiental na cadeia logistica, a Calcados Bibi, em
2018 deu inicio a sua estratégia de gestdo formal de stakeholders. A primeira etapa
compreendeu o amplo mapeamento dos grupos de stakeholders, a partir de uma
analise critica da alta administracdo, quanto aos publicos afetados por impactos
positivos/negativos relacionados a operacéo, de ordem ambiental, social e econémica.
A segunda etapa, conforme o entrevistado:

[...] consistiu na realizagdo de uma pesquisa online sobre a relevancia de
cada um dos topicos constantes nas normas GRI. Foram convidados a
participar 268 pessoas, representantes de diversos grupos de stakeholders,
incluindo clientes, fornecedores, colaboradores, instituicbes financeiras,
imprensa, universidades, sindicatos e associacdes. Ao final, 62 pessoas
responderam a pesquisa online, alcangando uma taxa de retorno de
aproximadamente 23%. Os fornecedores foram os que mais responderam a
pesquisa, seguido dos sdcios/ acionistas e franqueados. A pesquisa permitiu
identificar os principais tépicos de sustentabilidade considerados
imprescindiveis pelos stakeholders em geral, representando a abordagem de
engajamento inicial utilizada. O resultado da pesquisa online apontou os
seguintes topicos como 0s mais relevantes para os participantes: (1) Trabalho
infantil; (2) Saude e seguranca do cliente; (3) Trabalho forgado ou analogo ao
escravo; (4) Efluentes e residuos; (5) Presenca no mercado; e (6)
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Conformidade legal com o cédigo de defesa do consumidor. A pesquisa
online representou a primeira fase da pesquisa de materialidade realizada.

O segundo passo do processo de engajamento dos stakeholders foi a selegéo,
pela alta administracdo, de 05 grupos prioritarios, dentre a vasta gama de
stakeholders mapeados. A selecdo se baseou no critério de significancia dos impactos
positivos e negativos, causados ou sofridos por cada grupo. Séo eles: (1) Clientes; (2)
Trabalhadores; (3) Franqueados; (4) Fornecedores; e (5) Governo.

Quanto as embalagens dos produtos, a Calcados Bibi também esta atenta aos
impactos ambientais causados pelas embalagens que coloca em circulagdo no
mercado. Sistemas de logistica reversa desses materiais estdo sendo desenvolvidos
em parceria com a Abicalcados e outras empresas do setor calgadista com
abrangéncia nacional. As embalagens dos produtos da Calcados Bibi conforme
entrevistado possui as seguintes caracteristicas:

[...] * 67% da matéria-prima que compde as embalagens dos produtos
fabricados pela Calgados Bibi sdo de origem reciclavel (papel reciclado); ¢
Quanto a matéria-prima virgem, possui certificacdo FSC — Forest Stewardship
Council, garantindo que as madeiras utilizadas para a fabricacdo do papel
tém origem de florestas corretamente controladas e com manejo sustentavel;
* No processo de impressdo das embalagens da Calgados Bibi, o alcool
isopropilico (IPA) foi 100% substituido por um produto biodegradavel e ndo
prejudicial ao meio ambiente, que ndo gera VOCs — Compostos Organicos
Volateis; » Todas as emissbdes de GEE — Gases de Efeito Estufa decorrentes
do processo produtivo e a logistica de entrega sdo anualmente inventariadas
conforme a metodologia GHG Protocol e, apds, sdo neutralizadas por meio
do plantio de arvores, permitindo desta forma a utilizagdo do selo Carbono
Neutro nas embalagens; * Apos o uso, as embalagens séo 100% reciclaveis;
* A energia elétrica utilizada para fabricar as embalagens é certificada como
“Energia Limpa”, oriunda de fontes renovaveis (Edlica e Hidrelétricas).

Pode-se entdo identificar que tais praticas adotadas pela industria estdo em
sintonia com o que Trennepohl (2017) aponta, afirmando que as empresas
empenhadas em equilibrar seus resultados financeiros com os impactos ambientais e
sociais que geram, certamente administram os seus negdcios olhando para o futuro.
As empresas que assim procedem certamente serdo consideradas empresas
sustentaveis, ou empresas ambientalmente corretas.

4.3 Praticas, programas ambientais e educacéao

No intuito de atender a categoria de analise: praticas, programas ambientais e
educacao e suas subcategorias obteve-se os seguintes dados:

Quadro 4 - Praticas, programas ambientais e educacao

Categoria de analise Subcategorias

a) treinamento

Préaticas, programas ambientais e educagéo b) divulgagdo/comunicacio
c) beneficios

d) emergéncias

Fonte: o autor (2020).
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A Calcados Bibi promove treinamentos e acdes de educacdo ambiental junto aos
seus colaboradores, sendo a pioneira na implementacao de sistema de gestdo dos
residuos, nos moldes da Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei N° 12.305/2010). O
sistema esta consolidado em seu PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos
Sdlidos, cuja execucdo, monitoramento e revisdo anual sdo continuas. Essa pratica
da empresa vai ao encontro do entendimento de Barbiere (2016) no tocante a
prevencao da poluicdo, no sentido de atuar sobre os produtos e processos produtivos
para evitar, reduzir ou modificar a geracédo da poluicdo empreendendo acdes com
vistas a uma producédo mais eficiente e, portanto, poupadora de materiais e energias
em diversas fases do processo de producdo. Ja no ambito de seu PGRS, de acordo
com o entrevistado:

A Calcados Bibi realiza treinamentos periédicos de seus colaboradores, para
orienta-los sobre a correta gestéo e tratamento dos residuos. Aproveitamento
méximo de matérias-primas e insumos, assim como a separacdo e
destinacéo correta dos residuos conforme o tipo.

Identifica-se assim que a préatica de treinamentos adotada pela empresa esta
conforme o que fora exposto por Jabbour e Jabbour (2016), os quais afirmam que
programas de treinamento sao considerados praticas relevantes para a manutencao
dos instrumentos de gestdo ambiental. O treinamento tem a finalidade de fornecer aos
funcionarios conhecimento necessario para a realizagdo de atividades
organizacionais especificas. Também se identificou que ha uma empresa terceirizada
que presta assessoria ambiental onde s&o realizados workshops anuais sobre
separacao, transporte, segregacao e destinacao final dos residuos.

Quanto a divulgacdo das suas praticas ambientais junto aos stakeholders, a
Calcados Bibi realiza através do seu relatorio de sustentabilidade, que é elaborado,
conforme o entrevistado “de acordo com as normas do GRI, em sua versao atualizada
denominada GRI STANDARDS, opc¢ao essencial (core)”. Esta pratica da empresa
estd conforme o entendimento de Barbiere (2016), que afirma que o padrdo de
Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), uma organizacéo
independente com sede em Amsterdd, cujo objetivo € promover e disseminar nas
organizacfes a pratica de medir o seu desempenho em termos ambientais, sociais e
econdmicos e divulgar os resultados como forma de prestacao de contas a sociedade.

A empresa possui programas de prevencdo e atendimento as emergéncias
ambientais oriundas de suas atividades: uma brigada de incéndio interna, que recebe
treinamentos sobre emergéncias ambientais. Isso esta conforme o entendimento de
Jabbour e Jabbour (2017), a respeito do programa de treinamento aos funcionarios
capacitando-os com o conhecimento necessario para a realizacdo de atividades
organizacionais especificas. Em relacdo aos beneficios para a empresa por meio de
praticas sustentaveis relativamente ao mercado o gestor ambiental destaca:

Além de beneficiar o meio ambiente, a sustentabilidade também traz valor
para o negdcio melhorando a percepc¢do sobre a imagem da marca e as
praticas sustentaveis também auxiliam as empresas na reducdo de
desperdicios. Em mercados maduros, como 0 norte americano e o europeu,
as praticas ambientais nos abrem muitas portas.

Quanto aos beneficios das praticas sustentaveis da empresa ao consumidor,
tem-se que com a chegada das novas geracoes conectadas ao mercado consumidor,
a tendéncia é que o indice de brasileiros dispostos a pagar mais por empresas qgue
tenham preocupacgdes socioambientais aumente. Sendo assim, a instauragdo de

pY

programas que visem a sustentabilidade em empresas traz ganhos significativos
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também para sua marca. Assim, o0 gestor pontua que quem se preocupa com o futuro
de sua empresa preocupa-se também com o futuro do planeta; e a principal missédo
da Bibi é contribuir para o desenvolvimento feliz e natural da crianca, pois a vida esta
sempre comecgando; e precisamos de um planeta saudavel, afirma o entrevistado.

A empresa realiza projetos e acdes relevantes junto aos pontos de venda dos
parceiros lojistas/revendedores através de uma campanha, na semana do meio
ambiente, com nome “Eu cuido do meu planeta”, por exemplo, distribuindo sementes
na rede de lojas Bibi, com o intuito de conscientizar as pessoas da necessidade de
cuidar do meio ambiente e do planeta.

A Calgados Bibi langou um canal no Youtube da empresa, chamada Bibitube,
gue ensina a garotada a fazer brinquedos com as caixas de papeldao onde séo
comercializados os cal¢cados da rede. Com produgdo mensal, a iniciativa encontrou
uma forma divertida de levar aos consumidores da marca uma experiéncia
diferenciada, além de investir em uma atividade sustentavel, que visa a reutilizacéo
da caixa e materiais simples e reciclaveis para a criacdo de brinquedos. No ano de
2017, a Calgados Bibi langou o projeto itinerante “Kombibi”. Trata-se de um veiculo
customizado, que promove atividades diversificadas para o publico infantil, como
brincadeiras e atividades manuais e cognitivas. A iniciativa promove também oficinas
de leitura e musica, baldes coloridos, tatuagens e adesivos (RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE, 2015-2018).

Pode-se, assim, constatar que a Cal¢cados Bibi esta em sintonia com o0 que
Barbieri (2016) preconiza: que a educacdo ambiental &€ entendida como um processo
de aprendizado permanente, baseado no respeito a todas as formas de vida e que
contribui para a formacdo de uma sociedade justa e ecologicamente equilibrada,
corroborando as praticas de programas de educacédo ambiental da empresa Bibi.

Conforme o gestor ambiental, a Calcados Bibi esta sempre trabalhando visando
a melhoria continua, no sentido de melhorar e/ou reduzir o impacto ambiental das suas
atividades. O comité de sustentabilidade da empresa trabalha nos pilares da economia
circular: a empresa esta desenvolvendo um projeto com empresa parceira da regiao,
transformando os residuos de tecidos e PVC em produtos para uso de criancas, tanto
para os filhos dos colaboradores, quanto para criancas carentes da comunidade; os
produtos serdo desenvolvidos em ambito da diversdo, como brinquedos; e
educacional, como quebra cabecas, estojos, afirma o entrevistado.

O entrevistado complementa suas percepcdes afirmando a necessidade de se
estar em equilibrio com o0 meio ambiente. Aponta a visdo extrema capitalista de alguns
mercados e organizacdes, onde é evidente a descaracterizacdo de quaisquer tipos de
acOes estratégicas conscientes em prol da perenidade do mercado. Salienta que as
praticas sustentaveis sdo o combustivel que motivam a Bibi “na busca de seu
propésito principal, que € entregar produtos e servicos de forma ética e sustentavel,
além de promover o desenvolvimento feliz e natural da crianca, dos pés a cabeca, por
meio de produtos que encantam pais e filhos”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para uma empresa ser considerada sustentavel ela precisa ser ecologicamente
correta, economicamente viavel e socialmente justa. Deste modo, além da
preocupacao com 0s processos produtivos e a busca por soluc¢des para a substituicao
de insumos, o0 gerenciamento dos residuos, o respeito a biodiversidade, o0 consumo
consciente dos recursos naturais, bem como outros cuidados com o planeta, faz-se
necessario considerar agfes que enaltecam a dignidade humana, como o respeito



18

aos direitos humanos e trabalhistas, postura ética e transparente e 0 envolvimento
com os interesses da comunidade; bem como a prosperidade financeira, o resultado
econdmico, a competitividade e a boa relacédo entre os clientes e fornecedores.

Através dos dados coletados por meio da entrevista com o gestor ambiental da
empresa, aliados a analise do relatério de sustentabilidade dos anos 2015/2018,
verifica-se que a Calcados Bibi LTDA., com as suas préaticas ambientais atendeu aos
objetivos gerais e especificos propostos no presente estudo, caracterizando-se como
uma empresa que ndo gera impacto ambiental em virtude de tratar os residuos solidos
decorrentes do seu processo produtivo com rigorosa observancia da Lei 12.305/10
que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que busca por solucfes
para os problemas na gestéo desses residuos solidos que comprometem a qualidade
de vida dos brasileiros.

Da mesma, forma considerando a preocupacdo ambiental com as embalagens
dos produtos, observou-se que 67% da matéria-prima que compde as embalagens
dos produtos sdo de origem reciclavel e a matéria-prima virgem possui certificacao
FSC (Forest Stewardship Council), garantindo que as madeiras utilizadas para a
fabricacdo do papel tém origem em florestas corretamente controladas e com manejo
sustentavel, cujo processo de impressdo utiliza produto biodegradavel e néo
prejudicial ao meio ambiente, que ndo gera VOCs (Compostos Organicos Volateis).
Apés o uso, as embalagens sdo 100% reciclaveis.

Neste aspecto, os materiais ndo passiveis de reciclagem sao destinados para
coprocessamento em fornos de clinquer (cimento), reinserindo esses materiais no
ciclo econdmico. Esse tipo de destinacao, apesar de mais cara é ambientalmente mais
adequada que a disposi¢cao em aterro, onde os materiais sdo acumulados, oferecendo
risco de contaminacdo do solo, de sorte que, pode ser caracterizada como uma
empresa proativa, que previne a poluicdo gerada no curso de suas atividades.

Pelas praticas ambientais praticadas, observou-se o cuidado da empresa em
reduzir o consumo de energia nos ultimos anos, substituindo as lampadas comuns de
suas instalacdes por lampadas LED e através da utilizacdo de fontes incentivadas no
Ambiente de Contratacao Livre (ACL), origem em plantas de geracao edlicas, solares,
PCH (Pequenas Centrais Hidroelétricas) e/ou biomassa com minima emissao de GEE
(Gases do Efeito Estufa) a partir do ano de 2017. Igualmente, em relacdo ao consumo
de agua da empresa, essa passou a utilizar como fonte de consumo majoritario, a
agua proveniente de poco tubular, demonstrando com isso o consumo racional da
empresa com essas praticas de gestdo ambiental, de acordo com as tabelas 1 e 2, 0
que reflete a preocupacdo em ser uma empresa ambientalmente sustentavel,
conforme o entendimento dos autores mencionados no referencial teérico do presente
estudo.

De acordo com os dados coletados, a empresa através das suas praticas
ambientais promove treinamentos periédicos de seus colaboradores, para orienta-los
sobre a correta gestdo e tratamento dos residuos; Aproveitamento maximo de
matérias-primas e insumos, assim como a separacdo e destinacdo correta dos
residuos conforme o tipo.

Consciente do seu papel na sociedade a Calcados Bibi desenvolve agbes
continuas buscando satisfazer as necessidades dos parceiros de negocios, dos
fornecedores, da comunidade, dos colaboradores e dos consumidores. Essas agcdes
vao além das obrigacdes legais e visam o desenvolvimento das pessoas, da empresa
e da sociedade como um todo refletindo-se, em programas e acdes relevantes nas
areas da saude e seguranca do trabalho, e educacdo, demonstrando uma
preocupacao que visa eliminar riscos significativos de ocorréncia de trabalho infantil e
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trabalho forcado ou analogo ao escravo, razdo pela qual praticamente 100% das
matérias-primas e servicos sdo monitorados incluindo os seus fornecedores nos
processos padréo de homologacao e avaliacdo de desempenho mensal e anual.

A constante preocupagéo da empresa com o meio ambiente e a sustentabilidade,
segundo o relatério de sustentabilidade rendeu-lhe varios prémios no curso de suas
atividades, ao longo dos anos: em 2015, a Certificacao Perfil Energia Mais Limpa e o
Selo ABF Exceléncia Franchising; em 2016 Prémio ADVB - Destaque Mercadolégico
Exportacao; Selo 5 estrelas PEGN - Melhores Franquias do Brasil. Em 2017 Prémio
ABF + RDI Design 2017, Certificacdo Ouro - Programa Origem Sustentavel; e em 2018
Certificagdo Diamante - Programa de Origem Sustentavel, Selo ABF - Exceléncia
Franchising, Selo 5 Estrelas PEGN - Melhores Franquias do Brasil; Prémios ABF +
RDI Design 2018 e Prémio Direcbes Abicalcados 2018: Case Bibitube. Essas
conquistas premiam os esforcos e os resultados da Bibi para consolidar a cultura de
sustentabilidade em todos os niveis e setores da organizacao.

Essa preocupacédo, conforme os dados coletados, estende-se desde 2018 aos
stakeholders e também aos fornecedores, 0s quais sao criteriosamente avaliados com
0 objetivo de garantir a sustentabilidade em toda a cadeia produtiva do cal¢cado. Os
fornecedores da Bibi possuem certificacdo ambiental LWG (Leather Working Group)
e CSCB (Certificacdo de Sustentabilidade do Couro Brasileiro) que garante que o
couro adquirido pela empresa € a principal matéria-prima utilizada para a producéo de
calcados; é 100% natural, classificado como material renovavel, além de ter a
vantagem da alta durabilidade, a maciez do material bem como o fato de permitir a
respiracdo dos pés, tornam o material inigualavel para garantir o conforto dos
pezinhos infantis, pois diferentemente dos materiais sintéticos, o couro ndo €
desenvolvido a partir do petréleo, uma vez que mitiga os impactos ambientais da
utilizacdo de combustiveis fésseis, que sdo a base dos materiais sintéticos.

Diante do exposto, foi possivel identificar que a Calgados Bibi LTDA. por suas
praticas de gestdo ambiental € uma empresa ambientalmente sustentavel, uma vez
que ndo coloca em risco 0s recursos naturais - agua, solo, vida vegetal, ar - dos quais
depende, e estda empenhada em equilibrar seus resultados financeiros com essas
praticas ambientais.
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