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RESUMO

A violéncia doméstica é uma questdo social complexa, um fenébmeno que afeta milhdes de pessoas
em todo o mundo, transcendendo as classes sociais, faixas etarias, etnias e nao respeita fronteiras, é
um sério problema de Direitos Humanos, com profundas raizes relacionadas a aceitacdo cultural desse
tipo de violéncia, colocando em risco a integridade fisica, psicoldgica e emocional das vitimas. Nesse
viés, utilizou-se a pesquisa documental e bibliografica, por meio de artigo, tese e dissertacdo,
abordagem qualitativa, fundamentada na analise e vivéncia de estagio, realizada durante o curso de
Graduacao em Servico Social na Universidade La Salle (UNILASALLE). O estudo foi desenvolvido
no Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) de um municipio do estado
do Para, com o objetivo de compreender os principais desafios enfrentados pela assistente social no
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica nesta unidade. Entre os principais
resultados, destacou-se a dificuldade na articulacdo intersetorial e a caréncia de recursos
institucionais, que limitam a capacidade de resposta do servico social. Além disso, a pesquisa reforgou
a importancia de uma abordagem multidisciplinar para promover os direitos e a protecéo integral das
vitimas.
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1 Introducéo

Este artigo resulta dos estudos e discussdes realizados no periodo de estagio | e 11, que ocorreu
no Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) em um municipio do estado
do Pard, apresentado como MX, para graduacdo em Servi¢o Social ofertado pela Universidade La
Salle (UNILASALLE). O CREAS traz como objetivo institucional a oferta do servico de média
complexidade na protecdo social especial, para apoiar e orientar as pessoas e grupos familiares que
tiveram seus direitos violados, fazer a articulacéo e fortalecimento da rede de prote¢éo social especial
de média complexidade; da rede de servigos de carater preventivo, protetivo e proativo, nesse sentido
0 CREAS atua com cidaddos em que foram vitimas de algum tipo de violéncia.

A presente pesquisa propde uma discussao sobre os desafios no trabalho do servico social no
atendimento as mulheres em situacéo de violéncia doméstica. Assim, o objetivo deste artigo consiste
em compreender os principais desafios enfrentados pela assistente social no atendimento as mulheres
em situagdo de violéncia domeéstica no CREAS, em um municipio do estado do Para. Além disso,
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este estudo teve como objetivos especificos contextualizar a situacdo de violéncia doméstica das
mulheres atendidas pelo CREAS e descrever como 0 CREAS MX desenvolve sua atuacéo.

Para este estudo realizamos uma reviséo bibliografica baseada em autores como: lamamoto
(2009), Carvalho e lamamoto (1983), discorrem sobre questéo social, Guerra (2000) que discute sobre
0 processo de formagéo profissional dos Assistentes Sociais, Cavalcanti (2012) que fala sobre a
violéncia, Lei Maria da Penha (2006), que articula medidas de prevencéo a violéncia contra mulher,
Junqgueira (2004) que argumenta sobre a rede intersetorial.

Compreende-se que a discussdo acerca dessa temética se faz pertinente, uma vez que,
percebemos nas leituras e nas discussdes coletivas em sala de aula e campo de estagio, a necessidade
de compreender o contexto socioeconémico e cultural para desenvolver estratégias adequadas e
efetivas que proporcionem a protecdo e o empoderamento das mulheres vitimas de violéncia.

Dessa forma, o presente trabalho estd estruturado em 5 capitulos: Primeiro capitulo,
Introducdo; segundo capitulo descrevemos o percurso metodologico; terceiro capitulo, Referencial
Teorico, realizou-se uma discussao do Servico Social e Questdo Social, Violéncia Doméstica como
Questdo Social e Os desafios do Profissional em Servi¢o Social no combate a violéncia doméstica.
No Quarto capitulo, abordamos os resultados e discussdes sobre a Dindmica do atendimento no
CREAS MX, Fatores que contribuem para o retorno aos agressores e as Estratégias para
fortalecimento da autonomia e por fim, as ConsideracGes Finais.

Na sequéncia descrevemos o percurso metodoldgico que foi utilizado neste estudo.

2 Percurso Metodolégico

O desenvolvimento da presente pesquisa baseia-se no método qualitativo quanto a abordagem.
Quanto aos procedimentos utilizamos pesquisa documental e bibliogréafica. A coleta dos dados se deu
por meio de observacdo participativa e registrado em diario de campo. Para a analisar os dados
coletados foi utilizada a técnica de analise de conteido de Bardin (1994).

Na Ciéncias Sociais, a pesquisa com abordagem qualitativa responde a demandas muito
particulares, com um grau de realidade que ndo pode ser quantificado, trabalha “com o universo dos
significados, dos motivos, das aspira¢des, das crengas, dos valores e das atitudes”. Assim, a producao
humana, em seu universo, pode ser resumida ao dominio das “relacdes, das representagdes e da
intencionalidade”, portanto, o objeto de pesquisa ndo “pode ser interpretado em nUmeros e
indicadores quantitativos” (Deslandes, Minayo, 2007, p. 21). Neste sentido, por mais que a violéncia
doméstica seja apresentada em numeros, a intencdo dessa pesquisa é entender o contexto da violéncia
doméstica inserida no CREAS MX do municipio onde esta situado e como o assistente social se
encaixa nessa realidade.

Creswell (2010) propde que a abordagem qualitativa “proporciona uma lente geral de
orientacdo para o estudo de questdes de género, classe e ragca ou outras questdes de grupos
marginalizados” (p. 90). Para a autora, a pesquisa qualitativa ¢ empregada “para explorar e para
entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”
(Creswell, 2010, p. 180). Neste cenario, a violéncia doméstica que € o objeto de estudo dessa pesquisa
€ uma manifestacdo da questdo social na vida das mulheres atendidas na unidade do CREAS MX.

Ja a pesquisa bibliogréfica esta relacionada a utilizacdo de materiais que ja foram produzidos,
mas entre suas vantagens estdo a exploracdo de fontes confiaveis, ampla cobertura de fenémenos e
economia de recursos, permitindo analisar contextos variados sem a necessidade de trabalho de
campo. A pesquisa bibliografica destaca-se pela relevancia de fontes académicas como base para a
compreensédo aprofundada de temas complexos, contribuindo para a construgdo de embasamentos



teoricos solidos. Gil (2008, p. 50) refere que ela se desenvolve por meio de “material ja elaborado,
constituido principalmente de livros ¢ artigos cientificos”, bem como, por teses e dissertagdes. “A
principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de
uma gama de fenOmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Desta
forma, os principais temas utilizados nesta pesquisa foram: Violéncia doméstica contra mulher no
Brasil; RelagOes Sociais e Servigo Social no Brasil; Instrumentalidade do processo de trabalho e
Servico Social e O servigo social na contemporaneidade.

A pesquisa documental é desenvolvida seguindo a mesma direcdo da pesquisa bibliografica.
“Apenas ha que se considerar que o primeiro passo consiste na explora¢ao das fontes documentais,
que sdo em grande nimero”. Todavia, de um lado temos “os documentos de primeira méo, que nao
receberam qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal,
cartas, contratos, didrios, filmes, fotografias, gravacdes etc.”. Do lado oposto temos, “os documentos
de segunda méo, que de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatérios de pesquisa,
relatorios de empresas, tabelas estatisticas etc.” (Gil, 2008, p. 51). Para esta pesquisa foram utilizados
como fontes documentais o diario de campo, relatérios cedidos pelo CREAS MX e os relatorios
produzidos em estagio.

2.1 Unidade de Analise do Estudo e Participantes

O presente estudo alicercou-se no Estagio Obrigatorio Supervisionado em Servigo Social, no
periodo de julho de 2023 até junho de 2024, totalizando 450h. O local escolhido foi uma Instituicdo
CREAS, no Para.

Durante o estagio, observou-se, que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) é
que fica responsavel pela administracdo da Unica instituicdo do CREAS MX no municipio. A equipe
de trabalho do CREAS MX é composta por uma Assistente Social que desempenha o papel de
Coordenadora da unidade, uma Psicéloga, uma Advogada, um Motorista, uma Servente e um
Vigilante. Os recursos materiais disponiveis sdo: um carro, uma sala de recep¢do com computador de
mesa e impressora multifuncional, um notebook e uma impressora na sala de coordenacéo, uma sala
para atendimento da psic6loga, uma sala dividida para atendimento da assistente social e advogado,
uma area grande para eventos, dois banheiros além de uma quadra de areia; sendo que o prédio é
construido em alvenaria e o ambiente é climatizado. Os recursos financeiros utilizados sdo 100%
(cem por cento) custeados pelo governo municipal.

No desenvolver da pesquisa, identificou-se as demandas de questdo social, ou seja, as
expressdes presentes na vida dos usuarios ali atendidos. S&o usuarios desse servico, as familias e
individuos que estdo relacionadas a violacdo de direitos como abuso sexual, negligéncia, violéncia
fisica, psicologica da crianca e adolescente, abandono afetivo e material aos idosos, medidas
socioeducativas e violéncia contra mulher, este Gltimo serd o campo de aprofundamento desta
pesquisa.

Sendo assim, foram selecionadas 5 mulheres, para participarem da pesquisa, as quais foram
escolhidas em comum acordo com a assistente social, por estarem predispostas a trabalhar com um
plano de intervencdo. Portanto, a amostra selecionada foi intencional, possibilitando que “os
elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente de acordo com certas caracteristicas
estabelecidas no plano e nas hipoteses formuladas pelo pesquisador” (Richardson et al., 2012, p. 161).



As mulheres selecionadas para participarem da pesquisa, ndo serdo identificadas, sendo
referidas no estudo como: participante 1, participante 2, participante 3, participante 4 e participante
5.

2.2 Coleta e Analise dos Dados

A coleta de dados se deu por meio de observacdo e registros no diario de campo. A observacéo
€ uma técnica de pesquisa que, de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 222) “ndo consiste apenas
em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenomenos que se deseja estudar”. Com esta
técnica, o pesquisador emprega a subjetividade, detendo aspectos e acontecimentos que impressionam
diante do panorama de investigacdo. Por meio da observacdo, verifica-se uma diversidade de
descobertas e aprendizagens sobre o contexto e sobre 0s sujeitos participantes da pesquisa. Devido ao
alto grau de subjetividade envolvida nesta técnica, ela deve ser promovida em conjunto com outras
técnicas, se constituindo em elemento fundamental para a pesquisa (Gil, 2008).

Considerando que um dos objetivos especificos desta pesquisa é entender o contexto da
violéncia doméstica e a atuacdo da assistente social do CREAS MX, foi utilizado, para coleta de
dados, o diario de campo, um “instrumento de coleta de dados pessoal no qual foram realizadas
anotagdes de eventos diarios contendo suas reagdes € comportamentos”. Esse método permite
registrar com precisdo os fatos e fendmenos observados durante 0 acompanhamento das acdes da
assistente social no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. Nos registros, devem constar
“data, local, descricdo do que se observa, interpretacdo do que foi observado, com registro das
impressdes, davidas e desafios” (Mattos, 2020, p. 215), proporcionando uma visdo detalhada dos
desafios enfrentados no cotidiano desse trabalho.

A anélise dos dados nesta pesquisa foi realizada utilizando a técnica de analise de contetdo
proposta por Bardin (1994). Esse método compreende um conjunto de técnicas que permitem, por
meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo, realizar inferéncias sobre
a producdo ou recepgdo de uma mensagem.

Conforme Bardin (1994, p. 101), a anlise possibilita ao pesquisador, com base em resultados
significativos e confiaveis, propor inferéncias e interpretacdes alinhadas aos objetivos da pesquisa,
bem como explorar descobertas inesperadas. Para isso, foram seguidas etapas que incluiram a
categorizacdo dos dados coletados, a sistematizacdo de informacdes e o cruzamento dos resultados,
conforme orientacdes do referencial tedrico, permitindo compreender o contexto estudado e suas
implicacdes de forma detalhada e fundamentada.

A seguir apresentamos o referencial tedrico utilizado para fundamentar a pesquisa.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Reflexdo de alguns conceitos da pesquisa

A violéncia, conforme a Organizacdo Mundial da Satde (OMS), é caracterizada como 0 uso
intencional de forca fisica ou poder, seja de forma real ou ameacgada, dirigida contra um individuo,
outro ser humano ou uma comunidade. Esse ato pode resultar em ferimentos, mortes, danos
psicoldgicos, desenvolvimento prejudicado ou privagdo. A OMS reconhece que incluir o conceito de
"uso do poder" na definicdo enriquece a compreensao tradicional do termo (Paiva et al., 2015).



De acordo com Cerqueira et al. (2016), a violéncia envolve ac¢des ou palavras que visam ferir
ou agredir alguém, podendo resultar em danos fisicos graves ou até mesmo em fatalidades. Trata-se
de um problema social significativo que afeta diferentes segmentos da sociedade, manifestando-se de
diversas formas. Assim, a violéncia é vista como uma violagdo dos direitos humanos, frequentemente
ligada a questdes mais profundas e complexas. A origem da palavra "violéncia" remonta ao latim,
com dois significados principais: "violentia", que se refere a veeméncia ou a atos desenfreados, e
"violare", que indica uma infragdo ou violagao.

A violéncia contra a mulher é entendida como uma manifestacdo das relacbes de poder
historicamente desequilibradas entre os géneros, resultando na dominacdo das mulheres pelos
homens, na discriminacdo e na limitacdo do seu pleno desenvolvimento. Essa violéncia é um dos
mecanismos sociais que perpetuam a subordinacdo feminina (Rangel, 2012).

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) considera a violéncia de género uma questao crucial
para a saude publica, dada a sua alta prevaléncia e o impacto profundo que causa na vida das vitimas,
nas suas familias e nos servigos de salde, além de suas repercussdes sociais. Pesquisas recentes sobre
a violéncia contra a mulher destacam a gravidade do problema, revelando que cerca de 20% das
mulheres de diferentes nacionalidades ja enfrentaram violéncia fisica ou sexual em algum momento
de suas vidas (Paiva et al., 2015).

No Brasil, a legislacdo define um ato de violéncia sexual como qualquer forma de relacédo
sexual ndo consentida, incluindo o estupro. O abuso sexual no ambiente doméstico é um fenémeno
gue gera sentimentos de medo, vergonha, inseguranca e culpa nas vitimas, levando a consequéncias
fisicas, psicolégicas e comportamentais, como comportamentos autoritarios e delinquéncia, além de
desestabilizar a dindmica familiar (Cerqueira et al., 2016).

3.2 Servigo Social e Questéo Social

A construcdo do objeto de trabalho, do servigco social é a questdo social, suas multiplas
expressdes que provocam a necessidade da acdo profissional, pois ela é o conjunto das expressdes
que definem as desigualdades da sociedade, como por exemplo: pobreza, raca, etnia, desemprego,
violéncia, descriminalizacdo de género, dentre outros. Para Carvalho e lamamoto a questdo social: é
a manifestacao, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade e repressao (1983, p. 77).

A questdo social expressa, portanto, disparidades econémicas, politicas e culturais das classes
sociais, mediatizadas por relacGes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagGes regionais,
colocando em causa as relacOes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal.

Sendo assim, lamomoto (2009, p. 16) pontua que “0 servigo social tem na questdo social a
base de sua fundagdo como especializacdo do trabalho. A questdo social apreendida como um
conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum:
a producdo social é cada vez mais coletiva”, tornando o trabalho mais generosamente ‘“social,
enquanto a apropriagdo dos lucros mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
Pois a questdo social € muito vinculada com a desigualdade social, e essas questdes acabaram
propiciando a criagdo do Terceiro Setor na sociedade, a fim de fazer programas e projetos para auxiliar
0s necessitados e auxiliar nos pedidos por mudancas na politica. A autora complementa que,

A importancia do assistente social na sociedade moderna e p6s moderna é devido aos polos
industriais, que vao tragando um novo perfil dos trabalhadores ndo conhecidos (trabalho



escravo e analogo) e enfrentam divergéncias na sociedade, com a ma distribuicdo de renda,
0 analfabetismo, violéncia doméstica e entre outras questdes sociais (lamomoto, 2009, p. 10).

Portanto, a questdo social representa ndo sé a desigualdade social, mas também o processo
de resisténcia e luta da classe trabalhadora, sendo assim, ela é uma categoria que reflete a luta dos
trabalhadores, da populacdo excluida e subalternizada, na luta por seus direitos, psicoldgicos,
politicos, culturais. Na atualidade a luta é pelos direitos de cidadania e democracia, igualdades sociais
presentes na sociedade capitalista em busca de uma sociedade mais justa e igualitaria. “Um dos
maiores desafios que o assistente social vive no presente € desenvolver sua capacidade de decifrar e
construir proposta de trabalho criativos e capaz de preservar, efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano” (Iamomoto, 2009, p. 20).

O servigo social desempenha um papel crucial na mediacdo dos conflitos sociais e na
promocdo dos direitos humanos. Ele atua diretamente nas expressdes da questdo social, intervindo
em situacOes de vulnerabilidade e risco social. O centro de referéncia de assisténcia social - CREAS
é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal, responsavel pela organizacédo e oferta de
servigos da protecdo social de média complexidade, que nem sempre consegue atender as demandas
gue surgem no territério. O trabalho € desenvolvido no modelo mais tradicional, devido as questdes
politicas, questbes essas que, fazem com que o técnico acabe ficando impedido de desenvolver seu
trabalho na totalidade que a profissdo exige. Nesta analise pode ser observado a preocupacdo da
equipe em conseguir dar o suporte necessario aos uUsuarios, uma vez que estes profissionais
desempenham um papel de extrema importancia as familias que estejam passando por situacdes de
risco e, portanto, necessitam de orientacGes de profissionais capacitados para lhes assegurar um pouco
mais de qualidade de vida, e para que juntos consigam alcancar uma resolucdo para as suas
adversidades.

Para Favero (2009, p. 724) o profissional de servico social € aquele que tem sua “acéo refletida
e planejada, define quais conhecimentos deve acessar e em que nivel vai aprofunda-los; se necessita
realizar entrevistas, com quem e quantas pessoas”, tais como: criangas, adolescentes, pais, ou outros
responsaveis, “se deve realizar visitas domiciliares e/ou institucionais, se precisa estabelecer contatos
variados com a rede familiar e a rede social, se deve consultar material documental e bibliografico e
quais; etc.

3.3 Violéncia Doméstica como Questéo Social

Para Cavalcanti (2012, p. 239) Violéncia ¢é “[...] a afirmacdo da agressdo € a imposicdo da
vontade de uma pessoa sobre a outra, sem, no entanto, respeitar os limites fisicos e morais, podendo
existir na forma fisica contra a pessoa e contra bens ou verbal, contra pessoa”. O profissional de
Servico Social inserido nesse campo de trabalho, retéem o desafio de operacionalizar, dinamizar,
acionar a rede e impulsionar a integragdo e a emancipacdo humana. Nesse contexto, o(a) profissional
de Servigo Social tem sido cada vez mais requisitado nas mais diversas areas de atuacdo, onde deve
realizar orientacGes e encaminhamentos para as demais redes socioassistenciais, lidando com o fato
de que por vezes, o atendimento a uma s6 pessoa pode ocupar dias de trabalho devido a sua
complexidade.

Souza e Farias (2022), descrevem que a violéncia doméstica segue um percurso historico,
como uma estrutura social intrinseca no contexto de dominacdo do género masculino sobre o
feminino. Modelo esse procedente do entendimento de modelo concebido historicamente, pela de



familia, pela Igreja e pelo Estado. Essa configuracéo de controle social dos homens sobre as mulheres
€ 0 ponto central no processo de concretizacao da violéncia doméstica contra as mulheres.

Diante do exposto, pode-se observar as variacdes em relacao a violéncia doméstica contra as
mulheres, passando a ser congregada de forma mais ampla na Lei Maria da Penha, n°® 11.340/2006,
especificamente em seu artigo 5°, o qual pondera que (Vieira; Figueiredo, 2024):

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher
qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial:

I — no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espago de convivio permanente
de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il —no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que sdo
ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa;

111 —em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com
a ofendida, independentemente de coabitacéo.

Paragrafo Unico. As relacfes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientacéo
sexual.

Aurt. 6° A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violagdo
dos direitos humanos (BRASIL, 2006).

Assim, percebe-se gue a violéncia doméstica contra as mulheres, isto é, ela esta relacionada
com qualquer “forma de opressao causada contra as mulheres, dentro do ambiente familiar, ou mesmo
sem que seja dentro do ambiente doméstico, desde que tenha tido uma convivéncia intima de afeto
entre os seres”. Além disso, “toda e qualquer forma de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
é uma violacdo dos direitos humanos, sujeito as san¢des penais cabiveis” (Vieira; Figueiredo, 2024,
s/p.).

Nessa perspectiva, Junqueira (2004) salienta a importancia de construir uma rede de apoio, a
constituicdo de um espaco de organizacdo dos sujeitos. A rede € uma construcdo coletiva, que se
estabelece na medida em que € realizada. Sua veracidade esta na sua solidificacdo, na superacdo das
limitacOes sociais, na medida em que se estabelecem parcerias entre sujeitos individuais ou grupos,
mobilizados por propoésitos estabelecidos e adequados pelo coletivo, para a constituicdo de uma nova
realidade social.

3.4 Os desafios do Profissional em Servigo Social no combate a violéncia doméstica

Para Gerra (2000, p. 2) a instrumentalidade é capacidade que o profissional do servico social
vai adquirindo na medida em que efetiva seus objetivos. “E por meio desta capacidade, adquirida no
exercicio profissional, que os assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condicGes
objetivas e subjetivas e as relacOes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da
realidade social: no nivel do cotidiano”. Ao transformarem seu “cotidiano profissional e o cotidiano
das classes sociais que demandam a sua intervengdo”, modificam as condicdes, 0s meios e as
ferramentas existentes.

A invisibilidade da violéncia doméstica contra as mulheres pode estar ligada ao
desenvolvimento do Servico Social, que, fundamentado em uma assisténcia social tradicional e
influenciado por doutrinas religiosas (como a da Igreja Catolica), estabeleceu uma visdo sobre as



relacdes de género que contrasta com as analises e propostas dos movimentos feministas (Rodrigues,
2004).

Ponderando que o Servico Social exerce um papel decisivo na formulacdo e concretizacao de
politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, identificou-se trés extensdes para examinar
documentos que expbem os desafios principais enfrentados pelos profissionais perante esse
fendmeno. “As particularidades da atuacdo do Servigo Social conferem aos seus profissionais uma
posicdo estratégica na promogdo de politicas de prevencdo e combate a violéncia de género”
(Rodrigues, 2004, p. 7).

Entretanto, essas polémicas comumente surgem exclusivamente como restricdes na praxis do
Assistente Social. Essa condigdo deriva “na falta de reconhecimento dessas problematicas como parte
das relacdes de género, levando a invisibilidade das queixas relacionadas a violéncia contra a mulher
e a auséncia de registros e estratégias que integrem prevencdo e apoio as mulheres atendidas pelo
Servico Social” (Rodrigues, 2004, p. 7).

Os desafios enfrentados pelos profissionais em Servigo Social no combate a violéncia
domestica sdo complexos e multifacetados, exigindo uma abordagem critica e integrada.
Primeiramente, é essencial reconhecer que a violéncia doméstica é um fenémeno social que envolve
ndo apenas as vitimas, mas também a dindmica familiar, a cultura e as estruturas de poder que
perpetuam essa violéncia. Os assistentes sociais precisam estar preparados para lidar com as
especificidades de cada caso, considerando as particularidades culturais e sociais das vitimas (Gomes,
2019).

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais € a falta de recursos e apoio
institucional. Muitas vezes, as politicas publicas ndo oferecem a infraestrutura necessaria para um
atendimento efetivo, limitando a capacidade de acdo dos assistentes sociais. A resisténcia das proprias
vitimas em buscar ajuda, devido ao medo de retaliacdes ou a falta de confianca nas instituicdes, pode
complicar ainda mais o trabalho do profissional em Servi¢co Social (Campos, 2018).

Outro desafio relevante é a formacdo académica. A grade curricular dos cursos de Servico
Social nem sempre contempla de forma aprofundada questdes relacionadas a violéncia de género e a
intervencdo pratica em situacdes de crise. A formacdo continua é, portanto, fundamental para que
esses profissionais adquiram habilidades e conhecimentos necessarios para atuar de maneira eficaz
no enfrentamento da violéncia doméstica (Martins, 2021).

A articulacdo intersetorial se apresenta como um aspecto crucial, o trabalho em rede,
envolvendo saude, educacdo, seguranca publica e assisténcia social, é essencial para uma abordagem
mais abrangente e eficaz. No entanto, a falta de comunicacgéo entre as diferentes areas pode levar a
lacunas nos atendimentos e na continuidade das a¢0es propostas (Silva, 2020).

Além disso, 0 preconceito e as normas sociais que perpetuam a desigualdade de género podem
ser barreiras significativas para a atuagéo dos assistentes sociais. Muitas vezes, esses profissionais se
deparam com uma cultura que minimiza a violéncia contra as mulheres, dificultando a identificagdo
e 0 enfrentamento do problema (Almeida, 2017).

Portanto, é fundamental que os profissionais atuem ndo apenas no atendimento direto as
vitimas, na conscientizacdo da comunidade sobre a gravidade da violéncia doméstica. O
fortalecimento da voz das mulheres no processo de enfrentamento da violéncia é um aspecto crucial
que deve ser priorizado. A escuta ativa e 0 empoderamento das vitimas sao estratégias fundamentais
para que elas se sintam seguras e apoiadas em sua trajetoria de superacdo. A atuacdo do assistente



social deve estar alinhada a essas préaticas, promovendo um ambiente de acolhimento e confianca
(Almeida, 2017).

Na sequéncia apresentamos os resultados da pesquisa e realizamos uma breve discussao sobre
0s achados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo demonstram que o CREAS MX apresenta questdes especificas.
Dentre elas, aponta as limitagcdes em infraestrutura, equipe reduzida de colaboradores, mostra também
como é o atendimento da assistente social as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Antes de serem
abordados esses problemas centrais é primordial entender o contexto da violéncia doméstica dentro
da unidade. Um dos principais pontos observados foi a dependéncia emocional e econdmica, que é
um fator central que leva as mulheres a cairem em relacionamentos abusivos ou a voltarem para seus
agressores mesmo apos denuncias e medidas protetivas. As participantes expressaram dificuldade em
romper o relacionamento, alegando sentimentos de obrigacéo, apego e falta de condi¢des econémicas
para uma vida independente. Esse achado sugere a importancia de se compreender o ciclo da
violéncia, ou seja, que a falta de recursos econémicos e os vinculos afetivos com o agressor podem
perpetuar a subjugacdo da vitima e dificultar sua autonomia, inclusive expressa 0 quéo € importante
para que o assistente social entenda seu papel na vida das mulheres que estdo sendo acompanhadas.

Outro dado relevante é o fato de a violéncia doméstica ter efeitos psicoldgicos de grande
alcance nas mulheres vitimas da violéncia, incluindo traumas fisicos e psicoldgicos de longa duracéo.
Em alguns casos, a violéncia provocou lesdes graves, como a necessidade de reconstrucdo facial de
uma participante. Além disso, muitas mulheres manifestaram sentimentos de desespero, medo e
exaustdo emocional, o que real¢ca a importancia do apoio psicoldgico continuo nos cuidados prestados.
A violéncia fisica e psicoldgica pode causar exaustdao emocional e, sem a ajuda adequada, pode ser
um obstaculo ao rompimento da relagdo com o agressor.

Com base nos conceitos apresentados no referencial tedrico, entende-se que, discutir a
violéncia doméstica e o papel do Servico Social € essencial para compreender os complexos desafios
enfrentados pelos profissionais e pelo CREAS na prote¢do e capacitacdo das mulheres vitimas de
violéncia. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), a violéncia é uma expressao de
poder e controle que tem um impacto devastador na vida das vitimas, ndo s em termos de lesdes
fisicas, mas tambem em termos de danos emocionais e psicologicos profundos (Paiva et al., 2015).
Cerqueira et al. (2016) defendem que entender a violéncia como um fenédmeno multicausal reforca a
necessidade de uma abordagem interdisciplinar e integrada do problema que deve ser encontrada no
CREAS, uma vez que os fatores que perpetuam a violéncia estdo enraizados em estruturas culturais,
sociais e econdmicas, que devem ser reconhecidas pelos assistentes sociais para que possam trabalhar
de forma eficaz.

No campo do servigo social, as “questdes sociais” sdo vistas como centrais para o trabalho da
profissdo, incluindo questdes como a violéncia, a desigualdade de género e a vulnerabilidade
econémica que refletem as desigualdades das sociedades capitalistas (lamamoto, 2009). Assim, o
Servico Social precisa atuar diretamente na mediagdo desses conflitos e na promocdo dos direitos
humanos, pois a violéncia domestica esta ligada a relagdes de poder que perpetuam a subordinacdo
das mulheres (Rangel, 2012). O trabalho realizado pelo CREAS, ressalta a importancia de
profissionais capacitados para apoiar as vitimas e orienta-las para a promogéo de sua autonomia. Este
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capitulo apresenta os resultados e discussdes, destacando as observacgdes e constatacdes realizadas ao
longo da pesquisa.

Durante a andlise, foi possivel apurar que a limitacdo de recursos financeiros e humanos no
contexto do CREAS MX, impacta diretamente na capacidade de resposta dos profissionais. Essa
constatacdo decorre da observagdo de que os atendimentos, muitas vezes, séo realizados dentro de
um modelo tradicional que carece de inovacdo e flexibilidade, dificultando a implementagéo de
estratégias mais abrangentes e efetivas. O que pode ser confirmado na fala da assistente social da
unidade: “aqui, o profissional tem que desempenhar mdltiplas tarefas. Eu fico reversando entre a
coordenacdo da instituicdo e os atendimentos assistenciais que a unidade exige, o que acaba gerando
uma sobrecarga de trabalho e dificulta muito a eficacia dos resultados”.

Os registros do diario de campo evidenciaram situacdes onde a escassez de recursos impediu
o0 atendimento adequado as mulheres em situacdo de violéncia, limitando a possibilidade de realizar
visitas domiciliares frequentes, conforme referiu o profissional da unidade, o transporte utilizado para
as visitas domiciliares é compartilhado com outras instituicbes do municipio, além do CREAS, ele
atende demandas do Centro de Referéncia Especializado (CRAS), Casa de Acolhimento, Secretéria
Municipal de Assisténcia Social e por vezes do Conselho Tutelar.

No CREAS MX, foi observado que a falta de comunicacao entre areas como salde, seguranca
publica e educacdo compromete a articulacdo das redes de apoio no combate a violéncia domestica.
Essa constatacdo foi relatada pelos profissionais durante a realizacdo da pesquisa, que destacaram a
dificuldade em coordenar acdes intersetoriais de forma efetiva. Vejamos o relato de um desses
profissionais.

O municipio tem um modelo de fluxo de atendimento, que deveria ser seguido por toda a
rede, mas quando se vem pra realidade, ndo é dessa forma que acontece. A maior dificuldade
aqui é fazer essa conexdo com as institui¢des, pois cada uma quer agir por si s6, ignorando o
fato que pra prestar um atendimento de qualidade a populacéo, essa articulacdo é fundamental
(Coordenador da SMAS).

Conforme apontado por Silva (2020), essa falta de integracdo afeta diretamente a continuidade
do atendimento e a efetividade das intervencdes, um problema que também ficou evidente nos
registros de campo realizados no CREAS MX. A anélise dos dados revelou que essa desconexdo entre
os setores limita o alcance das acGes, deixando lacunas importantes no suporte oferecido as mulheres
em situacdo de violéncia. Esses resultados foram obtidos por meio de observacGes praticas, analise
documental e conversas informais com os profissionais da unidade, que reforcaram a necessidade de
fortalecer os fluxos de comunicacéo e parcerias entre as areas.

Foi observado no CREAS MX, que para que o atendimento seja mais integral, € necessario
promover a capacitacdo dos profissionais e fortalecer a atuagédo da rede intersetorial. A falta de apoio
institucional e de recursos adequados sdo desafios recorrentemente identificados na literatura
(Campos, 2018), e a auséncia de politicas publicas abrangentes dificulta o trabalho dos assistentes
sociais, que precisam lidar com uma sobrecarga de atribuicbes e, muitas vezes, ndo conseguem
acompanhar efetivamente os casos de violéncia doméstica.

Para Junqueira (2004, p. 27) “a acdo intersetorial € um processo de aprendizagem e de
determinacdo dos sujeitos, que deve resultar em uma gestdo integrada, capaz de responder com
eficacia a solugdo dos problemas da populacdo de um determinado territério, se afastando, portanto,
“do ambito da necessidade para o da liberdade. O homem € considerado na sua integralidade,
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superando a autonomizacdo e a fragmentacdo que tém caracterizado a gestao das politicas sociais para
uma dimensao intersetorial”.

Como aponta Almeida (2017), persistem preconceitos e normas culturais que minimizam a
violéncia contra as mulheres, dificultando que muitas vitimas busquem ajuda ou denunciem seus
agressores. Essa resisténcia, enraizada em construcgdes sociais que naturalizam a violéncia, evidencia
0 desafio de romper com o ciclo de medo e dependéncia emocional vivenciado por essas mulheres.
Em situagOes observadas durante o atendimento no CREAS MX, muitas mulheres relataram hesitagéo
em procurar ajuda devido ao julgamento social ou ao temor de represalias, 0 que reforca a necessidade
de abordar essas barreiras culturais de forma estratégica.

Nesse contexto, as estratégias de empoderamento, como a escuta ativa e a sensibilizacéo
comunitaria, tornam-se ferramentas essenciais para combater essas resisténcias. O trabalho das
entidades de servico social desempenha um papel fundamental, criando ambientes acolhedores e de
confianca, onde as vitimas possam se sentir seguras para tomar atitudes em relacdo a violéncia.
Percebeu-se no CREAS MX, que agdes como rodas de conversa e oficinas educativas ajudaram
algumas mulheres a compreenderem seus direitos e a encontrarem apoio necessario para superar suas
situacBes. Assim, o servico social atua como mediador entre a desconstru¢do das normas que
perpetuam a violéncia e a promocéo de praticas que reforcam a autonomia das mulheres, permitindo
que elas quebrem o ciclo de violéncia e reconstruam suas vidas.

Outra questdo importante é a da revitimizacdo e da resisténcia cultural enfrentada pelas
mulheres. Esta estigmatizacdo social e resisténcia cultural a independéncia da mulher exacerba os
obstaculos a quebra do ciclo de violéncia e dificulta o acesso das vitimas aos servicos de protecdo e
apoio, o que se pode verificar na fala da participante 1: ““[...]. Eu tinha medo de procurar ajuda porque
sabia que as pessoas iam dizer que a culpa era minha por continuar com ele. Ouvi muitas vezes que
em briga de marido e mulher ninguém mete a colher', entdo pensei que ninguém ia me ajudar”.

No CREAS MX, o funcionamento segue um modelo que carece de uma plataforma Unica e
integrada para gerenciar os casos e articular os servi¢os necessarios. Atualmente, ndo ha um sistema
centralizado que permita o compartilhamento de informacdes entre as areas de assisténcia social,
salide, seguranca publica e servicos juridicos. Embora reunifes e momentos de articulacdo pontuais
acontecam, estas sdo insuficientes para garantir um fluxo continuo e eficiente no atendimento as
mulheres em situacao de violéncia.

A auséncia de redes de apoio plenamente integradas e articuladas torna o encaminhamento
das vitimas mais complexo e, muitas vezes, ineficaz. Essa falta de comunicacdo entre os setores
resulta na fragmentacdo dos cuidados, obrigando as mulheres a buscarem suporte em diferentes locais
por conta prépria. Por exemplo, uma vitima pode iniciar o atendimento no CREAS e ser encaminhada
para um servico de satde, mas sem acompanhamento estruturado, h& o risco de o caso ser perdido no
processo.

Essa realidade limita o acesso das vitimas a recursos fundamentais e dificulta a continuidade
do apoio, ja que muitas desistem diante da burocracia ou da falta de orientacdo adequada. Para superar
esses desafios, seria essencial implementar sistemas de gestdo integrada que permitam o
acompanhamento em tempo real e a comunicacdo eficaz entre os diversos servi¢os envolvidos,
garantindo assim um atendimento mais humanizado e eficiente.

Para aprofundar a discusséo dos resultados, levando em conta as falas dos participantes e
relacionando-as com a literatura existente sobre violéncia doméstica e o papel do servico social, é
possivel discutir os principais temas que emergiram das entrevistas, os desafios do atendimento no
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CREAS MX, a complexidade do vinculo afetivo entre vitima e agressor e as limitacdes do sistema de
atendimento. Para cada ponto, faremos um aprofundamento, relacionando as falas dos participantes
com os autores que discutiram os temas centrais.

As declaracdes dos participantes sublinharam um tema recorrente: a dependéncia emocional
e financeira é um fator significativo na continuacdo e, muitas vezes, no regresso as relagdes abusivas.
Por exemplo, a Participante 1 comentou

[...] Ele foi meu primeiro homem, ele foi meu primeiro tudo, ele é o pai dos meus filhos,
entdo eu sempre tive ali com ele, tanto é que eu sai da minha cidade para vir para c, para
ficar com ele, entendeu, eu passei por cima de tudo e de todos para ficar com ele para agora
ele estar me agradecendo dessa forma. [...].

Esta citacdo exemplifica a forte ligacdo emocional que muitas vitimas desenvolvem, o que,
segundo Vieira e Figueiredo (2024) a violéncia ndo ¢ s aquela fisicamente, pode-se relacionar desde
empurrbes e tapas até agressdes gravissimas, causando lesdes fisicas ou até a morte e
psicologicamente, a violéncia pode se revelada de ameagas, insultos, humilha¢des, manipulacdo e
isolamento social e econémico, afetando a autoestima e o bem-estar emocional da mulher.

Ja a questdo da dependéncia econdbmica é abordada por Silva (2020), que refere que a
segurancga econdmica continua a ser um dos maiores desafios para as mulheres vitimas de violéncia.
Na auséncia de apoio financeiro externo ou de qualificacdo profissional, elas sentiram que era
necessario manter a relacdo. A participante 3 reforca este ponto ao descrever a sua perda gradual de
identidade na relacdo:

[...] No comeco era tudo lindo, era tudo bonito, sabe, depois ele foi ficando muito controlador,
ndo pode, ndo pode aquilo, foi me proibindo de tudo, e eu? Eu fui mudando, tudo o que ele
queria que eu ndo fizesse eu parei de fazer, as vezes eu ndo me sentia bem porque eu ndo
estava sendo eu mesma, porque eu ndo era assim, mas porque ele queria eu fui deixando fui
deixando e até chegar ao ponto que ficou. [...].

Almeida (2017) destaca a manipulagcdo e o controle como caracteristicas essenciais das
relacbes abusivas. Segundo o autor, estes comportamentos abusivos destroem gradualmente a
autonomia emocional da vitima e tornam-na cada vez mais dependente do seu parceiro.

Outra questdo central que emergiu das entrevistas foi o profundo impacto psicologico da
violéncia nas vitimas. A participante 2 referiu: “[...] T6 cansada de apanhar, eu t6 cansada de ser
maltratada, eu ndo merego esse tipo de coisa, depois que ele saiu de casa eu me senti como se eu
tivesse renascido como se eu tivesse comegado a viver de novo [...]".

Esta citacdo realca a sensacdo de alivio e a nova perspectiva de vida que algumas vitimas
sentem ap6s uma separagdo. De acordo com Vieira e Figueiredo (2024), a violéncia emocional ou
psicoldgica é a mais silenciosa, admitindo cicatrizes profundas, por ndo ter uma natureza instantanea
e ter um efeito acumulativo, sendo diferenciada por qualquer comportamento que derive em prejuizo
emocional como: constrangimento, humilhacdo, desvalorizagdo, diminuicdo da autoestima
imposicgdes, gritos, jogos de poder e Xxingamentos.

Por outro lado, muitas mulheres que abandonam relag¢6es abusivas continuam a necessitar de
apoio psicoldgico, o que ficou patente no discurso da Participante 5:

[...] ele me acertou com uma paulada na cabecga que abriu uma brecha, eu fiquei toda cheia
de sangue, tenho a cicatriz ainda, pode ver aqui... fiquei jogada no chdo enquanto ele entrou
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pra buscar a espingarda, eu peguei meus filhos e corri, me escondi no mato até escurecer pra
poder procurar ajuda. [...].

Esta narrativa ilustra ndo so a violéncia extrema, mas também o trauma associado. Almeida
(2017) defende que a violéncia doméstica deve ser entendida como uma questdo de saude mental e
que a assisténcia psicologica é essencial para que as vitimas superem o trauma. A autora argumenta
que negligenciar o apoio emocional pode levar a um regresso as relagdes abusivas, uma vez que as
mulheres sentem que ndo tém outras opg¢des de apoio fora da relacao.

As narrativas dos participantes também lancam luz sobre a experiéncia de revitimizacao e as
barreiras enfrentadas pelos sistemas de apoio. A Participante 4 referiu que apds grave episodio de
agresséo precisou fazer uma reconstrucéo facial e revelou a dimenséo da violéncia:

[...] J& tinha acontecido alguns episodios antes, ele me dava murro, ja catou a faca para passar
no meu rosto, eu ficava com o corpo todo machucado, mas eu sempre escondia 0s hematomas,
ndo deixava ninguém ver porque eu gostava muito dele, eu queria muito ficar com ele, até
gue chegou a esse estado né, ele me agrediu muito com socos, me deu pauladas, atingiu muito
meu rosto, ficou desconfigurado, tive de fazer uma reconstrucéo facial, eu ndo quero mais ele
na minha vida. [...].

A analise das falas das vitimas conecta-se diretamente ao objetivo geral da pesquisa, pois
evidencia a complexidade do ciclo de violéncia doméstica que o assistente social do CREAS enfrenta
em sua atuacdo. As experiéncias relatadas pelas mulheres mostram ndo apenas a gravidade da
violéncia, mas também os obstaculos socioculturais e institucionais que dificultam o rompimento
desse ciclo. Essa realidade expde os multiplos desafios que o profissional precisa enfrentar para
proporcionar um atendimento efetivo, que vai além da simples execucdo de procedimentos
burocréticos e requer uma abordagem humanizada e integrada.

Além disso, muitos profissionais do CREAS MX relatam desafios relacionados a sobrecarga
de trabalho e a falta de formacéo continua, fatores que dificultam o enfrentamento das complexidades
da violéncia doméstica. Guerra (2000) aponta que a auséncia de capacitacdo adequada prejudica a
atuacdo dos profissionais, deixando-0s menos preparados para lidar com as demandas emocionais,
sociais e juridicas envolvidas nesses casos, destacando que, muitas vezes, a préatica profissional é
reduzida a burocratizacdo do trabalho, com foco no preenchimento de formularios e relatérios, o que
limita significativamente a capacidade de prestar um atendimento efetivo e humanizado.

Essa combinacéo de fatores evidéncia como o ciclo de violéncia domestica impacta na pratica
do assistente social, que precisa articular estratégias para superar esses desafios enquanto lida com a
complexidade do problema e as necessidades das mulheres atendidas. 1sso reforca a importancia de
capacitacdo continua e de um modelo de atuac&o que privilegie o atendimento integral e a articulagéo
intersetorial, proporcionando um suporte mais eficaz para a protecao e o empoderamento das vitimas.

Face a estes desafios, a coordenacdo interagéncias é uma necessidade para melhorar o
atendimento as vitimas. No entanto, como refere Silva (2020), a falta de comunicacdo entre 0s
diferentes sectores € uma das barreiras mais criticas para o sucesso do trabalho. A falta de redes de
apoio integradas que envolvam sectores como a seguranga, a saude, a assisténcia social e juridica
limita a eficacia das iniciativas de protecdo das vitimas.

Martins (2020) sugere que as campanhas de consciencializacdo para informar as mulheres
sobre o0s seus direitos e 0s recursos disponiveis sdo cruciais. O conhecimento destes direitos e servi¢os
permite as mulheres capacitarem-se para procurar ajuda de forma mais segura e eficaz. Além disso,
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0 autor salienta que a criacdo de uma rede de apoio facilita 0 encaminhamento das vitimas, facilitando
assim uma resposta mais agil e coordenada as suas necessidades.

O dltimo tema que emergiu da observacdo foi a necessidade de promover a autonomia
econdmica e emocional das vitimas. De acordo com Junqueira (2004), o refor¢o da autonomia das
mulheres passa pela formacdo profissional e pelo acesso a redes de apoio. Desta forma, a educagéo
financeira e profissional das mulheres vitimas de violéncia pode ser uma ferramenta poderosa para
quebrar o ciclo de dependéncia e violéncia, como defende.

4.1 A Dinamica do Atendimento no CREAS mediante os desafios Identificados

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CREAS é uma unidade publica estatal, de
abrangéncia municipal, responsavel pela organizacao e oferta de servi¢os da protecdo social de média
complexidade, que nem sempre consegue atender as demandas que surgem no territorio. O trabalho é
desenvolvido no modelo mais tradicional, devido as questdes politicas, questdes essas que, fazem com
que o profissional acabe ficando impedido de desenvolver seu trabalho na totalidade que a profisséo
exige. Nesta analise péde ser observado a preocupacdo da equipe em conseguir dar o suporte
necessario aos usudrios, uma vez que estes profissionais desempenham um papel de extrema
importancia as familias que estejam passando por situa¢fes de risco e, portanto, necessitam de
orientacdes de profissionais capacitados para Ihes assegurar um pouco mais de qualidade de vida, e
para que juntos consigam alcancar uma resolucéo para as suas adversidades.

A Assistente Social inserida no CREAS MX, atua no atendimento as mulheres que estdo em
medida protetiva. Essa medida é um mecanismo criado pela lei para coibir e prevenir a violéncia
doméstica e familiar, pode ser determinada pelo Ministério Publico ou pela propria mulher em
situacdo de violéncia, por meio de um advogado ou da Defensoria Publica.

Desse modo, o objetivo foi compreender como o profissional de assisténcia social deve lidar
com o desafio de realizar toda uma orientacdo que faca com que as vitimas tenham ciéncia do que
podem e devem denunciar seus agressores e reagir contra todo e qualquer tipo de violéncia. Nesse
sentido, para o assistente social, é fundamental conhecer a realidade em que atua, para entender como
os individuos sociais experimentam e vivenciam as situacfes sociais, trabalhando com a violéncia
contra a mulher, o profissional de Servico Social precisa ter dominio do seu conhecimento sobre as
multiplas determinacdes decorrente da mesma (Rodrigues, 2004).

No contexto geral, os Assistentes Sociais enfrentam diversos desafios no seu fazer
profissional, a constante falta de recursos, a sobrecarga de trabalho, a auséncia de formacéo
continuada e a falta de suporte institucional aos profissionais, sdo fatores determinantes que
dificultam o desempenho e eficacia das a¢des voltadas ao exercicio de autonomia das vitimas.

No exercicio de sua acao € preciso apreender que o profissional atua embasado nas dimensdes
metodoldgicas de sua profissdo, destacadas como:

A dimensdo teoérico-metodoldgica, que segundo Guerra (2000) atua no acesso das
caracteristicas particulares de uma situagdo que se apresenta no cotidiano profissional do assistente
social para uma representagdo a luz das universalidades da teoria e o regresso para elas. E através
desta dimenséo, que o profissional aprofunda seus conhecimentos e relaciona as questdes sociais
expressadas no decorrer do atendimento as vitimas, de forma a compreender como tais questfes estao
expressas no meio social cotidiano dessas mulheres.

A dimensdo etico-politico, para lamamoto (2009) estd no compromisso profissional com os
principios e valores norteadores da préatica profissional, com a direcdo social do seu trabalho e com a
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qualidade das respostas oferecidas as demandas dos usuarios. E pautado por esta dimensdo que o
profissional desta unidade CREAS, consegue exercer um papel voltado a orientar as mulheres
atendidas, discutindo com elas os seus direitos e se posicionando a favor da luta por politicas que
venham a suprir as suas necessidades reais.

O técnico-operativo, Guerra (2000) aponta que esta dimens&o € aquela que faz a profissao ser
conhecida e reconhecida, j& que dela depende a resolutividade da situacdo, que, as vezes, é mera
reproducdo do instituido e, em outras, se constitui a dimensdo do novo. A autora aponta, ainda, que
esta dimensdo ndo é neutra e se encontra apoiada em fundamentos tedricos que possibilitam ao
profissional compreender os limites e possibilidades existentes no movimento da realidade social.
Esta dimenséo esta diretamente relacionada ao compromisso do profissional com o Servi¢o Social,
conforme proposto em seu Cadigo de Etica a fim de melhorar a leitura da realidade e direcionar a sua
acao.

Diante desta dimensdo, podemos identificar os instrumentais que direcionam a praxis
profissional diaria, nos atendimentos as mulheres em situacdo de violéncia doméstica, que serdo
descritos conforme os mais utilizados no desenvolver da pesquisa.

Em primeiro momento, a profissional de assisténcia social juntamente a equipe técnica do
CREAS, utilizam o acolhimento psicossocial, entendido como o processo de intervencéo profissional
que envolve a escuta social qualificada. Tem por objetivo ter o primeiro momento de acolhida com
as mulheres vitimas de violéncia que chegam a unidade, buscando identificar o problema e suas
resolugdes. Carvalho e lamamoto (1993) confirmam que, trabalhar numa perspectiva que envolve o
sujeito supde uma forma de tratamento, uma postura que subentende que a relacdo estara baseada em
principios de participacdo. Pressupde ética, interacdo, devolucdo, respeito a dignidade e a experiéncia
do outro. No CREAS MX a assistente social utiliza a entrevista como forma de entender a realidade
das vitimas de violéncia domestica.

Foram observadas a aplicacdo de 5 entrevistas, denominadas P1, P2, P3, P4 e P5, que é uma
etapa essencial para o assistente social entender a situacdo das pessoas agredidas. Neste sentido, a
fala da entrevistada E1 reforca esta afirmacdo: "logo que cheguei ao CREAS fui submetida a uma
entrevista com o assistente social e eu me senti segura e criei coragem e relatei tudo o que vinha
sofrendo". J& a assistente social do centro aqui relatado reforca a importancia da etapa da pesquisa
quando diz: "a entrevista € um momento de conhecer as especificidades de cada usuario, e neste
momento em especifico é possivel captar cada particularidade da situacdo vivenciada por essas
mulheres, ninguém passa sem ser entrevistada, pois € 0 momento de identificar como podemos
ajudar".

De acordo com Favero (2009, p. 873) “ao se realizar uma entrevista, parte-se de um objetivo
profissional e se almeja uma finalidade. Sempre que possivel, o primeiro passo para desenvolvé-la é
munir-se das informagdes referentes a antecedentes da situacdo a ser estudada, para obter elementos
que possibilitem o avanco do dialogo”, impedindo que o usuario seja compelido “a repetir
informacdes que ja constam de um prontuério ou auto processual”.

Na oportunidade da entrevista é acordado o momento propicio para realizar a visita domiciliar,
conforme relatado pela técnica colaboradora da unidade de pesquisa: “este instrumento fornece
elementos para uma maior compreensdo da realidade social em que as usudrias estao inseridas, é nesta
ocasido que encontramos a oportunidade de nos inteirar da realidade de cada familia”. A autora pontua
que a visita domiciliar tende proporcionar uma assisténcia educativa e assistencial no recinto
domiciliar, € por meio desta que fazem um levantamento e a estimativa das condicGes
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socioecondmicas em que Vvive o sujeito e seus familiares, organizando uma assisténcia privativa para
cada caso (Favero, 2009).

Na sequéncia dos instrumentais utilizados pela assistente social do CREAS encontramos a
observacdo, que segundo Favero (2009) no contexto das visitas domiciliares, a observacdo é um
instrumento indispensavel, como fonte de dados e indicativos sobre a realidade social. Seguindo essa
contribuicdo, vejamos o relato da técnica da instituicdo: “a observacdo consiste em adquirir
conhecimento por meio de um olhar atento a uma dada realidade é ela quem dara subsidios para
desenvolver a proposta de intervencao na demanda que esta sendo apresentada”.

Por fim encontramos o relatorio social, que segundo a assistente social da unidade “refere-se
ao relato das informacdes coletadas e das intervencbes realizadas pelo profissional no
desenvolvimento de sua pratica”. O relatorio pode se referir aos dados coletados, utilizando-se de um
ou mais dos instrumentos ja mencionados, ou pode descrever todas as atividades realizadas pelos
profissionais. Em outras palavras, trata-se de um instrumento de registro de dados e coleta. A autora
afirma que o relatério social € um documento particular do Assistente Social originado apds a coleta
de dados relativos a sua intervengdo em determinada situagdo ou esclarecimento da questdo social.
Pode ser utilizado com a finalidade de elaboracdo de um laudo ou parecer social, podendo ser
preparado em todos os recintos ocupacionais onde tiver um Assistente Social, exibindo uma analise
da situacdo e conclusdes.

Os instrumentos sdo considerados meios de se alcancar uma finalidade, portanto na dindmica
de atendimento do CREAS MX a técnica busca ter clareza do objetivo que pretende alcancar, podendo
identificar a realidade diante da demanda, e posteriormente realizar um trabalho multiprofissional,
fazer o acompanhamento das vitimas, organizar e atualizar os registros dos casos atendidos, bem
como comunicar a rede intersetorial sempre que necessario, pois ela intervém cotidianamente nas
mais distintas relagfes sociais que 0s sujeitos da sua acdo desenvolvem.

5 CONDIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se propds realizar uma discussdo sobre os desafios no trabalho do servico
social, no que se refere ao atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica, tendo como
objetivo geral compreender os principais desafios enfrentados pela assistente social no atendimento
as mulheres em situacdo de violéncia doméstica no CREAS, em um municipio do estado do Para. E
como objetivos especificos contextualizar a situacdo de violéncia doméstica das mulheres atendidas
pelo CREAS, descrevendo como o CREAS do MX desenvolve sua atuagéo.

Neste sentido todos os objetivos foram alcangados, salientamos que a violéncia contra a
mulher é um grave problema social que transcende limites culturais e geograficos, afetando milhGes
de mulheres em todo 0 mundo. Essa forma de violéncia ndo se limita a agressdes fisicas, mas inclui
também abusos emocionais, psicologicos e econdmicos, perpetuando ciclos de opressdo e
desigualdade. Para enfrentar essa questdo, é essencial que haja um conjunto abrangente de medidas
sociais que priorizem a prevencao e a protecao das vitimas.

Uma abordagem eficaz deve incluir a educacdo e a conscientizacdo, visando desmistificar
conceitos de género e promover a igualdade. Campanhas de sensibilizacdo que abordem as diversas
formas de violéncia e suas consequéncias sdo fundamentais para mudar a mentalidade da sociedade
e fomentar um ambiente mais respeitoso e seguro.


http://blog.gesuas.com.br/dados-na-gestao-do-suas/
http://blog.gesuas.com.br/dados-na-gestao-do-suas/
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A implementacdo de politicas publicas que oferecam suporte as vitimas, como servicos de
acolhimento, orientacdo juridica e assisténcia psicoldgica. A criacdo de redes de apoio intersetoriais
pode proporcionar um suporte mais robusto, facilitando 0 acesso a recursos e Servi¢os essenciais.
Essas iniciativas devem ser acompanhadas de legislagdes rigorosas que garantam a punicao efetiva
dos agressores e a protecdo das vitimas.

A promogdo da autonomia econdmica e emocional das mulheres é uma medida vital para a
prevencgéo da violéncia. Programas que incentivem a capacitacdo profissional e 0 empoderamento da
mulher ajudam as mulheres a se tornarem independentes e a romperem com relages abusivas.
Somente por meio de um esfor¢o conjunto e continuo, envolvendo governo, sociedade civil e
comunidades, sera possivel enfrentar e reduzir a violéncia contra a mulher, construindo um futuro
mais justo e igualitario para todos.

Contudo, precisa-se de um trabalho continuo envolvendo as redes intersetoriais e centros de
referéncias, penas mais abrangentes e apoio maior em relagdo a moral e autoestima. Entretanto,
devido a sua complexidade e ainda que seja denunciada e criada leis mais severas para seu combate
é muito comum os casos de reincidéncia no ciclo da violéncia. Por esse motivo, é importante ter
espacos de discussdo de uma nova constituicdo sobre a contracultura da violéncia contra a mulher,
sendo necessario desconstruir um ideal de violéncia banalizado pela cultura imposta.

O trabalho desenvolvido pelo CREAS MX, ainda utiliza um modelo tradicional, devido as
questdes politicas, questdes essas que, fazem com que o servidor social acabe ficando impedido de
desenvolver seu trabalho de forma integral que a profissdo exige. Nesta analise pdde-se observar a
preocupacao de toda a equipe em alcancar seus objetivos, que € dar o0 suporte necessario aos USUarios,
uma vez que estes profissionais desempenham um papel de extrema importancia junto as familias em
situacOes de risco, necessitam de encaminhamentos de profissionais capacitados, que lhes assegurem
um pouco mais de qualidade de vida, e para que juntos consigam obter uma resolucéo para 0s seus
infortanios.
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