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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo discorrer sobre o impacto do PAIF — Servico de Protecéo
e Atendimento Integral a Familia na garantia e fortalecimento dos direitos das gravidas
assistidas no servico cegonha a bordo no CRAS Mini-industria. Este trabalho se faz importante,
pois, nos permite compreender de que forma o PAIF se materializa na vida dos usuarios
assistidos no CRAS, principalmente no servico de protecdo social para gravidas cegonha a
bordo. E foi realizado a partir das observacoes realizadas durante o estagio supervisionado em
Servigo Social durante o ano 2023/2024 com foco no qual o PAIF objetiva apoiar familias,
prevenindo a ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida dos usuérios. Partindo dessas premissas, o trabalho se torna relevante tanto
para a academia, quanto para a sociedade, pois, visara encontrar respostas para a tematica
pesquisada. O objetivo deste trabalho se materializa em qualificar o impacto do PAIF — servigo
de protecdo e atendimento integral a familia na garantia e fortalecimento dos direitos das
gravidas assistidas no servi¢co cegonha a bordo no CRAS mini-industria em Uruara-PA.
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1 INTRODUCAO

A partir do processo de estagio supervisionado em Servico Social, e dentre os mais

variados problemas presenciados durante as observagdes de campo, surgiu a ideia de ofertar
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uma Oficina sobre Planejamento Familiar e o fortalecimento dos cuidados com as gravidas do
servigo cegonha a bordo.

E a partir dessa tematica, surgiu a ideia de ampliar a pesquisa, trazendo para o centro do
debate que impacto o PAIF possui na vida das assistidas para garantia e fortalecimentos de
direitos? De que maneira a condugéo do PAIF no CRAS pode melhorar a qualidade de vida das
gravidas assistidas no servigo cegonha a bordo?

O PAIF por si sé é suficiente para alterar a qualidade de vida das usuérias assistidas no
servigo cegonha a bordo no CRAS? Que alternativas podem ser potencializadas para qualificar
melhor as agBes do PAIF no &mbito dos servicos do CRAS? E possivel qualificar os impactos
do PAIF na vida das gravidas assistidas nos servigos? Essas sdo as questfes que norteiam o

presente trabalho de pesquisa.

A metodologia empregada para realizacdo deste trabalho é a pesquisa bibliogréafica e
pesquisa descritiva e exploratoria, de natureza qualitativa. Assim, a teoria é articulada com
situacBes vivenciadas e exploradas no estagio. De acordo com Minayo (1998), discorre que 0
objetivo das ciéncias sociais ¢é de razdo essencialmente qualitativo, pois, trabalha com elementos
gue ndo podem ser quantificados, quanto a sua natureza. A pesquisa qualitativa busca
estabelecer uma relagdo ativa entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo inseparavel entre
0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser exprimido em numeros, a

exemplo da pesquisa quantitativa.

E, considerando que a pesquisa qualitativa, pondera gue existe uma relacdo ativa entre
o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo inseparavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade

do sujeito que ndo pode ser exprimido em nameros, a exemplo da pesquisa quantitativa.

Este trabalho se faz importante, pois, nos permite compreender de que forma o PAIF se
materializa na vida dos usudrios assistidos no CRAS, principalmente no servi¢o de protecédo
social para grévidas cegonha a bordo. E partir das observacgdes realizadas durante o estagio
supervisionado em Servico Social no qual o PAIF tem como foco apoiar familias, prevenindo
a ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida dos usuarios. Partindo dessas premissas, o trabalho se torna relevante tanto para a

academia, quanto para a sociedade, pois, ira encontrar respostas para a tematica pesquisada.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistencias, resolucdo n° 109
do CNAS. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho

social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcédo protetiva das



familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acOes de carater preventivo, protetivo e proativo. Os trabalhos sociais do PAIF devem utilizar-
se também de acdes nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a
ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuérias do servico.
As acBes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico. (BRASIL/TIPIFICACAO, (2004, p.
12).

O Servico de protecdo social para gravidas em condicbes de vulnerabilidade social
executado pelo PAIF/CRAS busca fortalecer a funcdo protetiva da familia, preparando as
futuras mamaes para a maternidade e os cuidados para si e para o recém-nascido. E funcéo do
Estado a oferta da politica de assisténcia social para os sujeitos em condicdes e perfis para
acessar a politica de assisténcia. Diferente da politica de salde e educacdo que é universal, a
assisténcia social é para quem dela necessita.

2. ASPECTOS GERAIS SOBRE O APOIO DO SERVICO SOCIAL AS GRAVIDAS
ATRAVES DO PAIF

A politica Nacional de Assisténcia Social estd dividida em duas grandes proteces,
assim ordenadas como Protecédo Social Basica e Protecdo Social Especial, falaremos nesta parte,
da primeira nominada, na qual o principal representante se materializa no equipamento do
CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social, a porta de entrada para acesso das politicas
publicas de assisténcia social no Brasil. Dentro do CRAS, temos 0s seguintes servicos
preconizados pela PNAS/2004, Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e o Servigo de Protecdo Social Basica

no

Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.
O CRAS acompanha as familias por ele referenciadas no territério e oferta servigos,
programas e beneficios para os usuarios, ressaltando que os servicos desenvolvidos pelo CRAS
ndo sdo de competéncia do 6rgdo gestor, haja vista que 0 CRAS deve contar com uma equipe

minima de acordo com o porte populacional do municipio, estabelecida pela PNAS/2004.

De acordo com o caderno de orientacfes do MDS em relacdo ao CRAS (MDS, p. 9), €
uma unidade de protecéo social basica do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, que
tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos

territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do fortalecimento de



vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. Neste
sentido, 0 mesmo tem a fungéo o referenciamento e encaminhamentos dos usuérios dentre da
rede de protecéo social e também o direcionamento para as demais politicas publicas dentro do

municipio, pois o objetivo também é trabalhar a intersetorialidade.

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcédo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo
e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de agdes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servico. As a¢6es
do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico. (BRASIL/TIPIFICACAO, 2004, p.
12). As ofertas desses servigos possuem carater preventivo, protetivo, proativo
no fortalecimento da comunidade a qual esta inserido, ressaltando que os
servicos que sdo ofertados por outras unidades publicas ou privadas, devem
ser referenciados ao CRAS e acompanhados pela equipe, tal como preconiza
a legislacdo do SUAS. Um dos servigos que o CRAS realiza ¢ o PAIF —
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia.

A articulagdo ao PAIF concretiza a matricialidade sociofamiliar do SUAS no dmbito
da protecdo social bésica, ampliando o atendimento as familias e a seus membros,
compreendendo de forma mais abrangente as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas
e, portanto, respondendo com maior efetividade a tais situagdes. (BRASIL/PAIF,
2009, p. 10).

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolu¢gdo CNAS n°
109/2009), o PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das
familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso a direitos e o usufruto deles
e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida e para o efetivo exercicio da cidadania,
potencializando a¢cdes emancipatorias.

Com o objetivo de firmar suas acdes, o PAIF realiza a¢des individuais e coletivas
(acolhida, acbes particularizadas, encaminhamentos, oficinas com familias e ac0es
comunitarias), que devem ser praticadas de forma articulada, com planejamento e avaliacéo,

para mensurar o carater protetivo e eficaz das a¢fes para as familias.

[...] o atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-se a uma acéo
imediata de prestacdo ou oferta de atencdo, com vistas a uma resposta qualificada de
uma demanda da familia ou do territorio. Significa a inser¢éo da familia, um ou mais
de seus membros, em alguma das acBes do PAIF: acolhida, a¢fes particularizadas,
acOes comunitarias, oficinas com familias e encaminhamentos. [...] J& o
acompanhamento familiar consiste em um conjunto de intervencdes, desenvolvidas de
forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e
profissionais, que pressupfem a construcdo de um Plano de Acompanhamento
Familiar - com objetivos a serem alcancados, a realizagdo de mediagdes periddicas, a
insercdo em ac¢des do PAIF, buscando a superagdo gradativa das vulnerabilidades
vivenciadas (Cartilha PAIF, 2009, p. 13).



O publico alvo do PAIF sdo os usuarios ou familias em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, da fragilizacéo
de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacao de vulnerabilidade e
risco social residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS. (Tipificacdo, 2004, p. 13),
neste rol de usudrios, as gravidas em situacGes diversas e com perfil das politicas de
assisténcia social, é parte importante do publico priotario do PAIF e das a¢Bes secundérias
por ele direcionadas.

Os objetivos do PAIF estdo elencados na Tipificacdo Nacional dos servicos

socioassistenciais, (2004, p. 13), conforme:

Fortalecer a funcéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de
vida; Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitérios, possibilitando a
superacao de situacdes de fragilidade social vivenciadas; Promover aquisi¢des sociais
e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e
comunidades; Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede de
protecdo social de assisténcia social; Promover acesso aos demais servigos setoriais,
contribuindo para o usufruto de direitos; Apoiar familias que possuem, dentre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da promocao de espagos
coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

Neste sentido, o PAIF tem como fundamento, propiciar e vivenciar experiéncias que
contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios para
seus usuarios e suas familias; vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de
superacdo de fragilidades sociais; possibilitar acesso a servicos de qualidade, conforme
demandas e necessidades.

Cabe nesta producéo a definicdo de usuério tipificado pela politica social. De acordo
com Couto (2017, p. 75), usuérios sao todos aqueles que necessitam da politica de assisténcia
social, 0 que no caso da realidade brasileira pode ser traduzido por todos os cidaddos que se
encontram fora dos canais correntes de protecdo publica: o trabalho, os servigos sociais publicos

e as redes sociorrelacionais.

Vale destacar a importancia da Protecdo Basica na PNAS, nas palavras de Sposati.

[...] exige forte mudanca na organizacdo das atencdes, pois implica em superar a
concepcao de que se atua nas situacdes s6 depois de instaladas, isto é, depois que
ocorre uma “desprote¢do”. O termo “desprotecdo” destaca o usual sentido de acbes
emergenciais, historicamente atribuido e operado no campo da assisténcia social. A
protecdo exige que se desenvolvam acfes preventivas (SPOSATI, 2009, p. 21).

No contexto do PAIF, o acompanhamento de gestantes envolve atividades como: 1.
Orientacdo e Prevencéo: As gestantes sdo orientadas sobre cuidados pré-natais, saude materno-

infantil, amamentacédo e higiene. O CRAS oferece informacgdes sobre a importancia de exames



e consultas regulares para prevenir complicagdes. 2. Apoio Psicoldgico e Social: Muitas
gestantes enfrentam desafios emocionais e financeiros. O PAIF oferece apoio psicoldgico e
realiza encaminhamentos para servicos de salde e assisténcia, fortalecendo a rede de apoio da
futura mée. 3. Acesso a Beneficios e Programas Sociais: O CRAS orienta as gestantes sobre
seus direitos, como 0 acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou ao Auxilio Brasil,
garantindo que tenham suporte financeiro durante e ap0s a gravidez. 4. Educagéo e Oficinas: O
PAIF promove oficinas e rodas de conversa sobre temas como desenvolvimento infantil e
preparo para o parto, facilitando a troca de experiéncias entre gestantes. 5. Acompanhamento
Pds-Parto: A assisténcia do PAIF pode se estender ao p6s-parto, garantindo apoio no inicio da
vida do bebé e na adaptacdo da m&e. Em resumo, o PAIF no CRAS desempenha um papel
essencial na satde e bem-estar das gestantes, oferecendo suporte social, financeiro e psicolégico

que contribui para uma gravidez mais segura e informada.

3 RELATO DE EXPERIENCIA DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

O presente relato de experiéncia refere-se ao processo de Estagio | e Il, exigéncia para
Graduacao em Servico Social, na Universidade La Salle, o estagio foi realizado no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Mini-inddstria, no municipio de Uruara-PA, no
periodo de 02/08/2023 a 21/06/2024.

A implantacdo do equipamento publico ocorreu em 01 de abril de 2004, o CRAS do
Municipio de Uruara, esta situado na regido periférica urbana da cidade, na Avenida Tapajos,
s/n°, Bairro Mini-Indastria, proximos aos bairros mais vulneraveis da cidade (Pimentolandia e
baixada). Funcionando de segunda a sexta-feira, das 08 as 16h, assistindo as comunidades dos
bairros; Aeroporto Velho, Vila Brasil, Mini-Industria, Pimentolandia, Baixada, Morumbi, Boa
Sorte e também zona rural. Este equipamento possui capacidade de atendimento para até 5.000
familias referenciadas, sendo suas fontes de financiamento oriundas das trés esferas de governo:
federal, estadual e municipal. O imével onde funciona o CRAS é préprio construcdo financiada
pelo FMAS e Governo Federal ndo sendo compartilhado com nenhum outro servico.

O CRAS é um equipamento que se constitui numa unidade publica estatal, responsavel
pela oferta de servicos da Protecdo Social Basica operacionalizando o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as Familias — PAIF.

Esta unidade tem por objetivo prevenir as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicOes, do fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios e da ampliagdo de acesso aos direitos de cidadania. O

CRAS efetiva a referéncia e a contra - referéncia do usuario na rede socioassistencial do SUAS.



Ele exerce a funcdo de referéncia quando processa as demandas oriundas das situacdes de
vulnerabilidade e risco social detectadas no territorio, de forma a garantir ao usuario 0 acesso a
renda, servicos, programas e projetos, conforme a complexidade da demanda.

A contra - referéncia € exercida sempre que o0 CRAS recebe encaminhamento do nivel
de maior complexidade (protegdo especial) e insere o usuério em servico, beneficio, programa
e/lou projeto de protecdo basica. O publico-alvo do CRAS sdo familias em situacdo de
vulnerabilidade social, residentes nos territorios de abrangéncia, especialmente aquelas
beneficiarias de programas de transferéncia de renda e com membros que recebem beneficios
assistenciais que atendam os critérios de elegibilidade de tais programas ou beneficios, porém
nao acessaram.

Os usuarios acessam o0 servico por meio das demandas que sdo apresentadas, através da
busca ativa de familias realizada pelas equipes técnicas, composta de Assistentes Sociais e
Psicllogos, e por meio de encaminhamentos realizados pela rede socioassistencial, pelos
servicos setoriais e 6rgdos publicos e pelos conselhos de politicas e/ou de defesa de direitos e
ocorre também pela busca espontanea dos usuarios.

A partir da identificacdo das demandas mais cotidiana no CRAS, pude formatar o projeto
de intervencdo para os usuarios do servico de protecdo social para gravidas carentes Cegonha
Bordo, assistidas pelo PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, usando
metodologia de oficina/palestras sobre “Planejamento Familiar e o fortalecimento dos cuidados
com a gestante”, com o objetivo de informar e direcionar as usudrias da Politica de Assisténcia
Social, quanto a importancia do PAIF/CRAS na vida de seus usuarios

O estagio foi de grande relevancia profissional no Servigco Social, pois, possibilitou
observar a interagdo dos sujeitos no ambiente do trabalho, e a relagéo entre assistente social e
usuarios na pratica cotidiana das demandas que chegam até o CRAS.

No primeiro momento do processo de estdgio observou-se a atuacdo da Assistente
Social, frente as demandas de busca espontanea e a busca ativa.

As principais demandas encontradas durante o processo de estagio, foram a busca por
beneficios sociais, a exemplo de: ajudas financeiras, cestas basicas, auxilio natalidade e funeral
(os chamados beneficios eventuais), muitas demandas relacionadas a politica de salde, tais
como cadeira de rodas, cadeira de banho, drteses e proteses, alimentos com prescricdo médica,
demandas para o cadastro unico, atualizacdo cadastral e cadastros novos, revisdo sobre
desblogueio do bolsa familia, ocasionado pelos mais variados motivos, demandas também
relacionadas ao uso de alcool e drogas, na qual os familiares procuraram a assistente social para

obter informacGes de como podem proceder para ajudar os seus familiares dependentes dessas



substancias psicoativas.
Dentre os instrumentos utilizados pela assistente social na primeira parte do estagio
supervionado em Servico Social, os mais utilizados no dia a dia na instuicao foram.
1. Entrevista
Instrumento que permite realizar uma escuta qualificada, a entrevista por meio do
processo de dialogo, visa estabelecer uma relacdo com o usuério, com objetivo de conhecer e
intervir em sua realidade social, econémica, cultural e politica. Pode ser individual ou grupal.
Sendo assim, podemos afirmar que a entrevista possui dois objetivos principais:
o Promover o conhecimento da realidade dos usuarios;
» Realizar os encaminhamentos e orienta¢des necessarios para a garantia de direitos.
O dialogo propicia uma andlise critica da situacao, pois a partir da fala do usuario é que
0 assistente social consegue identificar as questfes que permeiam a sua realidade, utilizando-se

da mediagdo como um referencial tedrico para sua intervencao.

2. Visita
A visita € um instrumento de suma importancia e pode ser domiciliar ou institucional.

Visita domiciliar

A visita domiciliar consiste em conhecer a realidade social, de uma determinada familia,
ou seja, analisar o contexto familiar e 0 modo de vida, suas vulnerabilidades e potencialidades,
permitindo ao assistente social observar o individuo em seu meio social, além de realizar o
acompanhamento e 0s encaminhamentos necessarios para a rede de atendimento.

No ambito do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), a visita domiciliar é
um dos instrumentos estratégicos utilizados para a abordagem com as familias, pois possibilita
que o profissional se aproxime da realidade vivenciada pelos grupos familiares nos territorios,

podendo com isso acompanhar e analisar melhor o resultado de suas intervencgdes.

3. Acolhimento Social
O acolhimento social é um processo de intervencdo profissional que envolve a escuta

social qualificada. Tem por objetivo identificar o problema de determinada situagdo no ambito

individual ou coletivo.

4. Acompanhamento Social
Procedimento técnico de carater continuado, que necessita de um vinculo entre o usuario

e o profissional, como por exemplo, o acompanhamento sociofamiliar detectado durante a

entrevista, e que determina os encaminhamentos necessarios.

5. Atendimento Social
Importante espago de atuagcdo profissional que envolve um conjunto de agdes

direcionadas ao atendimento de familias e individuos, visando o0 acesso aos direitos sociais,


http://blog.gesuas.com.br/visita-domiciliar/

politicos e civis nas diferentes politicas setoriais, como: assisténcia social, salde, educacéo,
previdéncia, habitacdo, bem como na prevencéo de situacdes de risco. O Atendimento Social é
viabilizado pelas equipes que atuam nos diversos equipamentos de assisténcia social como o0s
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e os Centros Especializados de Referéncia

da Assisténcia Social (CREAS).

6. Trabalho em Grupo
Antes de mais nada, é importante ressaltar que de acordo com as orienta¢des do conjunto

CFESS/CRESS, a formacdo profissional do assistente social ndo esta habilitada para o
desenvolvimento de trabalhos no campo terapéutico. Dessa forma, os trabalhos em grupos
devem ser utilizados apenas como recurso para o desenvolvimento de trabalhos educativos,
como os desenvolvidos nos CRAS, CREAS e demais espagos sOcio ocupacionais.

Organizar pessoas atraves do trabalho com grupos exige do profissional planejamento,
e como mediador, o assistente social tem a possibilidade de contribuir para a construcdo do
conhecimento, potencializando espacos de reflexdo mediante analise conjunta do contexto das
relacfes sociais na qual o grupo esta inserido (formacdo da identidade e de pertencimento do
grupo).

7. Dindmicas de Grupo
E uma técnica que utiliza jogos, brincadeiras ou simula¢es de modo a provocar uma

reflexdo acerca de uma determinada tematica que tenha relacdo com o objeto de intervencao, e
qgue no caso do Servico Social, tem o assistente social como facilitador, o que requer do
profissional habilidades tedricas e uma postura politica democratica de controle no processo da
dindmica.

8. Reunido

A reunido € um instrumento presente no cotidiano de trabalho do assistente social, seja
na atua¢do com grupos, nos encontros com usuarios das politicas publicas ou nas reunifes de
equipe. A reunido tem como caracteristica, promover e intervir em espacos coletivos
provocando uma reflexdo critica.

Todos esses instrumentos acima mencionados foram utilizados no projeto de
intervencdo para identificar e qualificar a realidade dos usuarios assistidos pelo servico. E para
que, haja uma mudanca na vida das gravidas assistidas é preciso antes conhecer a realidade
socioeconémica de cada uma delas, pois dai a importancia do acompanhamento particularizado
e coletivo. Neste sentido, as acdes culminam com a melhor forma de utilizar as intervencées
profissionais de maneira proativa e preventiva no amparo social, com uma intervencao pautada

na emancipacgéo dos sujeitos.



A segunda parte do estdgio foi a construcdo da caracterizacdo do campo de estagio,
composta da estrutura da instituicdo CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social e sua
ligacdo com os demais setores das politicas setoriais, conforme presente neste trabalho.

O terceiro momento do processo de estagio foi desenvolver o Projeto de Intervencéo
intitulado “Planejamento Familiar e o fortalecimento dos cuidados com a gestante”, a
importancia do projeto de intervencdo realizado no CRAS foi assegurar o conhecimento de
direitos sociais para as gravidas do servigo cegonha a bordo e os especificos; potencializar acbes
emancipatdrias e autbnomas para as usuarias do servico. Garantir os conhecimentos necessarios
para o planejamento familiar. Fortalecer os vinculos sociais e comunitarios das participantes do
servigo cegonha a bordo. Informar acerca dos direitos e deveres em relacdo aos programas
sociais de transferéncia de renda no SUAS.

Os principais resultados alcangados com o projeto foram, fortalecimento do papel da
politica de assisténcia social na vida das usuarias do servico de protecdo social para gravidas
Cegonha a Bordo, a materializagdo da importancia do PAIF/CRAS para a emancipacdo dos
sujeitos atendidos nos servicos sociais.

Todos as participantes eram gravidas de baixa renda, inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. O territdrio onde residem as usuarias publico-alvo do
projeto sdo o bairro onde esta localizado 0 CRAS e de bairros vizinhos, Pimentolandia, baixada
e alguns outros bairros da cidade onde ha alta incidéncia de vulnerabilidades sociais e também
existem usuaria do servico que residem na zona rural do municipio.

A tematica dos encontros/palestras foi escolhida tendo como base a demanda
apresentada no CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, no Servi¢o de protecdo
social para gravidas carentes Cegonha a Bordo, e foi uma temética decidida em conjunto com
algumas gravidas e com a Técnica de Referéncia Assistente Social Maria Aparecida.

Os encontros das palestras foram registrados em ficha de frequéncia e fotos, tendo sido
realizado quatro encontros com a tematica Planejamento Familiar e o fortalecimento dos
cuidados com a gestante, sendo eles nas datas: 29/02; 27/03; 25/04 e 29/05/2024, na qual contou
com a avaliacdo de todas as gravidas participantes do servico de prote¢do social para gravidas
assistidas pelo CRAS mini industria.

3.1 Expressdes da Questdo Social presentes no cotidiano profissional

As expressdes da questdo social presente nas demandas durante o estagio sdo diversas e
refletem o sistema capitalista neoliberal vigente no Brasil, no qual o poder do Estado tem se
distanciado de suas obriga¢fes enquanto garantidor dos minimos sociais para a populacdo em
condigdes e situacOes de desprotecOes sociais geradas pelo sistema de capital.
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Para Alves (2005, p. 33, on-line).

O desemprego, expressdo concreta da crise do projeto societario burgués de produgdo
de mercadorias, tem relagdo direta nas esferas primdria, secundaria e terciaria,
ganhando énfase, dentro do setor terciario nas Ultimas décadas, o desenvolvimento
dos capitalistas voltados para a lucratividade via financeirizacéo. Estes determinantes
demarcam, ao mesmo tempo, o grau de sociabilidade em constru¢do na esfera da
reproducdo social. E sob este patamar estruturado que o capital responde a crise
estrutural em processo.

De acordo com Guerra et al (1998), enfrentamos um contexto de crise do capital
caracterizado pelo desemprego e o subemprego, em face de um modelo produtivo que exige
cada vez mais flexibilizagdo, polivaléncia, desespecializagdo e desprofissionalizagcdo do
trabalho.

lamamoto, (1997, p. 14), define o objeto do Servico Social da seguinte forma, vejamos:

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na salide, na assisténcia social publica etc. Questao social
que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as
desigualdades e a ela resistem, opdem-se. E nesta tensdo entre producdo da
desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos quais ndo é
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [...] a questdo
social, cujas multiplas expressdes sdo 0 objeto do trabalho cotidiano do assistente
social.

O conceito atribuicdo indica ato ou acdo de um sujeito sobre outro no sentido de
concessao, outorgamento, faculdade ou mesmo reconhecimento, sendo atribuicdo o ato de
imputar algo a alguém. E utilizado, ainda, como competéncia, prerrogativa, responsabilidade
de determinada autoridade, responsabilidade prépria de um trabalho, cargo, funcdo ou oficio;
competéncia de uma atividade profissional. Como verbo pronominal, a palavra é utilizada no
sentido de arrogar-se, delegar-se. O caréater privativo relativo as atribuicbes de uma profissao
néo significa reserva de mercado. Sua observacdo ndo depende, apenas, da defini¢do da propria
categoria, mas ndo deixa de ter a sua interferéncia. Melhor dizendo, as atribui¢Ges privativas
expressam o perfil de profissional que se encontra no mercado de trabalho, para o qual a
formacéo profissional é central, pois sua fungdo precipua € preparar seus profissionais para o
desempenho dessas atribuicdes privativas. Isso significa buscar quais 0s conhecimentos
necessarios que habilitam essa profissao.

Requisicdo é uma palavra originéria do latim requisitio, de requirire que significa
requerimento, solicitacdo ou pedido. Acdo, ato ou efeito de requisitar; sinbnimo de pedido e
também utilizada no sentido de uma exigéncia legal: fazer requisicdo de material ou de
reclamacdo. Na linguagem juridica, requisitar é requerer com autoridade ou exigir. Nesse

sentido a requisigdo é a exigéncia legal, emanada de autoridade competente para que se cumpra,
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se preste ou se faca o que esta sendo ordenado. A requisicdo pode ser direcionada a prestacao
de um servico, entrega de coisas ou comparecimento de pessoas. No sentido etimoldgico,
demanda significa procura. Trata-se de acdo, ato ou efeito de buscar. Também possui sua
particular utilizacdo juridica como processo e/ou a acdo judicial: demanda judicial. Sinébnimo
de luta; acdo de combater ou confrontar. Reivindicacdo: agdo de exigir, reivindicar, de
demandar esforcos para recuperar algo que pertence a outra pessoa. Podemos agrupar oS
diversos significados etimoldgicos da palavra demanda quatro eixos: 1) Solicitacdo de algo,
especialmente quando se considera um direito, 2) Pergunta que se faz a uma pessoa,3)
Quantidade de mercadorias ou servigos que 0s consumidores pedem e estdo dispostos a
comprar, oferta de produtos,4) O material analisado nos leva a considerar que chegam para
assistentes sociais: a) diferentes tipos de demandas, a depender da regido, subpolitica, do
programa, da instituicdo/unidade, do campo/area, etc.); b) demandas espontaneas
(especialmente na politica e nos equipamentos da Assisténcia); ¢) demandas imediatas; d)
demandas “indevidas” (formula¢do pouco clara); e) demandas secundarias; f) demandas
reprimidas. Tais terminologias utilizadas para acusar as diferentes modalidades de demandas
ndo explicitam a que efetivamente se referem.

Nota-se que o material aludido nem sempre considera a existéncia de demandas
divergentes ou antagbnicas que emanam das necessidades das classes sociais. As demandas
sociais sdo produzidas por necessidades sociais que plasmam o processo de reproducéo social
da sociedade capitalista, historicamente colocadas por interesses antagdnicos das classes
sociais.

Competéncia é o substantivo feminino originado do latim competere que significa uma
aptidao para cumprir alguma tarefa ou funcdo. Sin6bnimo de conhecimento ou ambito de
jurisdicdo. Significa, ainda, aptiddo, conhecimento ou capacidade em alguma area especifica;
atributo legal de um juiz ou funcionario que revela a sua capacidade de julgar uma determinada
causa; faculdade para apreciar e resolver qualquer assunto, estar capacitado para realizar algo.

A analise da Lei de Regulamentacédo da profissao, que se constitui no estatuto juridico
que dispde sobre as atribuigcbes privativas e competéncias dos assistentes sociais, indica
atribui¢do privativa como “prerrogativas exclusivas” da pratica profissional dos assistentes
sociais € competéncia como ‘“‘capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado
assunto, nao sendo exclusivas de uma Unica especialidade profissional, mas a ela concernentes

em fun¢do da capacitagdo dos sujeitos profissionais” (Iamamoto, In: CFESS, 2012, p. 37).

3.2 Trabalho da Assistente Social no Servico de Protecao Social para Gravidas
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O objeto de trabalho do assistente social esta pautado no enfrentamento das expresses
da questdo social. No CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social Mini Industria, a
partir das acfes e atendimentos realizados pela assistente social, técnica de referéncia do
equipamento, percebe-se essa dindmica, expressa a partir do conflito capital versus trabalho e
0 seu impacto na vida dos sujeitos.

A compreensdo do que seja a questdo social mais alardeada no Servigo Social é a de

Carvalho e lamamoto, (1983, p.77), na qual discorre como sendo:

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢cdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da caridade e
repressao.

No territdrio brasileiro, em especial nas regides mais subdesenvolvidas, as expressdes
da questdo social se materializam de diferentes formas e proporcdes na vida da populacgdo, e em
especial na vida dos usuarios que dependem da Politica de Assisténcia Social.

De acordo com lamamoto, (1997, p. 14), na qual delibera sobre o objeto do Servico

Social da seguinte maneira.

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na &rea habitacional, na salde, na assisténcia social publica, etc. Questao
social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam
as desigualdades e a ela resistem, se opdem. E nesta tensdo entre producdo da
desigualdade e producéo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes
sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos quais nédo é
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [...] ... a questdo
social, cujas multiplas expressdes sdo o objeto do trabalho cotidiano do assistente
social”.

A trajetoria da assisténcia social no Brasil teve inicio bem antes da Constitui¢do Federal de 1988,
mas, neste texto, nos ateremos a histdria da construgdo da politica de assisténcia social a partir da CF de
1988, também conhecida como uma Constitui¢do Cidada, pois, sua elaboragéo teve a participagdo direta
da sociedade civil organizada, cobrando do Estado o seu papel na protecdo e na garantia dos direitos
sociais das pessoas em situacdes de fragilidades e vulnerabilidades.

Assim, a prépria Constituicdo Federal de 1988 assegurou 0s minimos sociais para todos,
trazendo para o rol da seguridade social as pessoas em condigdes de hipossuficiéncia, o dispositivo
constitucional que instituiu a assisténcia social esta presente nos artigos 203 e 204, que estipula que a
assisténcia social é para quem dela necessitar independentemente de contribuigdo, ou seja, é um direito
gue para ter acesso, nao necessita ter sido contribuinte.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, Lei n° 8.742/1993, foi aprovada justamente para
regulamentar os dispositivos constitucionais art. 203 e 204.

Conforme nos apontam Couto, Yazbek, Silva e Raichelis (2017, p. 15), o0 SUAS, estruturado
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com base nas protecGes sociais basica e especial, inaugura uma nova institucionalidade na Politica de
Assisténcia Social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) pauta-se no Pacto Federativo, com
competéncias e responsabilidades entre os trés niveis de governo, e materializa os
principios, diretrizes e o0s eixos estruturantes da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS/2004, estabelecendo um novo modelo de gestdo, com enfoque na
protecdo social, organizado por niveis de complexidade: protecdo social basica e
especial, de média e alta complexidade. (BRASIL/CAPACITASUAS 1, 2013, p. 11).

Neste sentido, o trabalho da assistente social do CRAS Mini Industria, no
acompanhamento e protecdo social das gravidas carentes participantes do servi¢co cegonha a
bordo, materialziam os objetivos da politica social na protecdo social as méaes em condi¢des de
vulnerabildiade social.

Conforme pude analisar e observar no decorrer do estagio supervisionado em Servico
Social, esse acesso se da em decorréncia dos resultados expressos da questao social na vida dos
usuarios, tais como, pobreza, doengas, incapacidade temporaria para o trabalho, desemprego e
etc. Ao final da gestacéo as gravidas sdo assistidas com o beneficio eventual de natalidade.

Nesta dindmica, na cidade de Uruard, Estado do Pard, os beneficios eventuais estdo
regulamentados na Lei n° 571/2021 e também através da Resolucdo n°02/2022 do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, onde tipifica os prazos e critérios para sua concessao.

Conforme nos explicam Almeida e Alencar (2011, p. 63), as instituicdes sociais e as
politicas publicas conformam uma importante dimensdo da dindmica social na medida em que
expressam historicamente como se articulam em cada época.

Neste sentido, as configuracOes atuais da assisténcia social estdo postas para atender as
demandas oriundas da questdo social, sobretudo na escalada neoliberal implementada nos

ultimos anos pelo governo brasileiro.

As politicas sociais se originam de um conjunto de respostas historicamente
elaboradas pelo Estado no enfrentamento da questdo social que, do ponto de vista
econdmico, expressam um conjunto de a¢des dirigidas para a manutencéo, dentro de
limites que ndo comprometa a propria I6gica da acumulagéo crescente de capital, 14
patamares minimo de consumo da classe trabalhadora. (ALMEIDA E ALENCAR,
2011, p. 63)

A configuracdo atual assumida pela politica de assisténcia social foi garantida atraves
de lutas sociais, da sociedade civil organizada na cobranca pelos avangos sociais, nos debates
das conferéncias, instancias de pactuagdes e controle social na implantacéo e fortalecimento da
rede de protecdo social as pessoas em condigdes de desprotecdo social, e as gravidas assistidas
no CRAS fazem parte desse grupo, publico alvo dos servicos de assisténcia social.

A Politica de Assisténcia Social, se materializa para enfrentar as expressdes da questéo
social. Que de acordo com Machado (1999), na qual, a questdo social € uma categoria que
expressa a contradi¢do fundamental do modo capitalista de produgéo.
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As desigualdades sociais presente nos atendimentos do cotidiano da Assistente Social
do CRAS Mini Industria, evidenciam a relacdo conflituosa entre capital e trabalho, e o papel
técnico que a profissional desenvolve, parte da premissa de garantir os minimos sociai, acolhida,
e protecdo social de maneira ampla na vida dos sujeitos demandam, nos limites das
possibilidades também dos recursos financeiros direcionados para contemplar tais demandas
sociais.

De acordo com Machado (1999, p. 03), as consequéncias da apropriacdo desigual do

produto social sdo as mais diversas;

[...] analfabetismo, violéncia, desemprego, favelizagdo, fome, analfabetismo politico,
etc.; criando “profissdes” que sao frutos da miséria produzida pelo capital: catadores
de papel; limpadores de vidro em semaforos; “avido” — vendedores de drogas;
minhogueiros — vendedores de minhocas para pescadores; jovens faroleiros —
entregam propagandas nos semaforos; criangas provedoras da casa — cuidando de
carros ou pedindo esmolas, as criangas mantém uma irrisoria renda familiar; pessoas
que “alugam” bebés para pedir esmolas; sacoleiros — vivem da venda de mercadorias
contrabandeadas; vendedores ambulantes de frutas; etc. Além de criar uma imensa
massa populacional que frequenta igrejas, as mais diversas, na tentativa de sair da
miserabilidade em que se encontram.

Neste sentido, o papel do trabalho da Assistente Social do CRAS Mini Inddstria, na
execucao do PAIF para usuarios em condicGes de desprotecdo social € de grande valia para a
garantia de direitos e a conducdo dos sujeitos para a materializacdo de um projeto de vida
emancipatdrio, direcionamento de maneira assertiva 0s sujeitos para as politicas publicas de
maneira a garantir autonomia e protecédo social.

O PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia) dentro dos CRAS
(Centros de Referéncia de Assisténcia Social) tem um papel fundamental no acompanhamento
das gestantes em situacdo de vulnerabilidade social. Esse servico busca promover o

desenvolvimento saudavel da gravidez e garantir os direitos da mée e do bebé.

Nesse sentido, o papel do assistente social € importante, na medida em que é o mediador
entre a eficacia do cumprimento das politicas publicas e a garantia dos direitos
socioassistenciais dos usuarios, o que pode ser efetivado por meio da organizacao e articulagao
de servicos, da escuta qualificada, da percepcéo das singularidades, do planejamento e execucao
das acoes.

Para Miotto, 2010, p. 173, esse processo;

E um aspecto fundamental para atender as necessidades das familias e garantir
eficazmente uma estrutura de cuidado e protecdo. Isso so se torna possivel quando a
organizacdo dos servigos é estruturada de forma a permitir e facilitar o acesso das
familias.

15



O atendimento dessas familias — e aqui podemos especificar a mulher, como sendo essa
figura protagonista desses atendimentos - se constréi no cotidiano, quando o profissional
consegue perceber como a familia esta incluida nas diversas demandas inerentes a questdo
socia. Compreender suas particularidades, singularidades e contradi¢6es é perceber que os focos
das politicas sociais trazem a familia como o centro das suas agdes, faz com que o profissional
perceba a familia como elemento singular, e as demandas trazidas por elas, ndo mais devem ser
vistas como “casos de familia”, mas como descompensagdes inerentes a sociedade capitalista

cujo estado atua na logica neoliberal de politicas seletivas e ndo universais.

Para Miotto, 2010, p. 173, diz que esse movimento de percepcao e acao;

E uma construgdo que depende da defini¢do dos fundamentos tedrico metodolégicos
e ético-politicos que sustentam as a¢des profissionais, das finalidades que orientam tal
acdo, além do conhecimento/investigacdo necessarios sobre o objeto da acdo e dos
objetivos que se quer alcangar. S&o estas definigdes que vao orientar e exigir outras
defini¢Bes tais como os sujeitos destinatérios das a¢des, as formas de abordagem, 0s
instrumentos técnico-operativos, bem como 0S recursos necessarios.

Diferente de outros profissionais que compde a equipe técnica do CRAS, que possuem
outro tipo de competéncias, o/a assistente social é a peca fundamental neste processo de
apropriacdo, pois pressupde-se que possua o conhecimento sobre a politica de assisténcia, bem
como uma postura critica sobre a prépria politica, trabalhando em conjunto com a equipe, no
sentido de garantir a estas mulheres gravidas, 0s seus direitos basicos, garantidos na CF de 1988

e nas legislacdes afins que preconizam as politicas publicas setoriais no Brasil.
4 CONSIDERAC@ES FINAIS

Observar a importancia do PAIF presente no servico de protecdo social para gravidas
cegonha a bordo, é possivel perceber que a rede de protecdo para este publico em situacéo de
vulnerabilidades sociais, decorrente das expressfes da questdo social na sociedade capitalista é
de grande revelancia para garantir direitos, potencializando uma acolhida, referéncia e
fortalecimento dos vinculos individuais e coletivos, direcionando atendimento a pessoa, aqui
incluso, o carater protetivo das acdes realizadas pelo PAIF, cujo papel da centralidade da familia
e, no atendimento de suas necessidades e possibilidades torna-se essencial para uma qualidade
de vida que implica no exercicio efetivo da cidadania desempenhada pelas gravidas do servico,
pois a convivéncia harmoniosa da familia, sociedade e 0s sujeitos, desperta o viver saudavel e

o desfrutar de momentos felizes e o sentimento de pertencimento social.

Como todo processo bioldgico pelo qual passam as gravidas, o0 mesmo vem

carregado de mudancgas mentais e corporais, e 0 processo gestacional acarreta mudangas nas
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mulheres, sobretudo, nas gravidas em sittuac@es de vulneravilidades sociais em decorréncia
da condic¢do de pobreza, pela falta de acesso a recursos bésicos. Neste sentido o PAIF tem se
mostrado uma rede de apoio a essas mulheres, jovens, sobretudo, que procuram o0 CRAS para
garantir direitos, e 0 servico aqui se mostrou uma importante ferramenta para o fortalecimento
dessas mulheres usuarias da politica de assisténcia social. As a¢Ges desenvolvidas pela equipe
do CRAS/PAIF é uma ferramenta essencial na garantia de direitos e protecéo social.
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