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RESUMO

Este presente estudo tem por finalidade relatar as experiéncias vivenciadas através da préatica
de Estagio supervisionado de Servico Social no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) do municipio de Torres/RS, realizado durante dois semestres, no
ano de 2023 e 2024, com foco no atendimento a pessoas em situagéo de rua. O objetivo principal
é refletir sobre o papel da instituicdo, as intervenc@es desenvolvidas e os desafios enfrentados
no processo de trabalho do assistente social com essa populacdo através da perspectiva
académica. A andlise referente apresentou que, embora 0 CREAS desempenhe um papel
essencial na protecdo social, na articulagéo de servicos e viabilizacdo da garantia de direitos,
também enfrenta obstaculos significativos, como a falta de recursos, ineficiéncia das politicas
publicas e a complexidade da realidade enfrentada pela populacdo em situacéo de rua. Conclui-
se que a partir da experiéncia de estagio, foi proporcionado grandiosos aprendizados para a
construgdo da base académica e futura carreira profissional, destacando o tamanho da
importancia do trabalho do assistente social na vida das pessoas assistidas, no fortalecimento
da cidadania e na incluséo social destes sujeitos que possuem multiplas vulnerabilidades.
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1 INTRODUCAO

Descrever e relatar as experiéncias vivenciadas através da pratica de disciplina de
Estagio obrigatorio do curso de Servigo Social na Universidade La Salle na instituicdo Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), é um movimento de tarefa
delicada e complexa em virtude das altas demandas de risco pessoal ou social dos usuarios,
como também pelos desafios enfrentados pelos profissionais. Durante o periodo de
aproximadamente oito meses houve uma imersdo na realidade do cotidiano de trabalho do
assistente social neste contexto, compreendendo as variadas situagdes e condicOes existentes
no equipamento.

Externar as experiéncias vivenciadas nas modalidades de estagio € de suma relevancia,
ja que as pessoas ndo tém muito conhecimento sobre a unidade CREAS e o trabalho
desenvolvido pelos assistentes sociais neste campo de atuacao, dos quais lutam constantemente
pela viabilizacdo da garantia de direitos dos usuarios, impactando positivamente na vida das
familias e individuos assistidos.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é um espaco que
atua na oferta de apoio especializado a individuos e familias que vivenciam situacGes de
violacdo de direitos. Assim sendo, 0 CREAS tem um papel fundamental no atendimento as
pessoas em situacdo de rua, sendo caracterizadas como uma das populagdes mais vulneraveis
da sociedade, possuindo inUmeras circunstancias de direitos violados.

Na instituicdo encontra-se a equipe técnica e demais trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), buscando atender as diversas demandas que chegam até o espaco.
Compreender o territorio, a historicidade, as func¢bes da instituicdo, servicos, programas e
projetos é de grande importancia para o entendimento da atuacdo deste cenario.

Ademais, por meio da participacdo observacional realizada durante o estdgio, foi
possivel identificar que a maior demanda atendida pela instituicdo é composta por pessoas em
situacdo de rua. Essa realidade ocorre devido a auséncia de um Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua (Centro Pop) no municipio. Como Torres é
uma cidade turistica, h4 um fluxo continuo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade que
chegam nesta regido em busca de oportunidades e, portanto, acabam recorrendo a instituicdo
para atendimento, assim se tornando ponto de apoio essencial.

Desta maneira, 0 projeto de intervencdo articulado juntamente com a supervisao néo
poderia ter outro foco, sendo especificamente necessario e destinado a esta populacédo que

enfrenta em seu cotidiano situacdes de exclusdo social, marginalizacdo, falta de acesso as
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politicas publicas, entre outras expressdes da questdo social. Tal projeto buscou, assim,
promover agles que contribuissem para a reintegracdo social e fortalecimento da cidadania,
destes que frequentemente sdo privados de direitos basicos, possuindo condi¢Ges de vida
imensamente precarias.

No entanto, se faz imensamente necessario compreender e avaliar a relevancia dos
profissionais do Servigo Social no CREAS, uma vez que 0S mesmos proporcionam através do
olhar da totalidade dos individuos, a possibilidade de transformacdo na vida das pessoas,
assegurando o acesso a direitos. Porém, no contexto do processo de trabalho com as pessoas
em situacdo de rua foi possivel identificar muitos obstaculos e desafios enfrentados pelos
assistentes sociais com este publico.

Em sintese, este estudo tem por objetivo relatar as experiéncias vivenciadas pela autora
em seu Estagio Curricular Obrigatorio do curso de Servigo Social, realizado no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), do municipio de Torres/RS. De
forma complementar, pretende-se refletir sobre o papel da instituigdo, as intervencoes
desenvolvidas e os desafios enfrentados no processo de trabalho do assistente social com essa
populacdo, atravées da perspectiva académica.

Portanto, em linhas gerais, nas proximas sessdes, estardo os tépicos da metodologia que
abordardo o tipo de pesquisa escolhida, o local, os dados e o papel da realizacdo da pratica do
estagio, a discussao critica e os resultados alcangados deste presente estudo, além de finalizar

com a conclusdo deste processo de relato de experiéncia vivenciada.

2 METODOLOGIA

Se tratando da metodologia utilizada para este ensaio, foi escolhida a pesquisa
qualitativa do tipo relato de experiéncia, da qual € uma abordagem que se baseia na descri¢do
detalhada e reflexiva de situagdes vivenciadas pelos envolvidos, abrangendo um determinado
contexto especifico. Esse tipo de pesquisa enfatiza o foco no compartilhamento de
aprendizagens adquiridas, observacdes e analises com base em préticas reais, atraves de
vivéncias pessoais ou coletivas.

Desta forma, este metodo € valiosamente considerado para a producdo de
conhecimentos reflexivos e praticos, enriquecendo o campo académico com narrativas de
diversos aspectos e contribuindo para o desenvolvimento de novas estratégias e perspectivas

em distintos campos de atuacdo. Neste mesmo sentido é possivel analisar que:
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A opcdo por um relato de experiéncia deve-se ao fato de considera-lo importante por
dois aspectos. O primeiro estd na analise da experiéncia realizada, enquanto
participante do processo. O segundo na intencdo de colaborar com outras equipes
gestoras de diferentes redes de ensino, que pretendem articular, por meio da utilizacéo
da ferramenta do PDDE interativo a¢des que apoiem a gestdo e colaborem para
aprimorar suas praticas pedagogicas, administrativas e melhoria dos resultados
processo (Nascimento, 2016, p. 46, apud Fortunato; Neto, 2018, p. 41).

Portanto, além de toda importancia existente ao relatar experiéncias com aporte
cientifico, € imprescindivel neste presente trabalho contextualizar que este momento vivenciado
foi extremamente marcante e significativo na caminhada académica e para futura profisséo,
pois todo aprendizado tedrico estudado por alguns anos foi proporcionado compreender na
prética, sendo um inesquecivel trajeto percorrido.

Neste mesmo contexto, podemos analisar o relato de experiéncia (RE) como: “O RE
situa 0 saber resultante de um processo; melhor dizendo, pode-se considera-lo em um
entrecruzamento de processos, dos coletivizados aos mais singulares” (Daltro; Faria, 2019).

Referente aos processos singulares é possivel analisar que:
Pressupde-se no RE um trabalho de concatenacdo e memoria, a elaboragdo de um
acontecido que como vé seu relator, invocando suas competéncias reflexivas e
associativas, bem como suas crencas e posi¢cdes de sujeito no mundo. Entdo, o

trabalho narrativo da singularidade no RE é sempre e invariavelmente um trabalho
de linguagem. (Daltro; Faria, 2019).

Em vista disso, como discutido, pode-se considerar o relato de experiéncia como

resultado do processo de algo que impactou, de forma singular ou coletiva na vida do relator.

3 DO LOCAL ONDE A INSTITUICAO SE ENCONTRA SITUADA

O CREAS do qual foi vivenciada a préatica de Estagio se localiza no municipio de Torres,
no litoral norte do Rio Grande do Sul, sendo considerada a praia mais bela do estado. Conforme
0 site Passagens Promo (2021):

Para muitos, a Praia de Torres carrega o titulo de praia mais bonita do Rio Grande do
Sul, cujo cenério é formado por paisagens que parecem saidas de uma pintura. A plana
e extensa faixa de areia € emoldurada por dunas, falésias e morros que oferecem vista
privilegiada do oceano e das belezas naturais & sua volta. Capital nacional do
balonismo, essa pequena cidade galicha € um verdadeiro paraiso para quem curte

ecoturismo, com matas preservadas, reservas ecoldgicas, trilhas e os selvagens
Molhes de Torres, onde o rio Mantua desagua no mar (Passagens Promo, 2021).

Por tal motivo, a cidade de Torres recebe diariamente muitos turistas, com o intuito de
conhecer as belezas naturais deste territorio e os festivais de Balonismo que atraem muitas
pessoas, das quais se deslocam de diversos lugares, estados e até mesmo paises. Atualmente,

de acordo com informaces do site do Instituto Brasileiro De Geografia E Estatistica (IBGE),
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no Ultimo Censo de 2022, 0 municipio apresentava 41.751 habitantes e estima-se que em 2024
este nimero cresca elevadamente para 43.268 pessoas que convivam nesta regido geogréfica.
No momento atual o CREAS, se encontra localizado na Rua Estrada do Mar, km
89, n° 275, Bairro: Faxinal, e se mantém afastado do Centro da cidade e dos demais
equipamentos da rede socioassistencial, o que dificulta a locomocéao dos usuarios para acesso a

outros servigos.

3.1 Dados da Instituicao

Historicamente, logo apds um processo de reordenamento da Secretaria de Assisténcia
Social e Direitos Humanos, foi implantado o CREAS no municipio de Torres, no dia 04 de
dezembro de 2014, visando oferecer os servicos de média complexidade e buscando atender as
orienta¢Bes do Ministério do Desenvolvimento e Combate & Fome (MDS).
Assim sendo, a Lei n° 12.435 de 6 de julho de 2011, em seu artigo 6- C, estabelece a
instituicdo como:
§ 2° O CREAS ¢ a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou
regional, destinada a prestagdo de servicos a individuos e familias que se encontram

em situacdo de risco pessoal ou social, por violag8o de direitos ou contingéncia, que
demandam intervengdes especializadas da protecdo social especial.

Contudo, diante da necessidade de atencdo especial, 0o CREAS atende e/ou acompanha
demandas que pertencam a média complexidade, que de acordo com o site do Governo de
Minas Gerais (2024):

Os servicos de média complexidade sdo aqueles que oferecem atendimentos as
familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e
comunitério ndo foram rompidos. Dessa forma, os servigcos requerem maior
estruturacdo técnica operacional e atengdo especializada e mais individualizada e/ou
de acompanhamento sistematico e monitorado (Minas Gerais, 2024).

Sendo assim, essa instituicdo atuando na média complexidade tem por missdo
importantes objetivos relacionados ao fortalecimento, orientacdo e apoio no desenvolvimento
da funcéo protetiva das familias e individuos, facilitando a inclusdo em sistemas que promovam
a protecdo social e garantindo o acesso adequado dos servicos publicos.

Além do mais, visa restaurar a integridade das pessoas, possibilitando sua autonomia e
capacidade de superacdo de complexas situa¢fes de vulnerabilidades. Também busca romper
com padrdes internos de violacao de direitos e superacao de danos causados, além de prevenir
novos episodios, operando de forma a evitar a reincidéncia, assegurando a protecdo continuada

de direitos através de acompanhamentos.
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Para alcancar a finalidade dos objetivos deste espaco é necessaria uma equipe de
trabalho capacitada para atender as demandas que pertencem a conjuntura de risco pessoal ou
social dos usuarios, que estejam em situacdo de violacéo de direitos e de violéncia. Portanto,

enguanto recursos humanos a instituicdo conta com os seguintes profissionais e trabalhadores:

Quadro 1 — Distribuicdo de profissionais por cargo

Cargos N° de Profissionais/trabalhadores

Assistente Social

Psicdlogo

Monitora para pessoas em situacao de rua

Recepcionista

Auxiliar de higienizagao

R R RN NN

Copeira

Vigilante 1

Fonte: Elaborado pela autora, (2024).

A contratacdo dos funcionarios equivalente a equipe técnica, motorista e vigilante é
mediante ao concurso publico, ja os demais trabalhadores sdo contratados atraves do processo
seletivo municipal, com contrato no periodo de um ano, podendo ser renovado.

Quanto aos recursos materiais, a instituigdo localiza-se em uma estrutura alugada pelo
municipio, em alvenaria, dividida em dez salas (sendo salas para as técnicas, banheiros,
cozinha, almoxarifado, para monitoras de pessoas em situacdo de rua, estagiarios, recepcao e
uma que se divide para reunides interna de equipe e acolhimentos realizados nos atendimentos).

A instituicdo possui um veiculo destinado para realizacdo de visitas domiciliares,
atendimentos e demandas que necessitam o uso veicular em prol das necessidades do
equipamento CREAS.

Ao se tratar dos recursos financeiros, tais sdo préprios do municipio, que sdo alocados

no fundo municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos.
3.2 Servicos, programas e projetos
E imprescindivel compreender os servicos, programas e projetos ofertados pelo Centro

de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), uma vez que muitas pessoas

acabam confundindo a instituicdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),



das quais possuem objetivos distintos. Enquanto o CRAS opera na prevencao de situacoes de
risco social e vulnerabilidades, 0 CREAS oferece atendimento especializado para as pessoas
que ja tiveram seus direitos violados. Conhecer a distingdo entre estes servicos garante aos
cidaddos o acesso preciso conforme suas necessidades, proporcionando o encaminhamento
correto e 0 atendimento conveniente as suas demandas. De acordo com o site do Governo
Federal do Brasil (2019):
A unidade deve, obrigatoriamente, ofertar o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), podendo ofertar outros servigos,
como Abordagem Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
familias. E unidade de oferta ainda do servi¢o de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto. Além de orientar e encaminhar os cidaddos para os servigos da assisténcia
social ou demais servigos publicos existentes no municipio, no CREAS também se

oferece informacGes, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentacdo pessoal e estimula a mobilizacdo comunitaria (Brasil, 2019).

Desta forma, segundo o contexto, podemos compreender os servicos ofertados pela
unidade CREAS, além de atender as necessidades das pessoas em situacdo de rua, pois o
municipio de Torres ndo possui um Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua (Centro Pop), que é um espaco publico destinado para o atendimento
especializado para este grupo especifico.

Além do mais, os beneficios eventuais ndo fazem parte da referéncia do CREAS, porém
nos atendimentos aos usuarios acompanhados e inseridos nos servicos da instituicdo, 0s
mesmos podem ser ofertados, tais como beneficios por vulnerabilidade temporaria, sendo cesta
basica, vale- gas e passagens. Além disso, 0 equipamento também encaminha a populacdo
usuaria para acesso de Programas de Transferéncia de Renda como Beneficio de Prestacdo

Continuada (BPC), Bolsa Familia e emissédo de carteira ID Jovem.

3.3 Dos usudarios

Como visto acima, os usuarios do CREAS sdo pessoas que estdo enfrentando diferentes
situacOes de vulnerabilidades sociais, violagdo de direitos e risco social. Especificamente neste
contexto, sdo atendidas e/ou acompanhadas na instituicdo conforme o site do Governo de S&o
Paulo (2024):

Criancas, adolescentes, jovens, mulheres, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, e
suas familias, que vivenciam situaces de ameaca e violagOes de direitos por
ocorréncia de abandono, violéncia fisica, psicolégica ou sexual, exploracdo sexual
comercial, situacdo de rua, vivéncia de trabalho infantil e outras formas de submissao
a situacdes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida, impedindo-os de
usufruir de autonomia e bem-estar (Sdo Paulo, 2024).
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Durante as vivéncias de estagio no CREAS, que teve finalidade em julho de 2024, foi
possivel presenciar diversos acontecimentos e demandas que necessitam de apoio do
equipamento para o auxilio na superacdo da atual condicdo enfrentada. Porém, de todos os
casos, ficou evidente que as pessoas em situacao de rua representavam o maior publico atendido
pela instituicdo, pois diariamente havia um recorrente fluxo, que demandava maior suporte e

atencdo dos profissionais

3.4 Do servico social na instituicéo

O Servicgo Social na instituicdo funciona desde que a mesma teve sua criagdo no ano de
2014, a partir da construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), implementado
diante da necessidade de atencdo especial aos usuarios no municipio.

A equipe técnica j& passou por diversos profissionais, todos trabalhando através do
concurso municipal, com carga horaria de 35 horas semanais. Atualmente, a instituicdo possui
duas assistentes sociais atuantes, tais se dividem entre coordenacao e atendimentos.

A partir da primeira acolhida e por encaminhamentos de outros 6rgaos responsaveis €
realizado os acompanhamentos, que permitem uma maior compreensao da violacdo de direito
existente, fornecendo o suporte necessario para a superacdo da realidade vivenciada pelas
familias e individuos.

Os assistentes sociais atuam na construcdo de plano individual e/ou familiar, orientacao
sociofamiliar, informacgdes, acompanhamentos, apoio a familia extensa ou ampliada,
articulacdo de servigos socioassistenciais, mobilizacdo para o exercicio da cidadania,
elaboragéo de relatorios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal ou social,
articulagdo com outros Orgdos do Sistema de garantia de direitos, encaminhamentos
necessarios, trabalho interdisciplinar, acolhida, estudo social, diagnostico socioeconémico,

entre outros. Diante deste cenario conforme lamamoto (2006):

O Servico Social é um trabalho especializado, expresso sob forma de servigos, que
tem produtos: interfere na reproducdo material da forca de trabalho e no processo de
reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais. O assistente social é,
neste sentido, um intelectual que contribui, junto com inimeros outros protagonistas,
na criacdo de consensos na sociedade. (lamamoto, 2006, p. 69; apud Oliveira p. 7).

Sendo assim, o Servi¢co Social na instituicdo tem como objetivo atuar de forma
especializada para oferecer respostas adequadas as diversas demandas apresentadas,
fortalecendo as familias no exercicio de sua fungdo protetiva, promovendo sua inclusdo no

sistema de protecao social e nos servicos publicos, conforme as necessidades identificadas.



Além disso, contribui para o rompimento e superacdo de padrdes violadores de
direitos dentro do contexto familiar, oferecendo amparo para a restauracdo e preservacao da
integridade dos usuarios, promovendo a autonomia dos mesmos, e auxiliando no apoio para a
recuperacdo de danos e na prevencao da reincidéncia de violagdes de direitos.

Todavia, com foco nas pessoas em situagdo de rua o Servigo Social desempenha um
papel essencial no atendimento a este publico, oferecendo apoio especializado e de carater
protetivo. Os assistentes sociais atuam no acolhimento destas pessoas, identificando suas
necessidades imediatas e prolongadas, promovendo o acesso a direitos como moradia, salde,
insercdo no mercado de trabalho e alimentagéo.

Ademais, os servigos visam o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios,
guando possivel, e a superacdo das vulnerabilidades sociais apresentadas. Dentre as
intervencdes do CREAS para a populacao de rua estdo o auxilio nas documentacdes pessoais,
acompanhamentos através de busca ativa realizadas pelas monitoras da institui¢éo, orientagdes,
encaminhamentos na rede socioassistencial e para outros servigos, fortalecimento da cidadania,
contribuicdo para a autonomia e inclusdo social destes individuos, visando garantir uma rede

de protecdo especial.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a visdo académica compreender todo o processo de desenvolvimento do
trabalho na instituicdo CREAS, entre toda a conjuntura até aqui analisada é fundamental para a
futura profissdo ensejada em atuar como assistente social. E extremamente necessario entender
a funcionalidade do campo estagiado para poder discutir os resultados dos conhecimentos
adquiridos nesta etapa tdo importante.

Diante do cenario, foi possivel conhecer todos os fatores que englobam a instituicéo,
além de analisar os desafios multifacetados no processo de trabalho dos assistentes sociais com
as pessoas em situacao de rua, que exigem preparo, sensibilidade e desempenho interdisciplinar.
Esses profissionais precisam lidar com situagdes complexas, mantendo o foco na projecao dos
direitos humanos e no fortalecimento da cidadania dos assistidos. A atuagédo exige constante
adaptacdo as necessidades apresentadas, além de articulagdo com politicas publicas e redes de
apoio. Desta forma, o assistente social ocupa um papel essencial na construcdo de alternativas
gue garantem 0 acesso a direitos aos usuarios, promovendo a uma sociedade mais justa e

inclusiva.
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Ao refletir sobre as vivéncias do periodo de estagio € possivel analisar a expressiva
relevancia do equipamento CREAS, do trabalho da equipe e dos servigos ofertados na tentativa
de melhorar a condicéao de vida dos usuarios em situacéo de rua, que representa o maior publico
de atendimento diario. Neste contexto Brasilia (2004):

(...) no caso da protecdo social especial, a populacdo em situacdo de rua serdo
priorizados os servigos que possibilitem a organizacéo de um novo projeto de vida,

visando criar condi¢des para adquirirem referéncias na sociedade brasileira, enquanto
sujeitos de direitos (Brasilia, 2004, p.37).

Portanto, as intervencdes realizadas no periodo de estagio, teve enfoque com este
publico, buscando alcancar uma abordagem humanizada e integradora.

O espaco destinado para as intervencdes, gerou uma rica fonte de reflexdo, trocas e
aprendizados tanto para a estagiaria quanto para os usuarios envolvidos. A partir das interacdes,
das estratégias de acolhimento e escuta ativa foi possivel perceber a complexidade das
experiéncias e necessidades desta populacdo, desafiando o olhar preconceituoso sobre a
vivéncia na rua. As intervengdes possibilitaram uma compreensdo profunda dos fatores que
levam a situacdo de vulnerabilidade, bem como as barreiras que dificultam o acesso a servicos
bésicos.

O presente processo proporcionou percepgdes valiosas sobre o contexto vivenciado de
intervencdes, destacando a importancia de um ambiente acolhedor e como esta pratica refletiu
positivamente na mudanca do olhar da académica, fortalecendo na pratica a teoria estudada,
enriquecendo o0s saberes, para futuramente exercer a tdo sonhada carreira profissional na luta

para a viabilizacdo de direitos inerentes das pessoas.

4.1 Desafios e obstaculos enfrentados no processo de trabalho do assistente social com as

pessoas em situacéo de rua

Conforme na legislacéo brasileira, a Lei n° 11.258 de 30/12/2005, que altera a Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, inclui no pardgrafo unico do Art. 23 da LOAS: “Na
organizacdo dos servicos da Assisténcia Social serdo criados programas de amparo: Il - as
pessoas que vivem em situacdo de rua”. Desta forma, se estabelece a obrigacao da criagao de
programas no ambito da organizacdo dos servicos ofertados pela assisténcia social destinados
a esta populagdo. Contudo, para entendermos a caracterizagdo dos mesmos, € definido através
do Decreto N° 7.053 de dezembro de 2009, como:

O grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia



11

convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria (Brasil,2009).

Conquanto, a partir do conceito dessa populagdo, € possivel entender que perpassam
diversas expressdes da questdo social na realidade deste grupo tdo vulneravel, e que o trabalho
do assistente social caminha para viabilizar os direitos inerentes destes cidaddos. Em
contrapartida, sdo apresentados multiplos desafios na intervengdo do assistente social com este
publico.

Todavia, entre os maiores desafios apresentados estdo a falta de politicas publicas
adequada para a realidade destes individuos, assim como a fragilidade da rede, burocracia
institucional, falta de recursos e a estigmatizacdo pela sociedade, fato este que compromete o
bem-estar e a relagdo de confianca na construcédo de vinculos.

Diante desta perspectiva, podemos compreender perante as vivéncias de estagio alguns
entraves existentes entre o trabalho do assistente social com as pessoas que estdo vivendo nas
ruas. Neste mesmo caminho, as politicas publicas ineficientes sdo um dos principais desafios

enfrentados nesta relacdo, para melhor entendimento vejamos o conceito a seguir:

Politicas publicas sdo as ideias e programas que um governo usa para tentar melhorar
a vida de seus cidaddos. Uma politica publica pode abordar varios temas de interesse
da sociedade, até regras administrativas estabelecidas por burocratas no poder
executivo, ou mesmo simples diretrizes emitidas em nivel local (Tribunal de Contas,
2024).

Para tanto, diante do exposto é perceptivel a extrema importancia da implementacéo e
construcdo de politicas publicas para a populacdo de rua, pois com o acesso desta composicédo
é proporcionado a justica social e inclusdo, atuando desta forma para a redugdo de
desigualdades, protecdo de direitos individuais e promocao da participacdo cidadad. Contudo,
sua eficiéncia requer mecanismos de avaliagcdo continua e monitoramento, idealizando garantir
a efetividade ao decorrer do longo do tempo.

Outro fator que implica ¢ a fragilidade da rede, pois este trabalho envolve a articulagdo
entre diferentes setores e desempenha um papel crucial no apoio as diversas demandas das
pessoas em situacdo de rua, funcionando como uma unido de interacdo que facilita o
atendimento social necessario para a construcao de a¢des intersetoriais eficazes. Tal fragilidade
dificulta o processo de trabalho do assistente social com essa populagéo, porém o fortalecimento
da equipe interdisciplinar proporciona um suporte mais amplo e integrativo, capaz de lidar com

as diferentes necessidades apresentadas por essa populacao.
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Dentre as barreiras a burocracia institucional é significativa, pois se torna um grande
impedimento devido a complexidade dos procedimentos e requerimentos exigidos, dificultando
0 acesso a servicos e direitos que as pessoas necessitam alcancar. Neste contexto, é essencial
implementar estratégias que simplifiquem os processos burocraticos existentes, promovendo
facilidades na qualidade do fluxo de atendimentos.

Além disso, a falta de recursos financeiros e materiais compromete a qualidade dos
atendimentos prestados, pois limita as acGes dos assistentes sociais no processo de trabalho com
apopulacéo de rua, ja que a escassez de verbas restringe a capacidade de ofertar servigos basicos
aos usuarios. E indispensavel buscar a colaboracéo e parcerias estratégicas de outros setores,
além de mobilizar recursos publicos e privados, a fim de possibilitar atender as emergentes
necessidades deste publico assistido.

Ademais, o preconceito que percorre pela sociedade para com as pessoas em situacao
de rua, eleva cada vez mais a exclusdo social destes individuos, afetando negativamente as
emoc0es, auto estima e dificultando as oportunidades que possam ocorrer. A desinformagéo
contribui para construir visdes negativas sobre estes sujeitos, desconsiderando as circunstancias
e causas envolvidas para estarem nesta condicdo. Neste mesmo contexto, podemos analisar
conforme Brito; Silva (2022): “Representagdes sociais historicas sobre estigma e preconceito
relacionado a Populacdo em Situacdo de Rua (PSR) provocam sofrimento psiquico, sentimento
de vergonha, afastamento das relacdes familiares e sociais”.

Desta maneira, o estigma existente na sociedade em relacdo a populagéo de rua produz
um grande entrave no trabalho dos assistentes sociais, uma vez que o preconceito da sociedade
culmina na dificuldade de criacdo de vinculos de confianca. Pode-se afirmar que um dos
maiores fatores para a eficacia nas intervencdes junto as pessoas em situagéo de rua € justamente
o vinculo. Através da escuta comunicada, das abordagens sensiveis e humanizadas por parte
dos profissionais, além da promocéo de esclarecimentos para a conscientizacdo publica sobre
os direitos e as realidades vivenciadas por estes individuos, serd possivel superar estes
obstaculos. Isso inclui, também, o fomento a espagos e ambientes que proporcionem mais
igualdade e acolhimento.

Portanto, estes foram os principais desafios e obstaculos analisados nas vivéncias de
estagio sobre o trabalho do assistente social juntamente as pessoas em situagédo de rua, visto ser
necessario explorar estratégias e capacitacfes para o enfrentamento da tematica aqui discutida,
baseada na luta por atendimentos e acompanhamentos dignos, fortalecendo o Cédigo de Etica
profissional, que busca e idealiza por uma sociedade com justica e equidade.
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4.2 As intervenc0es realizadas pela estagiaria

Inicialmente, apds o periodo de observacdo no processo de estagio houve a realizacao
das intervencGes voltadas para as pessoas em situacdo de rua atendidas no CREAS. Apds
analisar as maiores demandas deste publico foi possivel ir além dos acolhimentos. Sendo assim,
quinzenalmente foram realizadas as propostas da académica intitulada como “O fortalecimento
da cidadania das pessoas em situacdo de rua”. Dentre as intervengdes foram realizadas oficinas,
rodas de conversas e atendimentos particularizados.

No primeiro momento, juntamente com a parceria da empresa de barbearia La Méfia
Social Club do municipio de Torres, foi disponibilizado aos usuérios corte de cabelo e barba
gratuitos, dos quais ansiavam por este momento, proporcionando desta forma espaco para a
auto estima, inclusdo social e sociabilidade aos participantes. Neste mesmo contexto, podemos
compreender que:

A inclus@o social é um processo amplo que visa integrar na sociedade individuos e
grupos que foram historicamente marginalizados ou excluidos, garantindo-Ihes acesso

igualitirio a oportunidades e recursos em diversas areas da vida social, como
educacdo, emprego, salde e participacdo politica (Mendes, 2024).

Ademais, pensando nos movimentos de inclusdo social destas pessoas que se sentem t&o
excluidas pela sociedade, foi realizado também as oficinas de artes, onde os envolvidos
puderam expressar suas culturas e identidades, estimulando o pensamento critico, promovendo
0 bem-estar coletivo e individual, fortalecendo a cidadania consciente da vida comunitaria,
fomentando desta maneira a coeséo social.

Na pratica esportiva, houve a realizacdo da oficina de voleibol, juntamente com a
educadora fisica: Angela Cezimbra de VVargas CREF/RS 0307784-G, da qual ficou encarregada
de participar e coordenar a dindmica. Contudo, esta intervencdo proporcionou um espaco de
participacao ativa, socializacdo, pertencimento, integracdo dos participantes e engajamento na
promogdo do bem-estar coletivo. Assim, a interacdo desta oficina para o intuito de
fortalecimento da cidadania contribui significativamente para uma sociedade mais consciente,
participativa e democratica.

A saude é direito a todo cidadao inerente, porém na realidade existem diversos desafios
atravessados pela populacédo de rua para ter acesso e continuidade tdo necessaria relativa a esta
condigdo. Podemos analisar conforme:

Apesar de a Constituicdo Federal assegurar satide como direito de todos e  dever do

Estado, garantida mediante politicas econdmicas e sociais, em termos praticos, ndo se
vé a extensdo desses direitos a PSR: esta vive a margem dos processos de inclusdo e
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sofre graus acentuados de vulnerabilidade e marginalidade no acesso aos bens e
servicos (Paiva, et al., 2016).

Assim sendo, ao pensar nas dificuldades enfrentadas por estes individuos apos
articulacdo de rede, houve a parceria com o médico Dr. Adriano Furtado da Silva (CRM
RS/56.005), juntamente com a enfermeira Fabiana, ambos do Posto Central do municipio.

Tais se deslocaram para 0 CREAS, para a realizacdo da oficina da saide destinada aos
usuarios em situacdo de rua, com o objetivo de prestar atendimento clinico humanizado. A
partir desta intervencdo, semanalmente a equipe médica realiza este procedimento, se
mobilizando de forma continua.

Em outros momentos, foram realizadas duas rodas de conversas, a primeira idealizando
sobre a compreensdo do que abrange a cidadania. Sendo confeccionado dois cartazes, um com
a escrita: Ser cidaddo e outro com néo ser cidadao. Apos foram recortadas diferentes figuras e
escolhidas pelos participantes para serem coladas nos cartazes conforme foram identificados
pelos mesmos. Diante deste cenario, podemos analisar que ser cidaddo entende-se por:

Ser cidaddo é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei:
ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade, votar, ser votado, ter
direitos politicos. Os direitos civis e politicos ndo asseguram a democracia sem 0s
direitos sociais, aqueles que garantem a participagéo do individuo na riqueza coletiva:
o direito & educacdo, ao trabalho justo, a salide, a uma velhice tranquila (Parana, 2019).

Portanto, ao se discutir e conscientizar sobre a cidadania das pessoas em situagéo de rua,
independente da sua condicdo social € fundamental, pois o reconhecimento como cidadaos de
direitos e deveres € essencial para promover inclusdo, dignidade e para combater
marginalizacdo e exclusdo social que as pessoas enfrentam em seu cotidiano, incluindo a falta
de acesso a servicos basicos. A discussao sobre a cidadania desta populacdo instiga a criacéo e
implementacdo de politicas publicas eficazes, contribuindo para melhorar as condi¢fes de vida
destas pessoas com mdltiplas vulnerabilidades. O reconhecimento da cidadania das pessoas em
situacdo de rua é descrito como um passo fundamental para a luta e construcdo de uma
sociedade equitativa, justa e humanitaria.

A realizacdo da segunda roda de conversa contou com a participacdo do estagiario de
Servigo Social Nilton Policena, integrante do Movimento Nacional da Populagdo em Situagéo
de Rua. O mesmo tem experiéncia pessoal significativa, pois superou a condi¢do de viver em
condicdo de rua e, agora, luta pelos direitos dessa populacéo vulneravel. Tal movimento acima
citado, compreende-se por:

O Movimento Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua (MNPR) ou ainda

Movimento Nacional Populagdo de Rua é um movimento social e politico apartidario
brasileiro que luta pelos direitos das pessoas em situacdo de rua e por sua inclusdo
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social e é referéncia para estudos e politicas publicas para esse grupo (Wikipédia,
2023).

Sendo assim, a participacdo do estagiario neste espaco foi extremamente significativa,
sendo motivacdo para os usuarios desta roda de conversa reflexiva, reforcando o compromisso
com a conscientizacdo e a promocao de politicas publicas voltadas para esses individuos. A
tematica escolhida para este momento foi o “Mundo do Trabalho”. Houve trocas de
experiéncias, discussdes sobre 0 assunto e explanagéo sobre o Programa Frente de Trabalho do
municipio de Torres, que pode ser entendida de acordo com o site da Prefeitura Municipal de
Torres (2024), como: “Sobre o Programa Frente de Trabalho: Ele tem como objetivo prestar
assisténcia a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, proporcionando a qualificacdo
do usuario”.

Desta forma, apo6s as explicacdes, dialogos e trocas reflexivas foi realizado a verificacéo
de documentacdes, confeccdo e fornecimento de curriculos aos usuérios, que demonstraram
grande interesse em conseguir um emprego para a superacdo desta condicdo atual. Nilton,
também explana sobre a luta do Movimento e lanca o convite de participacdo para os individuos
por esta causa. Também é sugerido aos participantes qualificacGes, empresas e negdcios que
estdo necessitando de trabalhadores.

Neste sentido, as oficinas e as rodas de conversas desenvolvidas na etapa de estagio
desempenharam um papel fundamental na promo¢do da inclusdo social, diélogo,
conscientizacdo e empoderamento dos participantes envolvidos. O espaco se torna seguro para
a troca de experiéncias, reflexdes e informacdes relevantes, permitindo que os individuos
expressem suas demandas e sentimentos. As atividades interventivas contribuiram para o
fortalecimento do senso da cidadania, uma vez que incentivam o protagonismo dos usuarios,
facilitando o acesso aos seus direitos.

Portanto, para os profissionais do Servico Social, essas ferramentas séo essenciais para
identificar as necessidades coletivas e individuais, promovendo a formulagdo de estratégias
adequadas as diferentes situacOes apresentadas. Tais iniciativas reforcam e fomentam a
cidadania e reintegracéo social das pessoas em situagéo de rua, que vai em conformidade ao

Projeto Etico Politico da profissdo que luta por uma sociedade mais justa e igualitéria.

4.3 Percepcoes das intervencdes realizadas com as pessoas em situacao de rua

As intervencdes realizadas com pessoas em situacao de rua ao decorrer do estagio foram

uma experiéncia unica, enriquecedora e transformadora, tanto no ambito profissional quanto na



16

esfera pessoal. Essa vivéncia me proporcionou uma grande oportunidade de reflexdes e
aprendizados que cercam a realidade complexa dessas pessoas e como as intervencdes sociais
podem impactar diretamente suas vidas. Nesta secao, busco explorar as percepg¢des adquiridas
ao longo desse processo, bem como os aspectos que influenciaram a escolha de relatar essa
experiéncia.

Na priori do estdgio, minha compreensdo sobre a populagdo de rua era superficial e
limitada, pois era baseada em concepgbes preconcebidas. As intervencdes realizadas me
forneceram uma visao profunda, esclarecendo o entendimento sobre as diversas camadas que
compdem essa dificil realidade. Muitas vezes, as causas que levam uma pessoa a essa condi¢do
sdo reflexos de diferentes fatores, envolvendo questdes como a falta de acesso a servicos de
salde, desemprego, problemas familiares, traumas pessoais, entre outros. Essa percepc¢éo fez
ver que as intervencdes ndo sdo apenas como ac¢des pontuais, mas como parte de um processo
continuo de construgdo de redes de apoio e transformacao social extremamente necessaria para
estes individuos tdo vulneraveis.

As intervencdes realizadas variaram desde a escuta humanizada, espaco para discussoes,
compreensdo das demandas, elevacdo da autoestima, fortalecimento do senso de pertencimento
dos usuérios até a facilitacdo de acesso a servicos de salde, esporte e trabalho. Cada uma dessas
acOes teve um impacto distinto na vida das pessoas atendidas. Durante as atividades, observou-
se que a construcdo de vinculos e apoio fazem uma diferenca significativa na vida destes
sujeitos. O reconhecimento de sua cidadania e dignidade foi um aspecto essencial nas
intervencdes. Através da criacdo de um espaco para acolhimento foi gratificante ouvir as
historias e as dificuldades enfrentadas, impulsionando a contribuir de forma positiva e com
esperancga de mudancas na qualidade de vida das pessoas envolvidas.

As atividades tambeém provocaram mudangas profundas nas minhas proprias
percepcOes. A interacdo direta com as pessoas em situacdo de rua desafiou minha viséo
superficial sobre a pobreza e a marginalizacdo. A partir do momento em que me engajei nas
trocas de conversas e busquei entender suas realidades, comecei a perceber a forca e a
resiliéncia que essas pessoas demonstram em seu cotidiano. Essa mudanca de percepcdo me
levou a compreender que cada ser humano possui potencial para transformacdo, e que as
intervencdes devem ser pensadas de maneira a respeitar as condi¢des singulares e promover a
autonomia das pessoas em situacdo de rua.

Um dos principais aprendizados foi a importancia de construir relagdes de vinculos de
confianca. As intervengbes ndo se tratavam apenas de oferecer algo naquele respectivo

momento, mas de estabelecer o fortalecimento de vinculos. Muitas vezes, as pessoas em



17

situacdo de rua estdo acostumadas a visdo preconceituosa em suas realidades, devido a
experiéncias passadas ou pelo descaso da sociedade em geral. A construcdo de um
relacionamento baseado em empatia e respeito foi essencial para que as intervengdes fossem
efetivas. Essa conexdo ndo apenas facilitou a aceitacdo das acdes propostas, mas também
encorajou as pessoas a se envolverem ativamente em seu proprio processo de mudanca,
demonstrando interesse nas participagOes de cada etapa designada.

Essa experiéncia também me levou a refletir sobre o papel de atuacdo do assistente
social neste campo. E fundamental entender que o interventor ndo se posicione querendo ser o
salvador imediato, mas sim como um facilitador de acesso a direitos inerentes as pessoas em
situacdo de rua. O foco deve ser na promoc¢do da autonomia, fortalecimento, apoio e na
valorizagdo das vozes das pessoas atendidas. Compreender que cada um tem seu proprio ritmo
e desejo de mudanca conforme seu pensamento é essencial para que as intervencfes sejam
verdadeiramente respeitosas e significativas.

As intervencdes com pessoas em situacdo de rua contribuiram grandemente para meu
desenvolvimento pessoal e profissional. As enormes habilidades adquiridas, como escuta ativa,
acolhimentos, construcdo de vinculos, empatia, compreensdo da pratica do assistente social e
capacidade de adaptagdo, sdo valiosas em qualquer contexto profissional. Além disso, a
experiéncia me motivou a buscar um aprofundamento tedrico sobre questBes sociais e a
relevancia do processo de trabalho em equipe nas intervencdes. Essas experiéncias vivenciadas
me proporcionaram entender a necessidade existente do olhar interdisciplinar, que considere
ndo apenas a assisténcia a rapido prazo, mas também a insercdo dessas pessoas em uma rede
mais ampla de apoio para superacdo desta condig&o.

Em suma, relatar minha experiéncia com as intervences realizadas junto a pessoas em
situacdo de rua ndo € apenas uma maneira de compartilhar meu aprendizado, mas também um
convite a enxergar e refletir sobre a realidade social que cerca essa populacdo. As percepcoes
adquiridas ao decorrer desse processo de estagio reforcam a importancia de um trabalho voltado
ao comprometimento e empatia, que busque atender as necessidades e desejos dessas pessoas.
Essas vivéncias me ensinaram que, mais do que intervencdes realizadas pontualmente, o que se
busca é a construcdo de um caminho de respeito, dignidade e humanizacdo, onde cada pessoa
possa ser vista em sua totalidade e ter a oportunidade de reescrever sua propria historia. Essa é
uma licdo que levarei tanto para minha vida pessoal quanto profissional, dedicando-me e
comprometendo-me em atuar com consciéncia humanizada e empatica em tudo que me for

atribuido e proposto. Conforme a assistente social lamamoto (2000):
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O momento que vivemos é um momento pleno de desafios. Mais do que nunca é
preciso ter coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o presente. E preciso
resistir e sonhar. E necessario alimentar os sonhos e concretiza-los dia-a-dia no
horizonte de novos tempos mais humanos, mais justos, mais solidarios (lamamoto,
2000, p. 17).

Assim sendo, como académica e futura assistente social buscarei lutar por uma
sociedade mais justa e igualitaria, atuando na facilitacdo de acesso aos direitos, como tive a

honra de poder participar no processo de estagio juntamente as pessoas em situacao de rua.

5 CONCLUSAO

Por todo o exposto, o relato de experiéncia do estagio supervisionado acima apontado e
discutido teve por intengdo demonstrar as vivéncias deste periodo tdo importante para a
formacdo académica, tendo como foco o atendimento as pessoas em situacdo de rua. O estagio
no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) proporcionou
aprendizados marcantes e significativos, tanto no ambito técnico quanto no pessoal, permitindo
uma imersdo profunda na realidade da atuacdo profissional e na compreensdo das
vulnerabilidades complexas que envolvem a populacéo de rua.

Durante esse periodo foi possivel abranger valiosos saberes sobre todas as dimensfes
gue englobam a instituicdo e através da experiéncia pratica aplicar os conhecimentos adquiridos
na teoria, assim podendo perceber a relevancia do trabalho social como um espaco de
acolhimento, rede de apoio, orientacdo e construcao do fortalecimento protetivo e da cidadania
como um todo.

A prética das intervencdes voltadas para o publico em situacdo de rua proporcionou uma
vivéncia rica em aprendizados, podendo observar e ampliar a visdo sobre as expressfes da
Questdo Social que estes individuos vivenciam em seu cotidiano e os motivos pelos mesmos
estarem enfrentando esta condicdo. As acdes tiveram intuito de promover o acesso béasico a
direitos, ambiente para acolhimento e escuta qualificada das demandas advindas pelos usuarios,
buscando auxiliar e atender de forma digna as situacdes apresentadas em cada encontro.

Além disso, a criagcdo de vinculos de confianca e a percepcéo das atividades realizadas
é de suma importancia, podendo desta forma compreender atraves das trocas a grandiosidade
do trabalho com estas pessoas, conseguindo fornecer atendimentos mais abrangentes e eficazes,
adequados para cada intervencdo necessaria. Primando entre outros atributos pela defesa dos

direitos dos usuarios.
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Porém, é notorio que existem diversos obstaculos no processo de trabalho do assistente
social com esta populagdo, onde a equipe técnica necessita lutar e adquirir manobras para
conseguir promover atendimentos humanizados.

Diante deste cenério, a vivéncia de estagio no CREAS possibilitou, ainda, entender o
desenvolvimento de habilidades técnicas e éticas cruciais para a formagdo do curso de Servico
Social, que deve ser capaz de lidar com situacdes de altas complexidades, tendo empatia e
profissionalismo. E mesmo em meio aos desafios do acesso as politicas publicas, batalhar para
a saida dos individuos que vivenciam multiplas violacBes de direitos, oferecendo-lhes
condigdes para reintegracédo social.

Portanto, tenho convicta certeza que ao encerrar o ciclo de estagio, obtive uma visao
completamente transformadora na minha vida, por toda a bagagem de conhecimentos
adquiridos durante esse periodo. Perante esse processo, entrei como alguém em busca de
experiéncia, mas ao final, sai com uma nova perspectiva, mais madura e capaz de compreender
0 ambiente profissional, encorajada e com sonhos de um dia profissionalmente poder de certa
forma lutar para modificar e melhorar a qualidade de vida das pessoas.

O estagio supervisionado ndo apenas ampliou meu conhecimento técnico, mas também
contribuiu incrivelmente e foi fundamental para 0 meu crescimento humano, permitindo-me
entender a realidade de atuacdo do assistente social, do qual almeja e busca incansavelmente a
justica social e o acesso universal aos direitos a todas as pessoas que necessitam. Através desta
vivéncia, pude perceber a importancia de compreender a totalidade de toda historicidade dos
usuarios e das situaces trazidas, além da essencialidade de oferecer suporte no enfrentamento
das vulnerabilidades. Em outras palavras, a partir destas experiéncias e da compreenséo
aprofundada dos diversos fatores, tenho a convicgdo que fiquei ainda mais apaixonada por esta
linda profissdo e sinto, com certeza, que fiz a escolha certa para minha futura carreira
profissional, pois, sem divida alguma, 0 mundo precisa de pessoas comprometidas e que

realmente desejam a construcdo de uma sociedade mais justa, humanizada e igualitaria.
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