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RESUMO

Em maio de 2024, o municipio de Canoas (RS) enfrentou um dos maiores desastres
climaticos de sua historia, com aproximadamente 60% de seu territério afetado, o que levou a
evacuagao imediata de milhares de pessoas. Diante deste cendrio, a prefeitura e a sociedade
civil viabilizou o acolhimento para os que necessitaram deixar suas residéncias. A
mobilizacao social foi intensa, resultando em uma ampla participacdo de voluntarios nos
resgates e em abrigos emergenciais. Assim, este artigo tem como objetivo compreender os
efeitos da experiéncia voluntaria durante a inundagao de maio de 2024 em Canoas, a partir da
perspectiva dos proprios voluntarios. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio, baseada em entrevistas semiestruturadas com 11 voluntarios que atuaram
diretamente nos abrigos emergenciais do municipio. Os dados foram analisados por meio da
analise de conteudo tematica, considerando as seguintes categorias: descri¢ao do voluntariado
(aspectos objetivos e aspectos subjetivos) emogdes, saide mental, fadiga de compaixao, poder
publico e resiliéncia comunitaria. Os resultados indicam que o voluntariado foi fundamental
para o enfrentamento do impacto imediato do desastre, contribuindo para a formacao de uma
ampla rede de solidariedade. Além disso, a atuacdo voluntdria proporcionou experiéncias
subjetivas marcantes de pertencimento, superacdo e transformacdo pessoal. Contudo, a
atividade também demonstrou impactos psicologicos importantes como: sofrimento
emocional, exaustdo, ambiguidade de sentimentos e sinais de fadiga de compaixdo, além da
falta de suporte do poder publico. Assim, a necessidade de pensar em estratégias de suporte
amparo a quem cuida torna-se uma tematica urgente considerando o aumento de desastres
climaticos ao redor do mundo.

Palavras-Chaves: Voluntario; Enchente; Inundacdo; Emergéncia e Desastres.
INTRODUCAO

Em maio de 2024, o municipio de Canoas, localizado no estado do Rio Grande do Sul
(RS), enfrentou um dos maiores desastres naturais de sua historia, com cerca de 60% do
territorio afetado e a evacuagdo emergencial de pelo menos 11 bairros, devido ao avango das
aguas que deixou bairros inteiros submersos (G1, 2024). De acordo com a Lei n° 12.608, de
10 de abril de 2012, desastres sdo definidos como eventos adversos, de origem natural ou
humana, que provocam danos significativos de ordem material, humana ou financeira. Ainda,
segundo a Secretaria de Planejamento, Governanga ¢ Gestdo do RS (2023) os desastres

naturais sao divididos em Hidroldgicos, Geologicos, Meteoroldgicos e Climatoldgicos. Os
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desastres hidroldgicos referem-se a eventos relacionados ao comportamento anormal das
aguas, como enchentes, inundagdes, alagamentos e enxurradas. A partir da defini¢ao de Brasil
(s.d), inundagao ocorre quando a agua de um rio ou canal sai do seu caminho natural e invade
as areas proximas, como planicies ou varzeas, ja enchente ¢ quando a 4gua de um rio ou canal
sobe por causa do aumento do fluxo, chegando ao seu ponto mais alto, mas sem transbordar
para areas adjacentes. Assim, o municipio de Canoas enfrentou estes fendmenos em
consequéncia das fortes chuvas que assolaram o municipio durante o més de maio de 2024
(PREFEITURA DE CANOAS, 2024).

Considerando a gravidade da situacdo e as diversas familias desabrigadas, o
vice-prefeito em exercicio destacou a urgéncia de localizar espagos que pudessem funcionar
como abrigos provisorios para os desabrigados (PREFEITURA DE CANOAS, 2024). Como
resposta, a cidade organizou estruturas de acolhimento emergencial. A mobilizag¢do social foi
tdo grande que, segundo reportagem do portal Sul2l, o cenario foi descrito como uma
verdadeira “opera¢do de guerra”, com ampla participacdo de voluntarios nas atividades de
assisténcia humanitaria.

De acordo com a Monica Exelrud Villarindo (2022), em situacdes de emergéncia, os
voluntarios exercem papel importante na resposta inicial, atuando em multiplas frentes como:
resgate, distribuicdo de alimentos, apoio médico e suporte psicossocial. No entanto, tais agoes
muitas vezes ocorrem de forma desorganizada, sem uma estrutura formal de coordenacao, o
que pode gerar sobrecarga emocional. Como apontam Silva, Silva e Barufi (2023), os
voluntarios frequentemente vivenciam sentimentos ambiguos: a0 mesmo tempo em que
experimentam gratificacdo e propoésito, enfrentam também cansacgo, frustracdo e sofrimento
psiquico.

Esse cenario torna-se ainda mais complexo em contextos como o de Canoas, onde,
além das perdas materiais e do sofrimento humano, ha lacunas na articula¢do das politicas
publicas de resposta. Embora o papel do voluntariado em desastres seja amplamente
reconhecido, os efeitos dessa atuacdo sobre os proprios voluntdrios ainda sdo pouco
discutidos na literatura (AKHIR, 2024).

Diante disso, o presente artigo tem como objetivo compreender os impactos da atuacao
voluntaria durante a inundagdo de maio de 2024 em Canoas, a partir da perspectiva dos
proprios voluntarios. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio,
fundamentada em entrevistas semiestruturadas com voluntarios que atuaram diretamente nos
abrigos emergenciais da cidade. As falas foram analisadas por meio de categorizacdo

tematica, revelando dimensdes emocionais, sociais e politicas da experiéncia voluntaria nesse
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contexto especifico.
METODO

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa, sendo de natureza exploratéria. A
pesquisa qualitativa parte de pressupostos tedricos e interpretativos que orientam a
investigacdo de problemas sociais ou humanos, buscando compreender os significados
atribuidos pelas pessoas a esses problemas (CRESWELL, 2014). O carater exploratdrio busca
ampliar a compreensdo inicial sobre um determinado problema, permitindo que ele seja
melhor delimitado e contribuindo para a formulagdo de hipoteses. Por isso, seu planejamento
tende a ser flexivel, facilitando a exploragdo de diferentes aspectos relacionados ao fendmeno
investigado (GIL, 2002).

A coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas semi-estruturadas das quais sdo
caracterizadas por conterem perguntas previamente definidas, mas com flexibilidade na sua
aplicagdo. Assim, a ordem das perguntas pode ser ajustada e explorar mais profundamente as
respostas, estimulando um didlogo mais rico e espontaneo com o entrevistado (FLICK, 2012).
Os dados foram analisados com base na Analise de Conteudo de Laurence Bardin (2016), o
que permitiu interpretar as entrevistas, buscando seus significados e organiza-los em

categorias tematicas.
AMOSTRA

Participaram onze (11) voluntdrios, que atuaram nos abrigos emergenciais da
inundacdo em Canoas no ano de 2024, que possuem entre 21 a 51 anos de idade. As

caracteristicas da amostra estdo indicadas na tabela abaixo:

Tabela 1 - Caracteristicas da amostra

Atingidos Nao atingidos Atug gao e Atug gao cm

. : abrigo para abrigo para

Sexo diretamente  diretamente pela L L Lo

. - . i pessoas vitimas animais atingidos
pela inundacao inundagao . N ) N
da inundagao pela inundagao

Feminino 5 3 7 1
Masculino 3 0 3 0
Total 8 3 10 1

Fonte: Autor, 2025.



O recrutamento dos participantes ocorreu por conveniéncia mediante a divulgagdo da
pesquisadora sobre a coleta de dados em redes sociais. Os mesmos responderam ao
chamamento e se disponibilizaram a responder a pesquisa voluntariamente. Ao mesmo tempo,
estes participantes indicaram outros a participar, representando a técnica bola de neve. Esta
técnica, segundo Fontanella, Ricas e Turato (2008), caracteriza-se por um processo de
amostragem em cadeia, no qual os participantes indicam outros sujeitos que preenchem os

critérios estabelecidos para a pesquisa.
PROCEDIMENTOS ETICOS

Esta pesquisa faz parte do projeto guarda-chuva "Cheias e Chuvas Extremas no Rio
Grande do Sul: Avaliagao de Riscos Psicossociais, Genotoxicos e Zoonoticos em Ambientes
Impactados" que passou pela aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos que estd no enderego: Av. Victor Barreto, 2288, 3° andar do Prédio 6 - Centro —
Canoas, RS, CEP: 92010-000 - E-mail: cep.unilasalle(@unilasalle.edu.br e telefone (51) 3476
8452. Horarios de funcionamento: Segunda-feira: 14h as 18h; Terca-feira: 14h as 19h;
Quarta-feira: 14h as 18h; Quinta-feira: 10h as 13h e 14h as 19h; Sexta-feira: 14h as 18h, pelo
protocolo: 84639324.5.0000.5307.

ANALISE DOS DADOS

Ap0s a realizagdo das entrevistas, foram transcritos os dudios de cada relato. Todo o
material foi transferido para um arquivo digital, no qual os contetidos emergidos durante a
entrevista foram organizados em categorias tematicas. Considerando os objetivos da pesquisa
e os conteidos manifestos nas entrevistas, foi possivel construir as categorias que foram
posteriormente interpretadas e aprofundadas. Dessa forma, o quadro a seguir apresenta os
critérios utilizados para a inclusdo dos conteudos em cada categoria e seus respectivos
exemplos.

Quadro 1 - Categorizacdo dos dados

Categoria Caracterizagao [lustragao

“Eu ja trabalhei ali como
voluntaria em  algumas
ONGs, assim, mas
ndo...Tipo, a longo prazo,
sabe? Foi de um dia, dois
dias no maximo. Entdo, foi
bem leve, assim.”
(Participante 1, comunicacao

Aspectos Objetivos:
Atividade voluntéria
realizada, o local de atuacao,
Descricao do voluntariado a frequéncia, o tempo de
envolvimento e a fungao
exercida pelo participante no
contexto do voluntariado.
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pessoal, abril de 2025)

Aspectos Subjetivos:
Contempla 0 sentido
atribuido a atividade
voluntaria, as motivacgoes, 0s
valores envolvidos, as
interpretacdes subjetivas dos
participantes ~ sobre  sua
atuacao, 0 vinculo
estabelecido com 0
voluntariado ao longo do
tempo.

“Eu me senti como se eu nao
tivesse ajudado o suficiente,
como se eu nao tivesse feito
nada, como se eu ndo tivesse
feito, como se eu ndo
tivesse, sei la, feito metade
do que talvez tenham feito
pra mim, sabe?”
(Participante 1, comunicacao
pessoal, abril de 2025)

“Entdo, eu tinha medo, foi

Experiéncias emocionais ) N
N . ) medo, assim, sabe?
Emocdes vivenciadas pelos . .
g (Participante 1, comunicagao
voluntarios .
pessoal, abril de 2025)
“Eu olho as noticias e eu to
R entrando em  depressdo.
Impactos psicologicos

Saude mental

percebidos durante ou apds a
atuacao voluntaria.

Tipo, eu nao aguento mais,
eu choro o dia inteiro.”
(Participante 7, comunicagao
pessoal, maio de 2025)

Fadiga  de
(FINGLEY, 1985)

compaixao

Desgaste emocional cronico
associado ao contato
continuo com o sofrimento
alheio, sensacao de
esgotamento, distanciamento
emocional ou desmotivagao.

“Minha mae ndo ta bem, eu
ficava: "Eu preciso parar".
Eu nao tinha energia. E eu
ndo conseguia... Como eu te
disse, eu nao comia. Eu
simplesmente ndo comia.”
(Participante 5, comunicacao
pessoal, abril de 2025)

Poder Publico

Presenga ou auséncia de
politicas  publicas, apoio
institucional, agoes
governamentais, ou criticas
relacionadas ao papel do
Estado frente a situacao
abordada no voluntariado.

“Ah, o pessoal do exército
tava 14 ajudando a montar, a
construir as baias. Um dia s6
no abrigo antigo, o pessoal
do sistema carcerario, que
trabalha com cachorros,
ajudou também a mudar as
baias, porque tinha muita
baia que ainda era ao ar
livre, assim. E dai, quando
comegou a chover, eles
tomavam chuva, né?”
(Participante 10,
comunicagdo pessoal, maio
de 2025)




Aspectos  coletivos  que
favorecem a superacao de
dificuldades, como apoio
Resiliéncia comunitaria entre  voluntarios, acoes

“Gente que veio, se doou,
parou, largou o seu trabalho,
veio pra cd.” (Participante

. : 10,
conjuntas, sentimento de N .
ertencimento e construgao comunicagio pessoal, maio
P de 2025)

de redes de solidariedade.

Fonte: Autor, 2025

Destaca-se que as categorias “Satde Mental”, “Fator de Risco” e “Fator de Protecdo”
haviam sido definidas a priori, com base na revisdo da literatura cientifica e na analise
preliminar dos contetidos publicados sobre o tema, os quais ja indicavam a relevancia desses
temas no contexto de emergéncias e desastres. Contudo, ao longo do processo de analise dos
dados coletados, emergiram conteudos que ndo se enquadram de forma adequada ou
suficiente nas categorias previamente estabelecidas. Diante disso, foi necessario realizar
ajustes metodoldgicos, contemplando tanto a criagdo de novas categorias quanto a
reformulacdo e desmembramento das categorias definidas a priori, de modo a respeitar a

complexidade e a singularidade dos discursos apresentados pela amostra.

Essa estratégia metodologica estd em consonancia com os principios da analise de
conteido tematica de abordagem qualitativa, conforme proposto por Bardin (2016),
permitindo a construcao de categorias analiticas que fossem baseadas em teoria, mas também
comprovadas na pratica. Assim, buscou-se garantir maior fidelidade aos dados, bem como
uma interpretacao coerente com os objetivos da pesquisa.

Como resultado, a categoria “Fator de Risco” foi transformada na categoria “Fadiga de
Compaixdo” e “Fator de Prote¢do” ao invés de ser subdividida em “Resiliéncia Individual” e
“Resiliéncia Comunitaria” permaneceu somente a categoria “Resiliéncia Comunitaria” com

base na recorréncia da tematica.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados coletados, foi possivel identificar que todos os participantes
relataram suas vivéncias nos abrigos, abordando aspectos como organizagdo, vinculos
interpessoais e fungdes desempenhadas. Assim, a categoria “Descricdo do Voluntariado:
Aspectos Objetivos” revela uma atuacdo variada, marcada tanto pelo genuino desejo de
ajudar quanto pelos desafios enfrentados no contexto de emergéncia e desastre. Oliveira e
Soares (2019), apontam que em contextos de desastre, ¢ comum que prevaleca uma logica de

cooperagdo marcada por acdes solidarias, como a oferta gratuita de abrigo, recursos e trabalho
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voluntario, com o objetivo de amenizar os impactos imediatos da crise. Por muitas vezes, os
voluntarios ocupam este espaco de organizagao ¢ iniciativa para acalentar os impactos iniciais
de um desastre, contudo, conforme Aung et al. (2017), os desastres, por sua natureza
complexa e imprevisivel, geram situagdes inéditas que demandam articulacdes
intergovernamentais especificas e expdem individuos a dilemas éticos marcados por conflitos
de valores, pressdes externas e incertezas quanto as decisdes a serem tomadas. O depoimento

do participante 1 (comunicacao pessoal, abril 2025) ilustra bem essa complexidade:

E o voluntario da Ulbra, assim, foi dificil porque eu fiquei depois no prédio 11, que
foi um dos primeiros prédios ali, € como era um dos primeiros prédios, era o
primeiro a acolher, sabe? E foi muito dificil porque tinha muita gente e pouco
voluntario. Tinha muita gente, pouco colchdo, muita gente, pouco cobertor, muita
gente, pouca comida, muita gente, pouca roupa, sabe?

Esta manifestacdo evidencia a precariedade dos recursos ¢ a sobrecarga enfrentada
pelos voluntérios diante da gravidade do evento, situagdo reiterada por outros participantes ao
longo das entrevistas. Apesar das adversidades, as acdes voluntarias também foram fontes de
lagos afetivos, como expressa o participante 5 (comunicagdo pessoal, abril de 2025) “Entao a
gente criou uma amizade mais forte, ainda, porque todo mundo se ajudava. Era muito gostoso,
muito, muito bom o relacionamento com eles. Era todo mundo amigo. E se ajudava, claro."

Segundo Burleson (1985), individuos com maior capacidade empética costumam ter
maior facilidade para se relacionar socialmente, favorecendo os lacos afetivos, além de
contribuirem para o fortalecimento das estratégias de enfrentamento e para a diminuicao de
problemas emocionais e psicossomaticos entre aqueles com quem convivem. Os voluntarios
foram ferramentas chaves para o apoio tanto emocional quanto estrutural nas inundagdo de
maio de 2024. A empatia foi o norteador para a criacdo de lagos que tornaram-se grandes
redes de solidariedade.

O ato de voluntariar representa a forma como o individuo se conecta com sua
comunidade, utilizando sua participagdo, confianga e reciprocidade para fortalecer a sua
propria cidadania. A atividade voluntaria ndo apenas amplia as redes de interacdo social
existentes, mas também permite a constru¢do de novos lagos e relagoes (ZANATTA;
MENEZES, 2006). Com isso, cada individuo atribui a sua atividade um significado pessoal e
subjetivo baseado em sua vivéncia. Todos os voluntérios refletiram durante as entrevistas
sobre o que o voluntariado significou e qual foi a sua propria relagdo com o mesmo, sendo
criada assim a categoria “Descricdo do voluntariado: Aspectos Subjetivos”. Os relatos a

seguir apresentam alguns significados associados a atividade voluntéaria:



Eu acho que a principal coisa ¢ isso, de poder agregar com uma mudanca positiva no
dia de alguém. (Participante 2, comunicagdo pessoal, abril 2025)

Mas a sensagdo ¢ de gratiddo e alivio, tipo, a sensacdo que eu tenho ¢ assim, eu fiz o
que eu pude. Eu fiz o que eu conseguia fazer no momento, tanto para pessoas que eu
nunca vi na minha vida, que eu ndo conhecia, e para minha familia. (Participante 6,
comunicagdo pessoal, maio 2025)

Eu acho que evoluiu muito a questdo de empatia. Muito isso, de me colocar no lugar
do outro. E... Eu acho que ¢ principalmente isso. Parte de empatia. Sabe? E agora a
vontade de ajudar sempre. (Participante 9, comunicagdo pessoal, maio 2025)

Que foi o que fez os dias terem sentido. Acho que eu ressignificou o sentido da
enchente sendo voluntéria. Foi o que fez as coisas acontecerem, no sentido tanto
emocional, psicoloégico quanto fisico, sabe? (Participante 11, comunicagdo pessoal,
maio 2025)

A promogdao de um ambiente seguro, capaz de reduzir a exposi¢do a estimulos
ameagadores, suprir as necessidades basicas e estimular o suporte social configura-se como
um fator protetivo contra o surgimento de transtornos associados ao trauma (PARANHOS;
WARLANG, 2015). Nesse sentido, os voluntarios deram sentido as suas atividades conforme
sua subjetividade e foi possivel identificar que o voluntariado foi uma estratégia de
enfrentamento para a situag@o de crise, além de trazer os sentimentos de gratidao e empatia a
tona pela sensacdao de dever cumprido. Carvalho, Barros e Silva (2019), referem que existem
algumas motivagdes para realizar atividades voluntdrias, mas que uma nao anula a outra,
sendo possivel utilizar suas vivéncias pessoais de perdas e desafios, encarando o trabalho
voluntario como uma oportunidade de superacdo e crescimento pessoal, e também fortalecer o
seu sentimento de bem-estar e compromisso com a comunidade através da ajuda ao proximo.
Por meio dos dados, percebe-se que a atividade voluntaria foi uma forma de os participantes
elaborarem suas proprias vivéncias, realizando suas ressignificagdes diante do desastre, ao
mesmo tempo em que fortaleceram lacos afetivos e reafirmaram seu compromisso com o
cuidado coletivo.

Durante as entrevistas, os participantes utilizaram o espago para compartilhar suas
emocgdes frente ao contexto dos desastres, destacando a relevancia da categoria “Emoc¢ao”.
Rafaloski et al (2020), discute que durante um desastre, o individuo ¢ frequentemente
confrontado com a realidade. Este confronto geralmente causa medo, tristeza e irritabilidade.
A exemplo disso o participante 6 (comunicagdo pessoal, maio 2025) expressa: “Assim, uma
cena de guerra, uma cena assim...Muito triste. Todo mundo mal, assim. E dificil de explicar
isso ai. Isso foi bem dificil.”.

De modo semelhante, a participante 3 (comunicacdo pessoal, abril 2025) relatou “Foi
tudo muito tranquilo, eu sé fiquei com medo porque tinha muita gente que brigava e a policia

toda hora ia 14 e falava pra nos que tinha que cuidar.” retratando o medo associado a

8



inseguranc¢a no ambiente em que atuava.
Carvalho, Barros e Silva, (2021) destacam a elevada empatia dos voluntarios, diante
do sofrimento alheio, sendo impactados pelas experiéncias que vivenciam e pelas historias

ouvidas, corroborando com o discurso da participante 1 (comunicagao pessoal, abril 2025):

E medo por aquelas pessoas também, sabe? Porque eu ndo sabia se elas iam voltar
pra casa também. Eu ndo sabia se a casa dela estava de pé. Entdo, eu tinha medo por
mim, mas eu tinha muito mais por elas...E ai eu tinha medo por elas, sabe? Medo
delas ndo conseguirem voltar para casa, delas ndo conseguirem se restabelecer.

Silva, Silva e Barufi (2023), identificaram que durante o atendimento as vitimas de
desastres ¢ comum sentimentos ambiguos e intensos, como empatia, gratidao contrastando
com estresse, angustia e impoténcia, tanto pelas histérias compartilhadas pelas vitimas quanto
pelas proprias experiéncias durante o trabalho. Essa dualidade emocional esteve presente nos
relatos dos entrevistados, que oscilaram entre sentimentos de tristeza, frustracdo e satisfagao

por sua atuac¢ao voluntaria, conforme ilustrado a seguir:

E, é dificil falar, porque, na verdade, como eu falei antes, a enchente afetou de modo
geral as nossas vidas. Geral mesmo, profissional, as suas relagdes interpessoais.
(Participante 2, comunicagdo pessoal, abril 2025)

Acho que tristeza, por saber que muita coisa estava acontecendo errado e eu ndo
poderia fazer nada. (Participante 4, comunicag@o pessoal, maio 2025)

Eu fico feliz de poder ter ajudado tanta gente. (Participante 5, comunicag@o pessoal,
abril 2025)

Eu fui bastante feliz no voluntariado, pra falar a verdade. Tipo, todos os meus
amigos estavam la. (Participante 11, comunicagdo pessoal, maio 2025)

Seis (6) participantes apresentaram em seu discurso sintomas e situagdes que possuem
informacdes diante de sua saide mental, assim a categoria “Saude Mental” ¢ caracterizada
pelos eventos experienciados e como estes afetou no emocional subjetivo de cada sujeito.
Situacdes como desastres, emergéncias e acidentes, sdo reconhecidas como eventos altamente
estressantes devido a sua imprevisibilidade e ao risco a integridade fisica e emocional das
pessoas. Esses acontecimentos, ao provocarem destruicdo e perdas humanas e materiais em
diferentes proporcdes, revelam a vulnerabilidade humana e podem gerar sentimentos de

desamparo, além de traumas para os afetados (PARANHOS; WARLANG, 2015), conforme os

relatos:

Muita gente no decorrer assim do tempo comegou a tentar se matar, tentativa de
suicidio, e eu peguei ja duas meninas no banheiro mas sd. (Participante 4,
comunicagdo pessoal, maio 2025)

S6 conseguia dormir se eu bebesse alcool, tipo vinho. Eu tomava muito e emagreci
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10, 11 quilos naquele més, porque eu ndo conseguia comer. Eu sempre fui gordinha,
sempre comi muito, mas eu ndo conseguia aceitar aquilo, e eu ndo conseguia comer.
Foram dias muito estranhos, assim. (Participante 5, comunicagdo pessoal, abril
2025)

Quando eu tive a... eu acho que durante a enchente eu tive duas ou trés crises de
ansiedade s6, mas eu pegava e me isolava para as pessoas ndo verem alguém que
estava ajudando estava colapsando, entdo eu me afastava e ai eu ndo esqueco.
(Participante 8, comunicagdo pessoal, abril 2025)

Embora o sofrimento geralmente seja percebido como uma experiéncia individual e
privada, ele influencia diretamente as relagdes interpessoais € 0 modo como os individuos
interpretam e dao sentido as suas vivéncias e dores (MCKINZIE, 2018). Os relatos
demonstram que a atuacdo voluntaria em emergéncias deixa grandes marcas emocionais. A
auséncia de suporte, especialmente em saude mental, deixa o voluntario vulneravel a sequelas
emocionais duradouras, como expressado por varios participantes.

Oito (8) participantes verbalizaram sobre a rotina exaustiva do voluntariado,
destacando como a atividade se tornou o centro da rotina, gerando rompimento de vinculos
pessoais e abandono de necessidades basicas. A categoria “Fadiga de Compaixao” revela o
esgotamento emocional e fisico daqueles que se dedicam ao cuidado dos outros conforme os

relatos a seguir:

E eu passei muitas noites acordadas também. Tinha noites que eu ndo dormia. Até o
pessoal, assim, as vezes, depois de um tempo, o pessoal brincava comigo que eu
ficava com umas olheiras grandonas, assim, roxas, sabe? Porque as vezes eu passava
mais de 24 horas acordada. (Participante 1, comunicagio pessoal, abril 2025)

Eu quase ndo dormia. Quase ndo dormia e ndo comia, mas eu ndo me importava,
mas chega uma hora que o cansago bateu, eu fiquei doente. (Participante 3,
comunicagdo pessoal, abril 2025)

Esse meio tempo, eu e 0 meu ex, a gente terminou, porque eu estava passando muito
tempo voluntariamente ndo em casa. E eu estava no meio de um caos emocional
meu, mas da mesma maneira eu deixei de lado para conseguir ajudar os outros.
(Participante 4, comunicagdo pessoal, abril 2025)

Tem que fazer, tem que fazer. Porque ndo adianta ficar pensando em mim. Eu t6 ali,
ndo ¢ por mim, ¢ pelos animais, né? Entdo, o eu ¢ secunddrio. (Participante 10,
comunicagdo pessoal, maio 2025)

De acordo com a literatura, a fadiga por compaixdo configura-se como um risco
relevante para profissionais que atuam em contextos de emergéncia, uma vez que a exposi¢ao
continua a traumas, a necessidade de decisdes rapidas e o contato constante com o sofrimento
humano podem gerar esgotamento emocional, afastamento afetivo e diminui¢do da empatia
no atendimento (CARVALHO; CHAMBEL, 2024). Segundo Figley (1995), a empatia

continua e o envolvimento intenso com a dor do outro pode comprometer tanto o bem-estar
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pessoal do cuidador quanto a eficacia de seu trabalho, conforme pode ser identificado nos
relatos acima.

Sete (7) participantes relataram sobre o movimento do poder publico no voluntariado.
A categoria “Poder Piblico” retine contetidos que abordam a existéncia ou a falta de politicas
publicas, o apoio de institui¢des, as agdes do governo, bem como criticas ao papel do Estado
diante da realidade discutida no contexto do voluntariado. Pesquisadores apontam que a
articulacdo entre politicas publicas e estratégias de conten¢ao de riscos ¢ fundamental,
destacando a necessidade de um plano de contingéncia estruturado, com servicos e acdes
previamente organizados para responder de forma eficaz as demandas emergenciais
(POSSATO; PEREIRA, 2022). Os relatos evidenciam uma percepcdo generalizada de
auséncia, omissao e ineficiéncia por parte do Estado durante o periodo de crise. Embora sua
presenca fosse esperada nos abrigos e na coordenacdo das respostas emergenciais, os relatos
demonstram que, em muitos contextos, o voluntariado teve de assumir fungdes tipicas da
gestao publica. Isto ¢ evidenciado nos recortes do participante 6 (comunicagdo pessoal, maio

2025):

Entdo eu vi muita gente que ¢ da area publica, que é o dever de ta fazendo aquilo ali,
de zelar pela seguranga ai, ta ali no front e ta no celular. Tipo, nas estagdes, o pessoal
escorado, mexendo no telefone, enfim, de terninho, que era do poder ali e deveria
estar ali ajudando e ndo estava.

Como também do participante 11 (comunicacdo pessoal, maio 2025) “Da prefeitura,
dentro do servigo. E era um absurdo, assim. Porque eles ndo queriam colocar a mao em nada.
Ao mesmo tempo que eles queriam colocar a mao em tudo, sabe? Eles ficavam, literalmente,
sentados. Mexendo no celular.”

Participante 9 (comunicagdo pessoal, maio de 2025) expressa “E mesmo assim, o que
acho que mobilizou tanto foram as pessoas, foram os civis ¢ muitos dos que tinham sido
afetados, ndo foram autoridades.” revelando a necessidade que existiu de a comunidade se
mobilizar para enfrentar os impactos do desastre. Entretanto, apesar dos relatos serem pela sua
maioria negativo em relagdo a atuacdo do poder publico ha relatos de colaboragdes pontuais,
como a atuacao do Exército ou de programas com apenados, conforme o relato da participante

10 (comunicagao pessoal, maio 2025):

Ah, o pessoal do exército estava 1a ajudando a montar, a construir as baias. Um dia
sO6 no abrigo antigo, o pessoal do sistema carcerario, que trabalha com cachorros,
ajudou também a mudar as baias, porque tinha muita baia que ainda era ao ar livre,
assim.

11



Nove (9) participantes expuseram a forca comunitaria dentro do voluntariado. A
categoria “Resiliéncia Comunitaria” agrupa os discursos que expde os movimentos da
comunidade diante da crise e a for¢a comunitdria para diminuir os impactos iniciais da

emergéncia, conforme os relatos:

Porque se ndo fosse pelas varias maos, varios bragos, varios rostos, personalidades e
pessoas, acho que a gente por um inteiro, assim, a Mathias, Canoas inteiras. E o Rio
Grande do Sul num todo, né? Nao teria, de fato, passado por isso, sabe? Néo teria,
de fato, enfrentado tudo isso, sabe? E ¢ isso, assim, sabe? (Participante 1,
comunicagdo pessoal, abril 2025).

Entdo essa unido toda que o povo tem, acabou tendo, eu achei bem marcante, porque
ndo era algo que eu esperava, ver tantas pessoas com o intuito de auxiliar. Tanto que
alguns dias do voluntariado eu via tendo que fazer lista e o pessoal, olha, ja ta cheio
de voluntarios, eu preciso de gente pra amanha. (Participante 2, comunicagdo
pessoal, abril 2025)

Que a dor também, coletiva, ¢ sentida de uma forma diferente, assim. Que a gente se
une também pela dor. (Participante 11, comunicagdo pessoal, maio 2025)

De acordo com Oliveira e Morais (2018), a for¢ca das comunidades diante de desastres
estd diretamente relacionada a sua capacidade de organizar respostas coletivas frente as
adversidades, mobilizando recursos internos como redes de solidariedade. Esses fatores,
aliados a uma infraestrutura adequada, promovem a adaptacdo e a superacao dos impactos
negativos, fortalecendo a resiliéncia comunitaria e permitindo a reconstru¢do mesmo apos
situagdes de grande crise. A partir dos relatos, foi possivel identificar que a comunidade teve
um forte papel na estruturacdo do voluntariado e no auxilio as pessoas que estavam

desabrigadas.
CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado contribuiu para compreender os multiplos impactos da experiéncia
voluntaria em contextos de desastres. A atuacdo dos voluntarios nos abrigos emergenciais em
maio de 2024 foi marcada por dualidade de sentimentos, improvisos e enfrentamento de
situacdes adversas, revelando a potencialidade do voluntariado, mas também seus limites
emocionais e de suporte governamental.

A analise de conteudo evidenciou o papel central do voluntario na resposta imediata a
crise € o papel em suprir, por vezes, as lacunas deixadas pelo poder publico. Os discursos
revelaram a forca da resiliéncia comunitaria e o poder dos lagos sociais na reconstru¢ao
simbodlica frente a catastrofe. O voluntariado emergiu ndo apenas como uma ac¢ao pontual,
mas como um movimento coletivo capaz de gerar redes de apoio e sentidos subjetivos de

pertencimento, superagdo e transformacao pessoal. Ademais a sobrecarga tanto fisica, quanto

12



emocional com sentimentos ambiguos, como gratidao e sofrimento, pertencimento e solidao,
empatia e exaustdo, estiveram presentes de maneira recorrente nos relatos, demonstrando a
necessidade de haver um suporte emocional ao voluntario.

Os dados mostram que mesmo diante do sofrimento, essa pratica pode assumir um
carater de ressignificacdo, sendo o ato de ajudar o outro um caminho para ressignificar a
propria vivéncia do desastre. Sendo assim, a escuta, o cuidado e o reconhecimento desses
voluntarios sdo fundamentais para garantir que, em futuras emergéncias, a solidariedade
continue sendo uma for¢ca mobilizadora mas sustentada por estruturas de apoio, formagao e
cuidado.

Com isso, diante dos recorrentes desastres ao redor do mundo, evidencia-se a urgéncia
de desenvolver praticas de protegdo e estratégias de cuidado que reconhecam as
vulnerabilidades dos voluntarios, incluindo espagos de escuta, apoio psicologico e formagdo
adequada para atuag¢do em cendrios de crise. Os resultados sugerem a importancia de repensar
o voluntariado como parte integrante de politicas publicas estruturadas, a fim de fortalecer a

resposta social frente aos desastres e assegurar a dignidade de quem cuida.
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