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Resumen

Esta investigacion de tesis tiene como tema las politicas inclusivas de migrantes y
refugiados en la educacion superior a la luz del Proyecto Scholas del Papa Francisco.
El objetivo general es analizar cobmo se gestionan los procesos de inclusion de
migrantes en las universidades del Proyecto Scholas. El problema abordado se
plantea asi: ¢cOmo se da la inclusién de migrantes en las universidades del Proyecto
Scholas dentro del alcance de las politicas de gestion? En la metodologia, se
considera una investigacion cualitativa. Se caracteriza por ser un estudio de caso
multiple cuando se considera el estudio de universidades de todo el mundo, que
cumplen con el requisito: participar en el Proyecto Scholas y tener una accion
inclusiva con los migrantes y refugiados. La recopilacion de datos incluye: revision
bibliografica sobre el tema en cuestion (Yin, 2015) a través de plataformas como
Scielo, Capes y otros, ademas de un analisis documental, de dominio publico, sobre
los refugiados del Proyecto Scholas y mediante un cuestionario enviado a
universidades involucradas en la investigacion. El analisis de datos considera el
Analisis de contenido (Bardin, 2011). El campo empirico son las universidades que
participan en el Proyecto Scholas y que tienen algun tipo de trabajo con los
refugiados. La poblaciébn de migrantes carece de servicios enfocados a las
principales necesidades. Ademas, las acciones disponibles son, aun recientes, sin
respuesta global a las demandas de los grupos atendidos. Por lo tanto, la gestion
enfrenta una demanda que necesita una planificacién especifica. Asi, proponemos
cuatro ejes de politica inclusiva; a) Politica universitaria inclusiva; b; Inclusién de la
cultura de la acogida; c) Inclusién digital para el Mundo Laboral; d) inclusion en la
vida universitaria. Ademas, de los programas de extension. Las consideraciones
finales sugieren la creacion de politicas con ejes universales para la inclusién y

ejercicio de la ciudadania de migrantes y refugiados

Palabras clave: Gestidn de la educacion superior. Responsabilidad social. Proyecto

Scholas. Migrantes y refugiados.



Resumo

Esta pesquisa de dissertagdo tem como tema as politicas inclusivas de migrantes e
refugiados na educacdo superior a luz do Projeto Scholas do Papa Francisco.
Seu objetivo geral é analisar como se da a gestdo dos processos de inclusdo de
migrantes nas universidades do Projeto Scholas. O Problema abordado est4 assim
posto: como se d&, no ambito de Politicas de Gestéo, a Inclusdo de migrantes nas
universidades do Projeto Scholas? Em sua metodologia considera-se uma
pesquisa de abordagem qualitativa. Caracteriza-se por ser um Estudo de Caso
Multiplo ao considerar o estudo de universidades ao redor do mundo, que atendam
ao quesito: participar do Projeto Scholas e ter uma agéo inclusiva com migrantes. A
coleta de dados comporta: revisao bibliogréfica, a qual se deu (Yin, 2015) por meio
de plataformas como Scielo, Capes, e outras, além de uma analise documental, de
dominio publico, sobre Migrantes e Refugiados do Projeto Scholas e, também
através de questionario enviado as universidades envolvidas na pesquisa. A andlise
dos dados considera a Analise de Conteudo (Bardin, 2011). O Campo Empirico séo
as universidades que participam do Projeto Scholas e que possuem algum tipo de
trabalho com refugiados. A populacéo de migrantes carece de atendimento voltado
as suas principais necessidades. Além disso, as acdes disponiveis ainda séo
recentes, ndo apresentando um atendimento global para as demandas dos grupos
atendidos. A gestao se vé frente a uma demanda que necessita de um planejamento
especifico. Dessa forma, propomos quatro eixos de politicas inclusivas: Politica
universitaria inclusiva; A cultura da acolhida; Inclusdo digital para o mundo do
trabalho; A inclusdo na vida universitaria, além dos programas extensionistas. As
consideracdes finais sugerem a criacdo de politicas com eixos universais para a

incluséo e o exercicio da cidadania dos migrantes e refugiados.

Palavras chave: Gestdo do Ensino Superior. Responsabilidade Social. Projeto

Scholas. Migrantes e Refugiados.
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1 Introduccién

La educacidon contemporanea se encuentra en un proceso constante de
transformacion, involucrando a la totalidad de los seres humanos y el compromiso
social con la comunidad a nivel global. En este sentido, la educacion humanizada se
aborda como un instrumento para la formacion del ser humano y para la
transformacion de la sociedad, especialmente para los seres humanos en
situaciones de vulnerabilidad social. En este contexto, la universalizacion del
fendmeno de la movilidad humana, en constante crecimiento, presenta desafios que
impactan directamente en la Gestion Educativa de las Instituciones de Educacion
Superior (IES). Ante este escenario, el desafio de educar al ser humano de manera
integral, desde una perspectiva humanista, pasa por una mirada atenta a la inclusion
de las personas, a través de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). El
Francisco (2019) pide una educacion mas abierta e inclusiva, capaz de: escucha
paciente, didlogo constructivo y comprensiéon mutua.

En esa perspectiva, esta produccién se sustenta a la luz del proyecto Scholas,
del Papa Francisco, un proyecto que tiene como objetivo promover la integracion
entre comunidades educativas de diferentes religiones, en una cultura de paz y
encuentro. Ademas, tiene como objetivo formar personas comprometidas con el bien
comun, en un contexto de integracion entre diferentes culturas, con el fin de valorar
al ser humano en su totalidad. De esta manera, el Proyecto Scholas sefiala a
politicas de inclusién de migrantes y refugiados, a través de acciones de RSU, en
instituciones vinculadas al proyecto.

Este panorama de integracidén entre diferentes instituciones, estudiantes de
diferentes idiomas, culturas, ademas de la implicacién con la comunidad académica,
interna y externa, se refleja en la Gestion de la Internacionalizacion bajo la mirada
de la RSU. Asi, en este compromiso social con la comunidad y atentas a los
fenomenos sociales globales, las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen el
reto de desarrollar politicas de inclusion de migrantes y refugiados en lo que respecta
a su insercion en el ambito educativo.

Ante este objetivo, las IES son cada vez mas provocadas para acoger a estas
personas, con el fin de promover el desarrollo de habilidades y competencias en
torno a la formacion integral de estos seres humanos. El Francisco (2019) también

aboga por una educacién que ponga a la persona en el centro de todo desde una
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perspectiva humanista y de valores cristianos.

Como ejemplo, abordamos la concepcién Lasalliana de la Universidade La
Salle-Brasil, una de las participantes del Proyecto Scholas. Ella senala a “formar
integralmente, cultivando a inteligéncia do aluno, atingindo sua dimenséao afetiva e
exercitando sua vontade, orientando-o na aplicacdo a vida concreta daquilo que
aprendeu” (La Salle, 2013, p. 21). Bajo esta perspectiva, las Instituciones de
Educacién Superior (IES) mantienen su compromiso con la comunidad a través de
(RSU), como instrumento que promueve la dignidad humana.

La tematica del estudio en cuestion esta guiada por aspectos relevantes en
cuanto al desarrollo integral del ser humano que, a través de la intervencién de la
Gestion de la Internacionalizacion y RSU, tiene como objetivo formar ciudadanos
capaces de contribuir en el contexto educativo y en la sociedad en la que viven,
promoviendo la dignidad humana. Ello hace fundamental la blusqueda de la
comprensién de estos factores para aclarar y ampliar una propuesta que pretende
valorar a estos ciudadanos, a partir de la concepcién humanista centrada en el
individuo.

El escenario actual sobre la educaciéon como herramienta para la formacion
de migrantes y refugiados en el contexto de las instituciones de educacion superior,
impone un compromiso con la inclusién de estos seres humanos en el escenario
didactico. Esta condicion hace, sin duda, totalmente plausible y crucial el estudio de
la educacion a la luz del Proyecto Scholas, del Papa Francisco, asi como la
investigacion del contexto de las IES, vinculadas al proyecto, que apuestan por la
insercion de estos ciudadanos en el campo de la educacién superior.

Como resultado de la globalizacion de la migracion, existe la necesidad de
investigar politicas inclusivas para migrantes y refugiados en el contexto de la
educacién superior en las universidades vinculadas al Proyecto Scholas. Ante esta
demanda, el problema de investigacion que se formuld fue el siguiente: “; como se
da la inclusion de migrantes en las universidades del Proyecto Scholas dentro del
alcance de las politicas de gestion?”.

Luego de trazar el objeto de estudio, el objetivo general de esta investigacion
se identific6 como: analizar como se gestionan los procesos de inclusion de
migrantes en las universidades del Proyecto Scholas. En la secuencia, los objetivos
especificos concebidos fueron:

a. Investigar el proceso de la gestidn de la internacionalizacion en el contexto
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de lainclusion de migrantes y refugiados en las Instituciones de Ensefianza Superior;
b. Analizar el papel de la universidad como actor de promocion de la inclusion
y de la formacién personal, profesional y la sustentabilidad humana de estos
ciudadanos;
c. Proponer politicas que involucran acciones de Responsabilidad Social
desarrolladas en el contexto de la gestion de la internacionalizacion en la educacion

superior.

1.1 Justificaciones para la realizaciéon de la investigacion

Esta investigacidbn se ancla en la trayectoria de la investigadora en la
Universidade La Salle Brasil, desde 2008, como estudiante y voluntaria en la
Educaciéon de Jévenes y Adultos (EJA) de la Institucion. Comenz6 como profesora
voluntaria, en 2014, en el Proyecto Portugués para Extranjeros (PPE), con
estudiantes de movilidad académica. Ademas, desde 2018 actia como profesora
voluntaria responsable en el proyecto Universidad La Salle incluye: apoyo a
inmigrantes. De esta manera, el estudio se enmarca en el trabajo del grupo de
investigacion “Gestion educativa en diferentes contextos”, vinculado a la linea 2 de
investigacion del Programa de Posgrado de la Universidade La Salle Brasil: Gestién,
educacion y politicas publicas, del que la autora es integrante desde el segundo
semestre del afio 2017.

El tema de la inclusion de inmigrantes y refugiados como compromiso social
de las Universidades cobra relevancia al analizar como se gestionan los procesos de
inclusibn de inmigrantes y refugiados en instituciones vinculadas al proyecto
Scholas. Ademas, el Proyecto Scholas tiene como objetivo valorar a las IES que
mantienen el compromiso social y el proceso de inclusiéon de estos ciudadanos
vulnerables en las instituciones de educacién superior. Asi, el estudio del proyecto
idealizado por el Papa Francisco es relevante para el momento en el que vivimos en
sociedad, con un flujo migratorio que ha ido creciendo paulatinamente.

Es en este sentido que la gestion de la internacionalizacion esta presente en
el contexto de las acciones de Responsabilidad Social Universitaria, con la inclusion
de estos inmigrantes y refugiados dentro de una perspectiva humanista. De esta
manera, la educacion se hace presente como un instrumento para la formacion del

ser humano y para la transformacién de la sociedad.
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1.1.1 Relevancia Personal

La autora de esta tesis de Magister nacié en la ciudad de Camaquéd, ciudad
del interior del estado de Rio Grande do Sul, Brasil, donde vivio con sus padres hasta
los 17 afos, en el campo, involucrandose y adquiriendo conocimiento del arduo
trabajo de las familias que viven en zonas rurales. Este medio fue el responsable de
instigar ansiedad, curiosidad, creatividad y sensibilidad en relacion con el ser
humano y la naturaleza. Esta experiencia impulsé el desarrollo de multiples
habilidades, destacando entre ellas el emprendedurismo aprendido en la practica,
haciendo artesanias en el campo y llevdndolas a la ciudad para vender, retratando
la disposicion, desde la adolescencia, en la busqueda de la independencia financiera
para pagar los gastos personales.

La implicacién en el area de la educacion ha estado presente desde la
infancia, al ingresar a la enseflanza primaria en una escuela construida por la
municipalidad en un terreno donado por sus tios. En este lugar, la pareja se dedicé
al cuidado de la institucion, al punto que su tia fue la primera maestra de los primeros
afios. Pertenecer a ese legado familiar aumentd el sentimiento de importancia.
Actividades practicadas con gran estima como leer, cantar y ayudar en las tareas,
relacionadas al hecho de ser bastante comunicativa, contribuyeron a la adquisicion
de responsabilidades, siendo la alumna encargada de organizar las lecturas y cantos
para las misas y novenas que se desarrollaban en la iglesia de la region. Desde muy
joven realizé estas actividades con gran admiracion. El hecho de crecer en este
ambiente sencillo, rodeado de amor y valores humanos cristianos, fue decisivo para
fomentar la basqueda del crecimiento personal y profesional.

El deseo por la busqueda de una calificacion profesional, unido a la necesidad
de un trabajo remunerado, impulsaron la salida de casa en busca de la realizaciéon
de los suefios, y en este momento el apoyo y el aliento de la familia fueron demasiado
importantes para tomar esta decision. Durante dos afos fue necesario vivir con
familiares en la ciudad de Canoas, el domicilio actual. Durante este periodo, tuvo la
oportunidad de tomar cursos profesionales y comenzar a trabajar en un salon de
belleza. Posteriormente, a lo largo de 30 afios viviendo en Canoas, con motivo de la
apertura de un Centro de Estética propio, pudo ejercer una carrera de considerable
prestigio, actividad que le aporté innumerables riquezas, entre ellas un vasto circulo

de amistades, facilidad en el trato con el publico y autonomia para desarrollar un



16

trabajo minucioso y detallado, con responsabilidad y compromiso.

Este momento de transicion viviendo en otra ciudad, lejos de los familiares,
desperté empatia, que hoy es tan importante para la mision elegida de trabajar con
extranjeros. Esta fase se define por un sentimiento de migrante ante las dificultades
gue enfrenta la construccién de una vida fuera de la patria y alejada de la familia.
Ante los desafios enfrentados, los resultados obtenidos fueron: madurez,
profesionalismo, persistencia y fuerza.

Después del establecimiento profesional, el contacto con personas del mismo
campo laboral propicié el inicio de una relaciébn prometedora, que resulté en un
matrimonio feliz que, en mas de 28 afios de convivencia, form6 una hermosa familia,
con dos hijos, hoy adultos, de 25 y 22 afos. Apreciando cada etapa del crecimiento
de los hijos en la familia y su ingreso a la escuela, a principios de 2001, junto con la
participacion activa en las actividades escolares a lo largo de sus 14 afos de estudio,
la pareja desperto el suefio de volver a los estudios y al ambiente escolar, ya que
ambos tuvieron experiencias de crecer en ambientes educativos.

Durante el periodo escolar de los nifios, como padres, fue oportuno participar
en actividades con ellos. Entre las acciones realizadas, cabe mencionar: miembros
de la Asociacibn de Padres y Maestros de la Escuela, padre y madre,
respectivamente, presidente y secretaria; colaboradores, durante dos afos, en las
promociones para recaudar fondos; ayudantes activos en las actividades recreativas;
apoyadores de eventos estudiantiles, grupos juveniles, teatro, etc. Durante este
periodo, la pareja decidié volver a la escuela, el padre completd su curso de grado
en 2009 y la madre volvié a estudiar en la Educacion de Jovenes y Adultos de
Unilasalle para concluir la ensefianza secundaria. En 2010 se incorporé a la
universidad para estudiar Lengua y Literatura Portuguesa / Espafiola, graduandose
en 2017, afio en que ingres6 al grupo de investigacion Gestibn Educativa en
diferentes contextos.

En el aflo dos mil dieciocho, un gran trauma sorprendio a esta familia, cuando,
durante la jornada laboral, llegé a todos una noticia impactante: la muerte del
progenitor, abrupta y prematuramente, en su lugar de trabajo. A partir de este periodo
de profundo dolor por la pérdida de él, la referencia de hogar también se vio
desestabilizada por las innumerables situaciones dificiles que surgian cada dia.
Estas dificultades y desafios que se presentaron durante la redaccién de la tesis,

sumados al inmenso temor a cometer errores, fueron obstaculos que hicieron dificil
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concentrarse en la preparacion de este trabajo.

Estas situaciones, si bien causaban angustia, se convirtieron en motivo para
continuar unidos y fuertes en un intento por encontrar soluciones a las demandas
gue se presentaban. Las adversidades eran tan absurdas que era casi imposible
creer que fuera posible ganar, pues innumerables veces una de las personas de la
familia cedi6 al desanimo y cuando eso sucedio, otro estuvo ahi para ayudar a
levantarse. En familia, fue posible transformar este dificii momento en fuerza,
madurez, fe y resiliencia, convirtiendo las luchas en soluciones, a las que parecia ser
incapaz de unir fuerzas para vencer.

Al mismo tiempo, tras el duelo, la vida comienza su proceso de
reestructuracion y gracias a Dios, la implicacion con la Universidade La Salle Brasil
se ha ido reforzando paulatinamente para levantar el animo y estimular la
restauracion. El vinculo con la institucion y las personas trajo renovacion, fuerza y
confianza para luchar por metas hasta entonces olvidadas y creer en dias mejores,
con la certeza de que las experiencias dificiles, asi como los momentos felices
vividos juntos, pueden marcar la vida de las personas.

En esta jornada, rescatando desde la infancia el coraje de luchar por ideales
y rehacer la vida, como una joven atrevida que sale de casa con una mochila a la
espalda en busca de la realizacion de sus suefios, sin miedo a los desafios que estan
por venir, como en un estallar de dedos, se revela entonces el significado de la vida:
gue todo el trabajo desarrollado con estudiantes extranjeros (migrantes, refugiados
y estudiantes de intercambio) a través de la empatia experimentada cuando era muy
joven, lejos de casa y lejos de la familia, se convirtio en la misién y el sentido de esta
breve vida. En esa mision se incluye la realizacion del ansiado Méaster en Educacion
y continuar, activamente, para marcar la diferencia en la vida de estos estudiantes

gue vienen de diferentes paises en busca de realizar sus suefios.
1.1.2 Relevancia Profesional

El ingreso a la universidad en 2008 supuso un hito en la formacion personal y
profesional de esta investigadora, por ello, la trayectoria personal y profesional estan
interconectadas, siendo algo dificil de disociar entre si. El suefio de estudiar que
habia quedado atras, por la necesidad de buscar un trabajo remunerado, aun muy
joven, comienza a materializarse a partir de la reanudacion de los estudios. En un

principio, vino la inseguridad de no poder seguir los contenidos, por una cuestioén de
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falta de tiempo, fuera del ambito escolar, ademas de la diferencia de edad y la
necesidad de conciliar los estudios con el trabajo, la familia y todas las exigencias
gue rodean este contexto.

Pero las dificultades se superaron con dedicaciébn, compromiso,
perseverancia y sobre todo, el encanto por el ambito educativo. La autora siempre
ha valorado las oportunidades que han surgido y desde que ingreso a la universidad,
ha tratado de involucrarse con el trabajo voluntario en el campo de la educacion.
Trabajé como becaria en el periodo de 2011 a 2013 en el proyecto de la Universidad
La Salle (EJA), con jovenes y adultos y con la inclusion de estudiantes con
necesidades especiales y discapacidades. En esta etapa fue posible desarrollar
diversas habilidades relacionadas con el sector, involucrdndose en la atencion de
estudiantes, académicos, docentes y coordinadores de cursos. Ademas de estas
actividades, se involucr6 en demandas administrativas, registros de asistencia,
organizacion de presentaciones y como docente impartié clases en diferentes
etapas, con diferentes niveles de aprendizaje. Este trabajo fue una experiencia Unica
en el campo de la educacion, sirviendo de apoyo al trabajo que hace hoy con los
inmigrantes.

Completd los dos afios de becaria en mayo de 2013, y en junio del mismo afio
comenzd como becaria PIBID, que es un Programa gubernamental de Becas de
Iniciacion a la Docencia, trabajando durante cuatro afios,de 2013 a 2017. En esta
trayectoria fue posible adquirir experiencia en el aula, desarrollando proyectos con
grupos de alumnos y pasando por diferentes etapas. De los proyectos que mas
destacaron con grupos de alumnos fueron: leer y escribir con un periédico en el aula;
leer, interpretar y escribir diferentes geéneros textuales; alfabetizacioén de estudiantes
con dificultades de aprendizaje a través de Poesia Concreta; la poesia como
instrumento para fomentar la lectura, la interpretacién y la escritura; preparacion de
estudiantes de quinto afilo para los Juegos Olimpicos nacionales de lengua
portuguesa, entre otros.

A partir de esta experiencia, el equipo de la escuela destac6 el compromiso
de esta investigadora con el trabajo desarrollado y el encantamiento por la
educacion, abriendo puertas para las practicas obligatorias durante el curso de grado
y la invitacion a volver a trabajar en la escuela. Otro hito significativo en la carrera
profesional es a través del trabajo voluntario en la instituciéon, donde desde 2014

actia como profesora de Portugués para Extranjeros en Movilidad Académica. Esta
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experiencia es Unica, ya que trabaja con actividades dinamicas, enfocadas a las
principales necesidades de los estudiantes. Estas experiencias permiten el
intercambio entre culturas, a través del idioma, brindando crecimiento tanto a los
académicos como a la experiencia profesional a través del intercambio intercultural
de conocimientos.

Estas oportunidades impulsaron el involucramiento en la Responsabilidad
Social y la Internacionalizacion, ademas de la posibilidad de ser parte, desde 2018,
del proyecto Universidad La Salle Incluye: apoyo a inmigrantes y refugiados de la
Universidad La Salle Brasil. Toda esta implicacion a la que se dedica y ahora de
manera especial en busca de la realizacion de una nueva etapa, impulsa a investigar,
salir al campo y buscar subvenciones para la investigacion en el area de la
educacion. Dicho esto, este trabajo contribuye a una causa que se suma a la
formacion de la autora, contribuyendo a la institucion, a la formacion del ser humano
y de la sociedad. Ademas de estas actividades de voluntariado, esté el desarrollo de
trabajos no formales, impartiendo clases particulares y acompafiando a estudiantes
de pregrado, entre otros. Desde 2018 trabaja como profesora de espafiol en la
escuela Lincoln Idiomas, donde desarrolla una labor que va mas alla de la ensefianza

de idiomas, consistiendo en un intercambio intercultural entre educador y alumnos.
1.1.3 Relevancia Académico-cientifica

Las corrientes migratorias representan uno de los fendmenos mas relevantes
en el contexto actual de nuestra sociedad. Varios factores influyen en esta movilidad
humana, que crece significativamente como resultado de guerras, persecuciones
politicas y religiosas, y desastres naturales. Estos hechos impulsan las migraciones
forzadas a diferentes paises, como podemos ver en los datos publicados en junio de
2019 por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).
Segun ACNUR (2019b), actualmente el nimero de personas desplazadas en el
mundo alcanza aproximadamente los 70,8 millones, en busca de nuevas
oportunidades.

En este contexto, el tema de investigacién se relaciona con la Linea 2 de
investigacion del Programa de Posgrado en Educacion (PPGEdu) de la Universidad
de La Salle Brasil, que abarca la gestion educativa y sus politicas. De la misma forma,
el tema cobra relevancia por el compromiso que mantiene la institucion, a través de

la gestion de la internacionalizacion en el sentido de acoger a los inmigrantes y
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refugiados en el contexto educativo. En esta coyuntura, la Responsabilidad Social
Universitaria se destaca en el &mbito de la educacién superior, a través de politicas
de inclusion que contribuyan a la insercion de estos ciudadanos en la sociedad. En
este sentido, la investigacion trae una reflexion sobre la historia de la inmigracion y
su evolucion, como elemento fundamental para comprender su dimension en la

época contemporanea..
1.1.4 Relevancia Social

El fenémeno de la inmigracion ha tenido un impacto directo en el campo de la
educacion, que carece de politicas publicas orientadas a la inclusion, insercion y
formacién personal y profesional de esta poblacion. Para Libaneo (2013), el gran
desafio de las instituciones sociales en una sociedad donde predomina la
desigualdad, es definir objetivos que den sentido a las acciones educativas a través
de cambios sociales.

En este escenario, destacamos la importancia del rol de las instituciones de
educacion superior para impulsar politicas a favor de la inclusion de estos
ciudadanos, a través de la Responsabilidad Social y la internacionalizacion. Paro
(2012) agrega que la educacién contribuye al cambio social, ya que tiene el propésito
de servir como un mecanismo en el poder de los grupos sociales, sometidos en su
esfuerzo por superar la sociedad de clases. Segun datos recientes publicados por
ACNUR en junio de 2019, en este escenario de constantes corrientes migratorias el
namero actual de inmigrantes en el mundo alcanza aproximadamente los 70,8
millones. La misma agencia dice que la poblacibn humana en movilidad ha
aumentado considerablemente en todo el mundo, llegando a las 25 personas por
minuto. Segun ACNUR (2019b), este es el nivel méas alto de desplazamiento en la
historia de la Agencia.

Ante esta realidad, destacamos el desafio en las politicas nacionales e
internacionales, en diversos segmentos de la sociedad, incluida la educacion. En
este sentido, nos damos cuenta de la importancia de formar a estos ciudadanos, a
través de las instituciones de educacion superior, con el fin de prepararlos,
despertando la conciencia de cuanto pueden aportar a la sociedad.

Esta tesis de magister se estructuro de la siguiente manera. El primer capitulo
de la tesis es la Introduccidén que presenta el contexto en el que se llevo a cabo la

investigacion. El segundo capitulo, Marco Teoérico, aborda el marco inicial de la
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inmigracién hasta la actualidad, las politicas publicas a nivel global y nacional,
ademas de la gestion de politicas inclusivas para inmigrantes y refugiados en la
educacion superior, a través de la responsabilidad social universitaria y su relacién
con el Proyecto Scholas. En el tercer capitulo, Abordaje metodoldgico, se presenta
la caracterizacion del estudio, la delimitacion del campo de conocimiento, campo
empirico y participantes del estudio, trayectoria metodoldgica e instrumento para la
recoleccion de datos y técnicas de analisis de datos. En el cuarto capitulo se realizé
el Andlisis y Discusion de los Resultados vy, finalmente, en el quinto capitulo las

Consideraciones Finales.
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2 Marco Teoérico

Por las razones ya mencionadas, este capitulo trata del marco teorico, que se
sostiene en un contexto amplio, que abarca desde el marco inicial de la inmigracién
hasta la época contemporanea. Se analizaron las politicas publicas a nivel global y
nacional, asi como la gestion de politicas inclusivas para inmigrantes y refugiados en
la educacion superior, a través de la responsabilidad social universitaria y su relacion

con el Proyecto Scholas.
2.1 Breve marco histérico de la migracion

La historia de la humanidad siempre ha estado marcada por procesos
migratorios. Segun Criado (2000), desde el inicio del ciclo de la gran navegacion,
alrededor del siglo XVI, hasta principios del siglo XX, fase de expansion del territorio
europeo, se originaron los movimientos de poblaciones que siguieron desde Europa
hacia otras partes del mundo. Segun el mismo autor, el destino inicial fue el
continente americano, seguido de Asia, Oceania y Africa. “En efecto, la | Guerra
Mundial y, sobre todo, la Segunda y la posterior descolonizacién, van a invertir por
completo la tendencia” (Criado, 2000, p. 160).

Durante cuatro siglos de movilidad humana, la poblacion europea ha
aprovechado una creciente demanda de inmigracion forzada de la poblacion africana
para utilizar mano de obra esclava en América. Este desplazamiento de la frontera
occidental es solo un indicador de esta inmensa expansion europea que abre un
periodo historico universal de inmigracion. Segun Criado (2000) se estima que en la
posguerra la inmigracibn europea superd los 30 millones de personas,
considerandose uno de los mayores fendmenos migratorios de la historia de la
movilidad humana. La autora sefiala que en los afios 1980 el nimero de inmigrantes
alcanzé los siete millones, récord que se compar6 con el de inmigrantes llegados en
la primera década, procedentes de Europa.

Segun Lima et al. (2017) este escenario de movilidad humana que se
manifiesta desde el comienzo de la historia de la inmigracion internacional
“apresentou um crescimento expressivo durante os ultimos 20 anos” (Lima et al.,
2017, p. 20). Estas referencias representan el compromiso con las politicas
nacionales e internacionales. Ya en el actual escenario internacional, los flujos

migratorios son uno de los fenOmenos mas relevantes. Factores como las guerras,
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la persecucion politica y religiosa, asi como los desastres naturales, impulsan las
migraciones forzadas a diferentes paises. Brasil se presenta como un pais que se
destaca en la acogida de refugiados e inmigrantes. De esta forma, se consolida como
destino de estos refugiados y entre las principales demandas esta el compromiso
con la educacion. En este contexto, el creciente flujo migratorio impulsa a las
instituciones de educacion superior a desarrollar politicas para recibir a estos
ciudadanos.

Perticara (2009) explica que en los ultimos 500 afios de la historia de las
Ameéricas, los procesos migratorios derivaron de la actual estructura demogréfica que
duplicé el continente, convirtiendo la inmigracion como parte de la convivencia
humana. Segun el mismo autor, aun hoy se pueden recordar las terribles
consecuencias de los conflictos en América Latina y Centroamérica que provocaron
una creciente ola de movilidad humana. Para Perticara (2009), tenemos ejemplos
recientes de conflictos como la guerra civil, dictaduras militares en Centro y
Sudameérica, situacion que provoco el desplazamiento de millones de inmigrantes y
fugitivos.

Percibimos que esa movilidad humana es constante y, de acuerdo con
Oliveira, Peixoto y Géis (2017) ese flujo de refugiados que se desplaza en busca de
proteccion nunca ha cesado. “Os novos movimentos de refugiados, em particular os
gue se tém dirigido a Europa desde o inicio da segunda década do século XXI, tém
colocado profundos desafios a observacao e analise tedrica dos fluxos [...]” (Oliveira;
Peixoto; Gois, 2017 p. 74).

A intensidade atingida pela crise recente dos refugiados na Europa, com
perdas de milhares de vidas no Mar Mediterraneo, tem-se comparado aos
eventos vividos no continente europeu durante e imediatamente apds a
Segunda Guerra Mundial, quando se estima que tenha havido cerca de 60
milhdes de deslocados (Oliveira; Peixoto; Gais, 2017 p. 74).

En América Latina, las migraciones internacionales estan en constante
crecimiento. Segun Perticara (2009, p. 9) el territorio latino paso por varias etapas,
“[...] desde ser un polo de atraccion para poblacion europea a fines del siglo XIX 'y en
entre post guerras mundiales, hasta la época actual en la que coexiste una
importante migracién hacia paises del norte”. Entre los paises del norte destacados

por el autor en este periodo, se encuentran aquellos con un elevado numero de



24

inmigrantes intrarregionales como: Italia, Canada, Espafia y Estados Unidos.
Algunos numeros de inmigracion intrarregional se mantienen en Venezuela, Costa
Rica y Argentina. Perticara (2009) sefiala que los paises que son polos de atraccion,
entre ellos Brasil, Chile y México, se destacan como los mas importantes en la
historia de la inmigracion. ElI mismo autor agrega asimismo que paises como
Guatemala y Meéxico originaron polos de atraccién, especialmente para los
inmigrantes que se trasladan a Estados Unidos.

Segun Escamilla y Suastegui (2018), México esta considerado como un pais
de flujo continuo para Estados Unidos, pues “[...] migrantes nacionales y extranjeros
lo emplean como puente para llegar a los Estados Unidos principalmente” (Escamilla
& Suastegui, 2018, p. 7). Los mismos autores aclaran que, en 2014, hubo un
aumento considerable en el niumero de inmigrantes en movimiento. México se
presenta asi como un pais de transito y Estados Unidos como un pais de destino. La
lucha de estas personas por escapar de la violencia en sus territorios, muchas veces
amenazados por pandillas, se mueve en una verdadera lucha por la supervivencia.
En este sentido, Roman-Morales (2009) sefiala que México es un pais en desarrollo
gue cuenta con una gran frontera terrestre, caracterizandose como una potencia
mundial, en estas circunstancias, impulsando el crecimiento de la circulacién de
personas. El autor agrega que la inmigracién es importante para México ya que

representa, para muchos:

[...] la principal valvula de escape ante la exigua generacion local de empleo,
en la segunda fuente macroecondémica de obtencion de divisas, en la principal
fuente de financiamiento de regiones altamente expulsoras de manos de obra
y en el medio para enfrentar o salir de la pobreza para millones de hogares.
(Roman-Morales, 2009, p. 201).

Sin duda, México representa un puente que conecta a inmigrantes de otros
paises cuyo principal destino es Estados Unidos. En este panorama, Escamilla y
Suastégui (2018) también sefalan que, dado el crecimiento de los flujos migratorios
mixtos y la fragil situacion en la que se encuentran estos individuos, son objetos de
proteccion internacional que se desplazan sin documentacién. El autor destaca el
riesgo que corren estas personas, siendo victimas de vulneracién de sus propios
derechos, victimas del crimen organizado, ademas de ser victimas de secuestro y

trafico de personas. Asi, México se manifiesta en relacion al trafico de personas, ya
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gue representa el vinculo geografico entre América Latina y los Estados Unidos de

América:

Esse territorio € a rota principal para cruzar a fronteira, passam por ali todos
0s imigrantes irregulares e sem documentacdo que sdo procedentes da
Ameérica Central. De acordo com Escamilla e Suastégui no final do século XIX
em consequéncia das disputas continuas entre Estados Unidos e México por
delimitagdo de territério, o General Porfirio Diaz declarou nos meios de
comunicacdo em nivel internacional Su célebre frase ante los medios
internacionales: [...] “Pobre México. Tan lejos de Dios, tan cerca de Estados
Unidos” y aunque hoy en dia muchos paises en todo el mundo el orbe
quisieron tener por lo menos un metro lineal de los 3, 180 Kilébmetros de
frontera con los Estados Unidos, la verdad es que la vecindad para México ha
significado mas una maldicion que una bendicién, no solo por la ambicion
expansionista y la voracidad de recursos naturales y materias primas de los
Estados sino, por la carencia de ingenio por parte de los gobiernos para
capitalizar esa vecindad, o por lo menos, para estar a la altura en una enorme
cantidad de rubros (Escamilla & Suastégui, 2018, p. 11-12).

De acuerdo con el Alto Comisariado de las Naciones Unidas (ACNUR),

Agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para Refugiados, la

poblacién humana en movilidad ha aumentado considerablemente en nivel mundial,

llegando a un numero de 25 personas por minuto. Segun datos recientes de la

agencia:

Estamos viendo los mayores niveles de desplazamiento ya registrados en la
historia de ACNUR. Mas de 70,8 millones de personas en todo el mundo han
sido forzadas a dejar sus casas. Entre ellas estan 25,9 millones de refugiados,
mitad de los cuales son menores de 18 afios (ACNUR, 2019b, p. 1).

Con el objetivo de aclarar sobre cada uno de los términos utilizados en lo que

se refiere a la migracion, hemos construido una figura con base en las informaciones

del ACNUR (2016), que describe las categorias acerca de la situacion de movilidad

de esta poblacién, segun presentado a continuacion:

Solicitantes de
refugio:

Alguien que solicita a las autoridades competentes ser reconocido como
refugiado, pero que aun no ha tenido su solicitud definitivamente evaluada
por los sistemas nacionales de proteccion y refugio.

Desplazados
internamente:

Desplazados internamente: son personas desplazadas dentro de su propio pais,
por las mismas razones que un refugiado, pero que no han cruzado una frontera
internacional para buscar proteccion. Aunque se han trasladado por motivos
similares a los de los refugiados (persecucion, conflicto armado, violencia
generalizada, violacion de los derechos humanos), los desplazados internamente
permanecen legalmente bajo la proteccién de su propio estado, incluso si ese
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estado es la causa de su fuga. Como ciudadanos, deben estar protegidos por sus
paises y tienen sus derechos previstos bajo los tratados internacionales de
derechos humanos y derecho humanitario. Los civiles afectados por desastres
naturales también pueden considerarse desplazados internos.

Apétridas: son personas que no tienen reconocida su nacionalidad por ningan pais.
Apatridas: La apatridia ocurre por varias razones, como la discriminaciéon contra las minorias
en la legislacién nacional, la falta de reconocimiento de todos los residentes del
pais como ciudadanos cuando este pais se independiza (secesion de estados) y
los conflictos de leyes entre paises.

Retornados: Retornados: refugiados y solicitantes de refugio que regresan voluntariamente a
sus paises de origen.

Figura 1. Terminologia de la migracién.
Fuente: elaborado por la autora, a partir de ACNUR (2016).

ACNUR brinda ayuda a millones de personas que se han visto obligadas a
abandonar sus paises en el mundo (ACNUR, 2019a). Ademas de este 6rgano, en
Brasil tenemos el Comité Nacional de Refugiados (CONARE), vinculado al Ministerio
de Justicia y esté integrado por representantes de varios ministerios dedicados a la
asistencia, integracion local y proteccién de refugiados en el caso brasilefio. Segun
la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH), "la educacion es un
derecho humano fundamental que ocupa el centro de la mision de la UNESCO y esté
indisolublemente vinculado a la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948)".

2.2 Politicas de acogida a los extranjeros

En este apartado, nuestra investigacion busco identificar las politicas publicas
dirigidas a los derechos y deberes de los migrantes y refugiados, ademas de las
principales misiones de los organismos interesados en la atencion de estos
ciudadanos, asi como las cifras de desplazados en un contexto global.

Segun la DUDH de 1948, la fundacion de la Liga de Naciones cre6 "una
propuesta de Estados Unidos que se anticipd la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), indicando la idealizacibn de un organismo internacional con
capacidad para operar en la promocién de la paz". El referido plan establece que en
los primeros afios de ejercicio, la Liga profundizo valiosos temas en materia de
Derechos Humanos, como el “reconocimiento de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), orientado a mejorar las condiciones de vida de la clase trabajadora”
(Declaracion Universal De Derechos Humanos, 1948). En la época de la Revolucion
Rusa de 1917, la aplicabilidad de las leyes laborales no era comun, ya que la

revolucién significé una afrenta amenazante al sistema capitalista del siglo XX.
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En 1920, la Liga asumio esta responsabilidad y en esa ocasion el naturalista
y diplomatico noruego Fridtjof Nansen fue elegido para ocupar el cargo de “Alto
Comisionado para la repatriacién de prisioneros de guerra, hasta entonces a cargo
de la Cruz Roja” (ACNUR, 2019b). El puesto que ya era significativo presentd
adversidad como consecuencia de las modificaciones e incluso la ausencia de
imperios que alteraron las fronteras tras la Primera Guerra.

Ante una nueva realidad, surgen desafios en relacion con la suerte de los
“prisioneros de Estados”. Estados que ya no existian y que, ademas, no tenian un
responsable de los ciudadanos. Ante este escenario, estos tuvieron sus lugares

donde vivian transformados en otros estados y naciones. En este contexto:

Nansen paso6 entonces a “Alto Comisario para Refugiados” y, al crear las
estructuras burocraticas para el 6rgano, lanzé las raices de la actual ACNUR
(Alto Comisariado de las Naciones Unidas para Refugiados). En esos afos
del posguerra ademas, los Estados europeos recibieron una inmensa cantidad
de rusos huyendo de la revolucién bolchevique y, sobre todo, del hambre que
asolo el pais entre 1921-1922, y para la cual el Alto Comisario también dirigio
las acciones de la Liga de las Naciones (Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, 1948).

Segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), el entonces
diplomatico Nansen recibié el “Premio Nobel de la Paz por su trabajo, especialmente
por la creacion del pasaporte Nansen para refugiados indocumentados” (Declaracién
Universal De Derechos Humanos, 1948). A través de este pasaporte, miles de
personas tuvieron la oportunidad de regresar a los lugares donde vivian. En este
panorama de movilidad humana, en diciembre de 1950 se cre6 la agencia de las
Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU), para los refugiados, representada
por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas (ACNUR). Las actividades se
iniciaron en enero del afio 1951, periodo en el que “Promulga a Convencgao relativa
ao Estatuto dos Refugiados, concluida em Genebra, em 28 de julho de 1951” (Brasil,
1961).

Como afirma la ONU (2019), inicialmente, el mandato del ACNUR era de tres
afos y su objetivo consistia en servir a la poblacion de refugiados que se vio obligada
a abandonar sus hogares después de la Segunda Guerra Mundial en Europa.
Posteriormente, con las crisis humanitarias en las siguientes décadas, se observo la

necesidad de incrementar el mandato y ampliar su area de accion, no limitandose


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2050.215-1961?OpenDocument
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solo a las personas afectadas por la Segunda Guerra Mundial en Europa.

Al respecto, ACNUR manifiesta que su misién principal es investigar
soluciones adecuadas, brindar proteccion y asistir a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad como consecuencia de guerras, persecuciones, conflictos o
fendmenos naturales. En las décadas siguientes se inicid0 una sucesion de crisis
humanitarias y como consecuencia surge la necesidad de ampliar el ejercicio de la
organizacion y mejorar el plan operativo, no limitado solo a Europa y la poblacion
afectada por la Segunda Guerra Mundial. En la actualidad, el ACNUR tiene una
poblacién de aproximadamente 70,8 millones que estan a su cargo. Entre estas
personas se encuentran refugiados, solicitantes de refugio, desplazados
internamente y apatridas (ACNUR, 2019b).

En este contexto, la misma agencia de la ONU sefiala que los niumeros estan
en continuo crecimiento. Esto sucede debido a diferentes situaciones, como ya se
menciond, que los obligan a trasladarse de sus territorios a otros paises como una
forma de supervivencia y en busca de una nueva perspectiva de la vida.

Ademas, el envio de reclamaciones continda siguiendo un estandar
internacional para el andlisis de cualquier criterio a tomar. ACNUR trabaja para
estrechar lazos y apoyar las necesidades de los gobiernos en cuanto a atender las
demandas que presentan los flujos migratorios. Este escenario representa un hito en
la historia de la movilidad humana, ya que tiene una dimension global en la historia
de la humanidad. En este sentido, la convencion de 1951 y su protocolo de 1967
contribuyeron a salvar millones de vidas y se destacan como dos herramientas
principales que representan los “derechos humanos” (ACNUR, 2016). Por ello, la
agencia asegura que estas dos herramientas siguen siendo la base de cambios
constantes en la actualidad. Al mismo tiempo que estas bases garantizan la
proteccion, son un desafio en cuanto a la violacion de estos derechos, lo que tiene
consecuencias que afectan la dignidad humana (ACNUR, 2018).

Como observamos, dentro de este escenario creciente de movilidad humana,
ACNUR (2016) declara que es posible identificar diferentes terminologias que
categorizan a esta poblacion de desplazados en el mundo. Entre esta poblacién se
encuentran migrantes, refugiados, solicitantes de refugio, desplazados internamente,
apatridas y repatriados. Al investigar sobre la comprensiéon de los términos
“‘Migrantes y refugiados” (ACNUR, 2019) que usamos en la investigacion,

identificamos que ACNUR se refiere a cada uno de ellos de forma aislada y presenta
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claramente las “causas y caracteristicas de los movimientos de refugiados” (ACNUR,
2016):

La practica adoptada por el ACNUR es referirse a los grupos de personas que
viajan en movimientos mixtos como “refugiados y migrantes”. Esta es la mejor
manera de permitir el entendimiento de que todas las personas en movimiento
tienen derechos humanos que deben ser respetados, protegidos vy
satisfechos; y que los refugiados y solicitantes de refugio tienen necesidades
y derechos especificos que estan protegidos por un marco legal especifico
(ACNUR, 2016, s/p.).

Para el mismo organismo, los términos se usan indistintamente, sin embargo,
"[...] existe una diferencia legal significativa entre los dos términos" (ACNUR, 2019).
Y también destaca que el hecho de no diferenciarlos puede inducir “[...] problemas a
los refugiados y solicitantes de asilo, asi como generar entendimientos parciales en
las discusiones sobre refugio y migracion” (ACNUR, 2016).

En este sentido, ACNUR (2019) afirma que el término "Migrantes" no existe a
nivel internacional y se utiliza como un término mas generalizado que incluye a
migrantes y refugiados. Y trae el ejemplo de las estadisticas a nivel global, en el que
el término “migracion internacional” es el mas utilizado (ACNUR, 2016) e incluye los
movimientos de solicitantes de refugio y refugiados.

Segun ACNUR (2016), la terminologia refugiados se refiere especificamente
a ciudadanos que son apoyados por el derecho internacional. Asi, esta distincion es
fundamental y la regulacion se debe a que los refugiados son “personas en una
situacion especifica que requiere de salvaguardas adicionales” (ACNUR, 2016). Asi,
ACNUR (2016) deja claro que estos ciudadanos necesitan proteccion ante las
situaciones de riesgo a las que estan constantemente expuestos, como se muestra

a continuacion:

Los refugiados son personas que se encuentran fuera de sus paises de origen
por temores fundados de persecucién, conflicto, violencia u otras
circunstancias que perturben gravemente el orden publico y que, por tanto,
necesiten “proteccion internacional”’. Las situaciones que enfrentan son a
menudo tan peligrosas e intolerables que estas personas deciden cruzar las
fronteras nacionales para buscar seguridad en otros paises, siendo
reconocidas internacionalmente como “refugiados” y obteniendo acceso a la
asistencia de los paises, el ACNUR y otras organizaciones relevantes. Por lo
tanto, se les reconoce como extremadamente peligroso regresar a sus paises
de origen vy, por lo tanto, necesitan refugio en otro lugar. Se trata de personas
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a las que la negativa a refugiarse puede tener consecuencias potencialmente
fatales para su vida (ACNUR, 2016).

En este sentido, el articulo 14 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (DUDH) defiende que “toda persona, victima de persecucion, tiene
derecho a buscar y disfrutar de asilo en otros paises”. Este derecho no puede “ser
invocado en caso de persecucion legitimamente motivada por delitos de derecho
comun o por actos contrarios a los objetivos y principios de las Naciones Unidas”
(Nacgdes Unidas, 2016).

Ante este escenario, ACNUR brinda ayuda a millones de personas que se han
visto obligadas a abandonar sus paises en el mundo (ACNUR, 2019a). Ademas de
este organismo, en Brasil tenemos el Comité Nacional de Refugiados (CONARE),
gue esta vinculado al Ministerio de Justicia y esta integrado por representantes de
varios ministerios dedicados a la asistencia, integracién local y proteccion de
refugiados en el caso de Brasil. Segun la ley 9.474, los refugiados y los solicitantes
de refugio tienen derecho a la educacion, desde la educacion béasica hasta la
educacion universitaria. Segun la misma ley, en el territorio nacional, el refugiado
puede adquirir documentos, estudiar, trabajar y ejercer los mismos derechos civiles
gue cualquier ciudadano extranjero que viva en situacion regular en Brasil (Brasil,
1997).

De acuerdo con el Art. 44, se debe facilitar el reconocimiento de certificados y
diplomas, los requisitos para obtener la condicion de residente y la admisién a
instituciones académicas en todos los niveles. Teniendo en cuenta la situacion
desfavorable que viven los refugiados, reconoce el derecho de los refugiados a tener
acceso a la educacién y prevé que se facilite el reconocimiento de los certificados y
diplomas necesarios para la admision en las instituciones académicas, en todos los
niveles, teniendo en cuenta las condiciones desfavorables a las que se enfrentan. La
educacién es un derecho garantizado por la legislacion internacional y brasilefia.

Otro hito significativo para la poblacion y de interés para ACNUR se logro con
la aprobacion de la nueva Ley de Migracion N ° 13.445 (Brasil, 2017). En vigor desde
2017, la nueva Ley trata el movimiento migratorio como un derecho humano y
garantiza a los migrantes, condiciones de igualdad con los nacionales, la
inviolabilidad del derecho a la vida, la libertad, la seguridad y la propiedad. Ademas,
establece una visa temporal de acogida humanitaria, para ser otorgada, o apatrida
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nacional de un pais que, entre otras posibilidades, se encuentre en una situacion de
violacion grave y generalizada de los derechos humanos, situacién que permite el
reconocimiento de la condicion de refugiado, de acuerdo con la Ley n°® 9.474/1997
(Brasil, 1997).

Sin embargo, como indica el sitio web de la Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS, 2019), solo el 1% tiene acceso a la educacién superior en
el mundo, por lo que “el acceso a la educaciéon para los refugiados es
extremadamente limitado”. Estos datos demuestran que no hay efectividad de las
politicas publicas y ante este escenario que involucra la gestién de politicas para la
inclusion de inmigrantes en la Educacion Superior, es necesario desarrollar acciones
gue promuevan la inclusion de estos ciudadanos en el contexto educativo, en el
mundo laboral e igualmente su insercién en la sociedad.

Para Libaneo (2013), el gran desafio de las instituciones sociales en una
sociedad donde predomina la desigualdad social, es fijar metas que den sentido a
las acciones educativas a través de cambios sociales. Estos objetivos definen el tipo
de individuo a formar, el tema vy los valores a desarrollar. En esta misma linea, Paro
(2012) reitera que la educacién como instrumento de empoderamiento de los grupos

sociales puede contribuir a la transformacién de la sociedad.
2.3 Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Este apartado aborda la importancia de la Responsabilidad Social como actor
gue ocupa un papel central en el ambito académico y asume igualmente un caracter
prioritario en la Gestién Universitaria. Por tanto, se presentan los enfoques en cuanto
a su dimension con el fin de comprender su importancia y sus impactos en la
formacién del ser humano, en el contexto educativo, en el medio ambiente y en la
sociedad.

Asimismo, se hizo una reflexién sobre la importancia de RSU en la inclusion
de inmigrantes y refugiados a través de politicas dirigidas a la formacion integral de
estos ciudadanos. Estas acciones contribuyen a la formacion personal y profesional
y al desempefo de estos ciudadanos en la sociedad, apuntando a una cultura de
paz, valores éticos y morales en el contexto donde se insertan.

A partir de este concepto, Vallaeys (2016) trae una pregunta que nos impulsa
a reflexionar: ¢qué es la Responsabilidad Social? Desde su definicion, en pocas

palabras, el autor se refiere a la Responsabilidad Social como una politica en
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constante mejora de la Universidad. El autor busca organizar cuatro procesos
universitarios basicos que incluyen: Gestion, investigacion, extension y formacion
con procesos cientificos educativos y profesionales en busca del desarrollo local y
global de manera sustentable. Vallaeys (2016, p. 75) identifica la RSU como una
estrategia de gestidon inteligente y ética para “[...] IMPACTOS que generan la
organizacion en su entorno humano, social y natural [...]". Segun explica, esos
impactos pueden ser enumerados como cognitivos y epistemoldgicos,
organizacionales, educativos y sociales (Vallaeys, 2016).

Vallaeys aborda la “formacion integral” del alumno en el contexto académico,
colaborando para que los estudiantes estén capacitados para contribuir a la
promocion del desarrollo humano sostenible. Asi, sumando a través del
conocimiento, valores “[...] esenciales a la vida ciudadana responsable en el siglo
XXI, uso de métodos de aprendizaje relacionados con la solucién de problemas
sociales” (Vallaeys, 2016, p. 107).

De acuerdo con Sayago (2018), En cuanto al campo de la responsabilidad
social, el Papa Francisco ve a la Universidad como una instituciéon que sirve a la
comunidad en la que opera. Esto, a su vez, tiene el potencial de desarrollar una
conciencia mas analitica de las diversas formas de autoridad politica, econémica y
cultural. Segun un mensaje para la Jornada Mundial del Migrantes y Refugiados, el
Papa Francisco reitera que el trabajo social tiene como referencia “las cuatro piedras
angulares del camino de la iglesia a través de la realidad de la migracion
contemporanea: acoger, proteger, promover e integrar” (Sayago, 2018, p. 87).

Sayago (2018, p. 84) también describe el discurso del Papa Francisco a los
miembros de la Federacion Internacional de Universidades Catdlicas, cuyo tema
abordado hace referencia a “Refugiados y migrantes en un mundo globalizado:
responsabilidad y respuestas de las universidades”. Francisco considera la
Responsabilidad Social como una perspectiva para la construccion de un mundo mas
integral y fraterno. En sus palabras, nos urge a profundizar la investigacion cientifica
centrada en la doctrina de la Iglesia Catodlica, ya que el fendmeno de la inmigracién
carece de conocimiento. De esta manera, trae la importancia de identificar las causas

de la inmigracion forzada y asi identificar las medidas, aunque sean a largo plazo.

Por eso, os sentis interpelados por la realidad global y compleja de las
migraciones contemporaneas y habéis llevado a cabo una reflexion cientifica,
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teoldgica y pedagogica bien arraigada en la doctrina social de la Iglesia,
tratando de superar los prejuicios y temores vinculados a un escaso
conocimiento del fenébmeno de la migracion. Os felicito, y me permito sefalar
la necesidad de vuestra contribucion en tres ambitos que os competen:
investigacion, ensefianza y promocion social (Papa Francisco, 2017, s/p).

Segun Sayago (2018), otro aspecto mencionado por el Papa Francisco se
refiere a la discriminacién que sufren los inmigrantes en paises donde se mantiene
la doctrina cristiana tradicional, invitando a las pastorales a reflexionar sobre la
migracion. En materia de educacion, expresa el deseo de que las Universidades
Catodlicas presenten proyectos para desarrollar la docencia en varios niveles,
ofreciendo cursos a distancia para quienes tienen dificil acceso a la educacion
presencial, como es el caso de los que viven en el campo, 0 en otros lugares de
acogida y de igual forma mediante el otorgamiento de becas.

Dentro de este panorama, el pontifice llama la atencion para las
universidades, declarando que podria haber mas flexibilizacién con relacion al
reconocimiento “de los titulos y las profesiones de los migrantes y refugiados en
beneficio de ellos y de las sociedades que los acogen” (Sayago, 2018, p. 86).
Presenta la necesidad de una formacion especifica y profesional para los agentes
gue dedican su atencién a los inmigrantes. De manera mas amplia, invita a la
formacién de estudiantes para ser lideres politicos, emprendedores con una mirada
al fenébmeno migratorio.

Vallaeys (2016) sefiala que, si bien las instituciones tienen autonomia y
libertad en su forma de operar, deben influir en las organizaciones en un contexto
democratico y de libre mercado para no defender Unicamente sus propios intereses.
El autor agrega que los efectos secundarios no se pueden dejar solos, es decir, los
efectos que requieren nuestras acciones en el contexto social y ambiental, “[...] el
mundo de las organizaciones, esta sed de ética se encarna hoy en lo que llamamos
Responsabilidad Social, concepto que ha ido ganando cada vez mas importancia en
los anos” (Vallaeys, 2016, p. 73).

A continuacion discutimos la gestion de la internacionalizacion como actor
directamente relacionado con la funcién social de las IES. Al respecto, nos damos
cuenta de que, para poder configurar este proceso de inclusion, es necesario que la
gestion de la Internacionalizacion y RSU caminen de manera integrada a la realidad

migratoria.
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2.4 La Gestion de la Internacionalizacion bajo la perspectiva de la RSU

La funcion social de la IES esta relacionada con los procesos de gestion de la
internacionalizacidon. Atenta al compromiso con la sociedad y bajo la mirada de la
RSU, ambas fuerzas actuan en diferentes areas del contexto educativo. En ese
sentido, Knight (2020), abona: “a internacionalizagdo € uma das principais forgas que
estdo impactando e moldando a educacdo superior a medida que muda para
enfrentar os desafios do século XXI” (Knight, 2020, p. 11).

Ante este escenario de cambios, la importancia de la gestion de la
internacionalizacion se pone ante la mirada de la RSU, interconectada y atenta a los
impactos sociales en un contexto humanizado. Segin Quezada y Martin (2012), en
lo que respecta al campo de la Internacionalizacion, esto permite que se solidifique
la repercusion internacional de las IES, abordando el auge de los sistemas
universitarios en los paises en desarrollo, actuando en varios sectores, con
‘programas de becas y de movilidad de alumnos y profesores, redes de investigacion
0 de acceso a documentacion, cooperacion interuniversitaria o el fortalecimiento de

los sistemas universitarios [...] (Quezada & Martin, 2012, p. 262).

[...] la cooperacion internacional para el desarrollo es uno de los campos que
comprende la RSU, por lo que las actividades que las instituciones de
educacién superior desarrollen en esta tematica tienen que transformarse en
un aspecto integral de su mision institucional, que complemente su quehacer
cientifico mediante el desarrollo de su funcién social, evitando que estas
instituciones sean consideradas solamente como industrias del conocimiento
o fabricas de profesionales (Quezada & Martin, 2012, p. 262).

Como plantean Quezada y Martin (2012), como institucién, la universidad
engloba una funcion que esta relacionada a la solidaridad internacional y va mas alla,
pues tiene como parte, enfrentar desafios ante el compromiso con la transformacion
social. De esta forma, la internacionalizacion de la universidad y la RSU, a través de
estos vinculos de cooperacién, pueden contribuir a los desafios relacionados con los
problemas de la sociedad. En este sentido, el establecimiento de relaciones entre
instituciones y personas de diferentes paises y regiones servirda como uno de los
pilares en el compromiso con el desarrollo social.

Altbach y Knight (2007) sefalan las ventajas y la influencia de Ila
internacionalizacién con respecto a las politicas sociales y las fuerzas econémicas

“*

que impulsan la educacién superior en la sociedad del siglo XXI, asi, a
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internacionalizacdo inclui as politicas e praticas empreendidas por sistemas e
instituicdbes académicas - e até mesmo individuos - para lidar com o ambiente
académico global” (Altbach & Knight, 2007, p. 290).

En vista de lo anterior, Quezada y Martin (2012) afirman que la funcion social
de la universidad esté ligada a “[...] la solidaridad internacional y la cooperacion al
desarrollo como parte de sus desafios para contribuir a la transformacion social”
(Quezada & Martin, 2012, p. 262). De ese modo, en lo que se refiere a situaciones
de problemas sociales, la “internacionalizagdo inclui as politicas e praticas
empreendidas por sistemas e instituicbes académicas - e até mesmo individuos -
para lidar com o ambiente académico global” (Altbach & Knight, 2007, p. 290).

Ante este panorama de constantes transformaciones relacionadas
entre la universidad y la comunidad, ademas de acciones inclusivas para migrantes
y refugiados, identificamos la importancia de las actividades dirigidas a estos
ciudadanos. Esta integracion puede ocurrir estrictamente en la gestion de la
Internacionalizacion y bajo la mirada de la RSU.

2.4.1 Proyecto Scholas

En el contexto del crecimiento global de las corrientes migratorias, existe la
necesidad de desarrollar politicas inclusivas para migrantes y refugiados como un
compromiso de la Gestion de la Educacion Superior. Estas acciones de inclusion e
insercion de estos migrantes en el espacio educativo, se dan en el ambito de la
Responsabilidad Social y la internacionalizacion de la educacion superior. Frente a
este escenario, esta el Proyecto Scholas (Scholas Occurrentes, 2019).

Segun Scholas Occurrentes (2019), el Proyecto Scholas tuvo su origen en la
ciudad de Buenos Aires en 2001, periodo marcado por una larga crisis internacional
sufrida entre fines del siglo XIX y principios del XXI. En este periodo se creé el
Proyecto Scholas, concebido por Francisco Bergoglio, entonces Arzobispo de
Buenos Aires, actual Papa Francisco. El proyecto se llamé en ese momento
“Escuelas de vecinos” y “Escuelas hermanas” (Scholas Occurrentes, 2019).

Por tanto, el propésito del programa era promover la integracion de alumnos
de escuelas publicas y privadas de diferentes religiones, con el objetivo de educar a
los jovenes en su compromiso con el bien comun. En ese sentido, “el marco externo
trajo aparejados desafios que sumados a la crisis de 2001, hicieron que la Argentina

profundizase su rol regional” (Simonoff, 2015, p. 63)
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Segundo Meza (2002), durante este periodo, Argentina estuvo bajo el
gobierno del presidente Carlos de La Rua, quien gobern6 de 1999 a 2001. El pais
estuvo sumergido en una grave crisis internacional a lo largo de su historia como
nacion politicamente independiente. La crisis afectdé a los ambitos politico,
econdmico, institucional y social. En la misma linea, Simonoff (2015) argumenta que
varias medidas fueron adoptadas por los sucesivos gobiernos hasta 2001, debido a
las dificultades que impactaron las principales demandas a nivel nacional e
internacional. Ante este impacto que sacudié al pais “no podriamos suponer la
existencia de una continuidad ante el cambio de modelo econémico y de insercién
gue obedecio a la propia supervivencia del Estado-Nacion y la sociedad argentina”
(Simonoff, 2015, p. 4).

Segun Scholas Occurrentes (2019), en este panorama de retos e
incertidumbres, surge el Proyecto Scholas: “En medio de una profunda crisis social,
una intuicion dio lugar a la fundacién internacional que es hoy en dia” (Scholas
Occurrentes, 2019). En 2013, el Proyecto Scholas fue instituido oficialmente a nivel
global y “es desde 2015 una organizacion internacional de derecho pontificio”.
(Scholas Occurrentes, 2019). Fue instituida como una fundacion internacional de
compromiso publico, “sin fines de lucro, idealizada por el Papa Francisco que trabaja
con escuelas y comunidades educativas, tanto publicas como privadas, de todas las
confesiones religiosas y seculares para restablecer el pacto educativo” (Scholas
Occurrentes, 2019).

Asi surge el Proyecto Scholas, actuando como una entidad de la sociedad
civil, que busca la implicacion de todos los “agentes sociales”, para poner en practica
la cultura del encuentro y la paz a través de la educacion. El Programa que se origind
en el afio 2001, tuvo su marco como fundacion internacional a nivel global que ocurrié

a partir de agosto de 2013:

La Fundacion Scholas Occurrentes, una organizacion internacional creada por
el Papa Francisco el 13 de agosto de 2013, esta presente en 190 paises y es
actualmente el mayor movimiento estudiantii del mundo. Su objetivo
fundamental es la promocion de una cultura de paz y encuentro y comprende
escuelas y redes educativas de todas las confesiones religiosas y laicas, tanto
publicas como privadas (Vatican News, 2018).

El proyecto Scholas tiene la visién y mision de brindar un intercambio entre

comunidades que sirvan de modelo y ejemplo en educacion, a través de “la vision de
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transformar el mundo en un aula sin paredes en donde todos los chicos del mundo
estén integrados y en paz” (Scholas Occurrentes, 2019). El programa se basa en la
tecnologia como ejemplo global, el deporte y el arte. Para Vatican News (2018), “la
Fundacién busca generar un cambio paradigmatico en la educacion a través de la
integracion de las comunidades educativas con foco en las de menores recursos
mediante el compromiso de todos”. Scholas es una organizacion internacional que
promueve la “Cultura del Encuentro a través de la educaciéon” (Scholas Occurrentes,
2019). Sus objetivos son: valorar la Universidad y las instituciones educativas que
mantienen un programa de compromiso social con sus comunidades.

En esta misma direccion, Vatican News (2019) refuerza que el Proyecto
Scholas cuenta con recursos tecnoldgicos para ofrecer una clase de cultura global.
Busca insertar al alumno a través de las artes y el deporte con el objetivo de rescatar
el compromiso con la educacion “para hacer realidad una sociedad integrada y en
paz” (Vatican News, 2018).

Las instituciones estan conectadas y comprometidas con promover acciones
a favor de la educacidén con trabajos desarrollados con escuelas, comunidades
publicas y privadas de diferentes confesiones religiosas. Segun el Proyecto Scholas
Occurrentes (2019), la entidad forma los objetivos que se destacan en tres campos
importantes en el area educativa: tecnologia, deporte y arte. En este plan de accion
destacan cuatro lineas de intervencion: “la movilizacion de campanas de
concienciaciéon, el desarrollo de experiencias y programas educativos bajo la
metodologia Scholas, la creacion de sinergias con otras asociaciones, y la
consolidacion de una red educativa global” (Scholas Occurrentes, 2019). En este

compromiso se destacan los temas:

a. Apoyo a proyectos educativos y sociales: Consultoria experta a los
proyectos situados en la plataforma Scholas.Social orientandolos hacia los
principios pedagogicos de Scholas. b. Didactica: Comunicacion de los
contenidos de las Céatedras Scholas, a través de metodologias activas y
motivadoras. c. Investigacion: Profesores y estudiantes pueden desarrollar un
estudio profundo sobre el tema propuesto por las Catedras. Se podrian
suponer también la constitucion de doctorados especificos.d. Sensibilizacion
e insercion en las politicas publicas: Promocién de actividades de difusion,
comunicacion y formacion sobre los valores de la Cultura del Encuentro en los
distintos ambitos de la sociedad (Cultori Dell’Incontro, 2019, s/p).

En este panorama global de “Cultura del encuentro”, Scholas Social (2019)
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destaca la integracion de instituciones educativas que se vinculan en defensa del
compromiso social con la educacion en sus comunidades. De esta forma, el proyecto
amplia significativamente su alcance con “103 Universidades de 36 paises en los
cinco continentes” (Cultori Dell'Incontro, 2019). Destacamos en las figuras a
continuacion los continentes, paises y el nimero de universidades que participan en
el Proyecto Scholas.

El figura abajo representa el niumero de universidades participantes por
continente. Observamos que Ameérica es el continente con mayor numero de
universidades que participan en el Proyecto Scholas, seguida de Europa, Africa, Asia

y Oceania, que tiene el menor numero de universidades que participan en el

proyecto.
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Figura 2. Universidades por Continente.
Fuente: Cultori Dell'Incontro (2019).
El figura abajo a continuacidn muestra el niumero de universidades que
participan en el Proyecto Scholas, por pais, en Asia. Identificamos cinco paises, entre
ellos: Israel, que tiene el mayor niumero, representado por dos, y los demas, como

Irak, Libano, Palestina y Siria, tienen una universidad de cada pais.
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Figura 3. Universidades por pais en Asia.
Fuente: Cultori Dell’'Incontro (2019).

El figura abajo muestra el nUmero de universidades participantes, por pais, en
América. Identificamos que América es el continente que engloba a la mayor
cantidad de paises con universidades participantes en Proyecto Scholas. Entre ellas
destaca Brasil con la mayor cantidad de universidades participantes, seguido de
Argentina, Estados Unidos y México con igual niumero de universidades, y a
continuacién: Chile y Peru con igual numero, seguidos de Bolivia, Colombia,
Ecuador, Panama y Republica Dominicana, con una universidad en cada uno de

estos paises.
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Figura 4. Universidades por pais en América.
Fuente: Cultori Dell'Incontro (2019).

El figura abajo muestra el nimero de universidades participantes, por pais, en
Africa. El continente africano comprende seis paises con universidades que

participan en el Proyecto Scholas, con el Congo y Mozambique con el nUmero mas
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alto, seguidos de Conakry, Kenia, Mozambique y Nigeria, con un nimero menor de

universidades.

2 2
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Figura 5. Universidades por pais en Africa.
Fonte: Cultori Dell'Incontro (2019).

El figura abajo representa el nimero de universidades participantes, por pais,
en Europa. Observamos que de los once paises de Europa, destacan Espafia e Italia
con el mayor namero de universidades en el Proyecto Scholas, seguido de Alemania,
Francia, Reino Unido. Los siguientes paises como Austria, Portugal, Rumania y

Suecia presentan el menor numero de Universidades.
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Figura 6. Universidades por pais en Europa
Fuente: Cultori Dell'Incontro (2019).

El figura abajo muestra el nimero de universidades participantes, por pais, en
Oceania. En Oceania hemos identificado un pais con dos universidades que
participan en el Proyecto Scholas. De los continentes investigados, este fue el con el

menor namero de paises participantes en el Proyecto.
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AUSTRALIA

Figura 7. Universidades por pais en Oceania
Fuente: Cultori Dell'lncontro (2019).

Segun Catedras Scholas (2019), en el contexto global de la “Cultura del
Encuentro”, se establecen vinculos con diferentes paises y continentes como
podemos ver en las figuras mostrados en el estudio. Los continentes, paises y el
namero de instituciones presentadas demuestran la dimensién del proyecto a nivel
global. En este mismo contexto, en los distintos paises se desarrolla el Afo
Académico de Catedras Scholas, el cual se lleva a cabo a principios de cada afio,
cuando se comparten experiencias con representantes de diferentes instituciones

educativas.

2.4.1.1 Ao Académico Céatedras Scholas

De acuerdo con Cultori dell’lncontro (2019) el “Afo Académico Catedras
Scholas” se lleva a cabo en un pais y continente diferente cada afo. Se inicia con
congresos internacionales, reune a profesores, investigadores y estudiantes
miembros del Programa. En estos congresos, el ciclo finaliza un afio después, con
la difusion de los resultados de la investigacién que se presentan a través de los
ejemplos de los trabajos desarrollados durante el ciclo anterior. De esta manera, se
busca “la descripcion del modelo técnico aplicado, las buenas practicas y las
“lecciones aprendidas” que surgiran como resultado de la construccién colectiva del
grupo de Universidades involucradas” (Cultori Dell'lncontro, 2019).

Ademas de los proyectos desarrollados, también se presentan impactos en la
sociedad y la existencia de politicas publicas. De esta forma, entendemos la
importancia de este encuentro anual para promover el intercambio de experiencias,
asi como para establecer los temas prioritarios para los congresos de los proximos

anos.
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El Programa Catedras Scholas se desarrolla a través de ciclos denominados
Afos Académicos. Cada afio se inicia con un Congreso Internacional donde
se establecen los temas prioritarios para el nuevo afio académico. Se
concluye un afio después, con otro Congreso Internacional en el cual se
presentan los proyectos realizados en los diferentes contextos, el impacto en
la comunidad a nivel de sensibilizacion y eventualmente de incidencia en las
politicas publicas. Con este objetivo todos los actores participantes a nivel
mundial se encuentran en un espacio de intercambio de experiencias, de re-
discusion de los principios tedricos a la luz de las experiencias en el marco
del Congreso (Cultori Dell'Incontro, 2019).

En la siguiente tabla, podemos ver acerca de los congresos que se realizaron

durante el Afio Académico Catedras, a través del Proyecto Scholas. Se pueden

consultar los afos, informacion sobre las ediciones, el tema y la ciudad / pais de

realizacion:

Afio Informaciones sobre las ediciones Tema Ciudad/Pais

2016 | Academia Pontificia de las Ciencias, | “Entre la universidad y la escuela. | Estado de la
Ciudad del Vaticano, con la | Un muro o un puente” (Zenit, | Ciudad del
participacion de 40 universidades de | 2016) Vaticano
14 paises. Roma

2017 | Universidad Catdlica de Valencia con | "Cambiar la educacion para | Valencia/
la presencia de altas autoridades | cambiar el mundo" Espafia
eclesiales y académicas de | (Universidad Catdlica De
universidades espafiolas. Valencia, 2019)

2017 | Instituto Harry Truman de la | “Congreso para la paz Scholas en | Jerusalém /
Universidad Hebrea de Jerusalén, con | Jerusalén” (Aurora, 2017) Israel
la participacion de 41 universidades de
20 paises.

2018 | Villa Pontificia de Castelgandolfo con | “Universidad y Escuela. Hacia el | Roma/ ltalia
la participacion de 75 universidades de | relanzamiento de universidades
30 paises. ‘en salida”(ANEC, 2018)

2019 | Universidad Fordham, Campus Lincoln | “Construir redes de cooperacion | New York, NY
Center, Nueva York, 2 al 4 de junio de | para el Humanismo Solidario” | Estados
20109. (Scholas Occurrentes, 2019) Unidos

2020 | Universidad San Pablo CEU, Madrid, | “Reconstruir el Pacto Educativo Madrid /
Espafa Global” (Culturi Dell’'Incontro, Espafna

3 al 5 de junio de 2020

2019)

Figura 8. Congresos referentes al Proyecto Scholas
Fuente: Cultori Dell’Incontro (2019).

El figura abajo presenta el comité cientifico de las instituciones del Proyecto

Scholas con representantes de diferentes paises y universidades vinculadas al

Proyecto Scholas. Observamos asimismo la presencia del Profesor Dr. Paulo

Fossatti, Presidente de la Asociacion Nacional de Educacién Catolica en Brasil

(ANEC) y Rector de la Universidad La Salle Canoas - Brasil.
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PRESIDENTE

INSTITUCION / PAIS

Dr. Italo Fiorin

Universita LUMSA (ltalia)

Dr. Silvia Albareda Tiana

Universitat Internacional de Catalunya (Espafia)

Dr. Mustafa Cenap Aydin

Instituto Tevere (ltalia)

Dr. Menahem Blondheim

Hebrew University of Jerusalem- Harry Truman Institute
(Israel)

Pbro. Dr. Martinien Bosokpale,
OFMCap

Catholic University of Congo (RD Congo)

Pbro. Dr. Osvaldo Cano Torres

Pontificia Universidad Bolivariana de Medellin
(Colombia)

Dr. Gerald Cattaro

Fordham University (EEUU)

Dr. Mauricio Dimant

Hebrew University of Jerusalem- Harry Truman Institute
(Israel)

Dr. Agustin Domingo Moratalla

Universitat de Valéncia (Espafia)

Dr. Paulo Fossatti, fsc

Universidad La Salle Canoas (Brasil)

Dr. Andrew Furco

Minnesota University (EEUU)

Dr. Zehavit Gross

Bar-llan University (Israel)

Dr. Franklin Holguin Haché

Universidad APEC (Republica Dominicana)

Dr. José Alberto Llaullipoma Romani

Pontificia Universidad Catélica del Peru (Per()

Dr. Fernanda Llergo Bay

Universidad Panamericana (México)

Dr. Giusseppe Milan

Universita di Padova (Italia)

Dr. Carlos Novella

Univ. Catélica de Valencia (Espafia)

Dr. Ahmet Oztas

Ishik University (Irak)

Dr. Angelo Paletta

Universita di Bologna (Italia)

Dr. Pedro Rosario

Universidade do Minho (Portugal)

Dr. Bernardo Rangel Sada

Universidad Andhuac (México)

Dr. Yolanda Ruiz Ordofiez

Univ. Catdlica de Valencia (Espafia)

Dr. Manuel Fandila Sanchez Hurtado

Pontificia Universita della Santa Croce (ltalia)

Dr. Hiiseyin Sert

Nile University of Nigeria (Nigeria)

Dr. Domenico Simeone

Universita Cattolica del Sacro Cuore (Italia)

Dr. Tristano Volpato

Univ. Pontificia de México (México)

Figura 9. Comité Cientifico de las Instituciones del Proyecto Scholas
Fuente: Cultori Dell’'Incontro (2019).

A partir del estudio realizado sobre el origen, evolucion y misién del Proyecto
Scholas, nos damos cuenta del éxito del trabajo que se inicié en 2001, un periodo de
crisis en Argentina. El objetivo inicial del proyecto era integrar a las comunidades. De
esta forma, destacamos la importancia de este proyecto idealizado por el Papa

Francisco como ejemplo de transformacion social.

2.5 Educacioén Lasalliana

En este item abordaremos la educacion lasalliana y sus principios, que guian
nuestro estudio. En este sentido, relacionamos la inclusion de inmigrantes y
refugiados con la vision lasalliana, que tiene la educacion humanista como principal
instrumento, con desafio de educar al ser humano de manera integral.

Segun Menegat, Gandin y Corbellini (2011), la educacion contemporanea

debe ser uno de los pilares para construir la identidad del ser humano en la sociedad
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en todo momento. Para los autores, la educacion es un elemento fundamental en la
construccion de la personalidad y en el sentido de preparar al individuo para vivir en
sociedad. Ademas, los principios lasallianos apuntan a “formar integralmente,
cultivando a inteligéncia do aluno, atingindo sua dimenséao afetiva e exercitando sua
vontade, orientando-o na aplicagao a vida concreta daquilo que aprendeu” (La Salle,
2013, p. 21).

En ese sentido Fossatti, Hengemile y Casagrande sefialan a la formacion
integral que abarca las “dimensdes do fisico, psiquico e espiritual-racional, a
concepcao lassalista de formacdo pressupfe a necessidade de educar as
potencialidades da pessoa, expressas no afeto na inteligéncia e na vontade, em sua
totalidade” (2011, p. 69).

En este propdsito de educar al ser humano en su conjunto, Schieler (2019)
reitera sobre la declaracion del Papa Francisco con motivo de la Jornada Mundial del
Inmigrante. El Pontifice sefiala que “como Instituto de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas” estan profundamente comprometidos ayudando a inmigrantes vy
refugiados de todo el mundo. El Francisco (2019) refuerza que en diferentes lugares
la comunidad lasalliana ha encontrado acciones innovadoras para promover la
integracion de los inmigrantes y sus derechos a partir del ntcleo central de la vision
lasalliana: la educacion.

Schieler (2019) destaca la importancia de reconocer que la actual crisis de
inmigrantes y refugiados no es un fendmeno nuevo. Este escenario ha estado
presente durante 105 afos, desde el inicio de la Primera Guerra Mundial, en 1914.
El autor agrega que el Papa Francisco refuerza que hay un llamado anual sobre la
dificil situacion de los inmigrantes y refugiados, que exige una respuesta. Schieler
(2019) también refuerza que muchos de los ciudadanos que conocemos hoy
establecidos en sus paises, alguna vez fueron también inmigrantes y refugiados,
incluida la familia lasalliana, que muchos fueron o son inmigrantes o refugiados.

De acuerdo con estos principios, basamos nuestro estudio en el sentido de
promover una politica de acogida humanizada que incluya la formacion integral de
migrantes y refugiados. De esta forma, la educacién como instrumento para la
formacion del ser humano en su totalidad contribuye para que estos seres humanos
puedan vivir plenamente y contribuir a la sociedad.

Por tanto, para lograr el objetivo de garantizar una educacion integral y

emancipadora del ser humano, la Educacion Profesional Tecnoldgica (EPT),
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requiere de estrategias activas de ensefianza-aprendizaje que consideren al alumno
como el foco del proceso y, asi, hagan del proceso de aprendizaje algo significativo
y agradable.

2.6 Gestion de las politicas inclusivas en la Educacion Superior

Las IES se ven constantemente desafiadas, como resultado de cambios
frecuentes, en el escenario actual. De acuerdo con Meyer, Pascucci y Mangolin
(2012), este escenario, especialmente en las IES privadas, presenta una
competencia feroz, el lento retorno de las demandas externas. Ademas, esta la
busqueda incesante de mejorar la docencia y la excelencia en el clima
organizacional. Mientras tanto, las IES se ven fuertemente presionadas a acompafiar
los procesos de transformacion social. “As universidades privadas tém sido
desafiadas em sua capacidade de responder as demandas externas, como forma
indispensavel de sobreviver, no curto prazo, e de garantir sua sobrevivéncia, no
longo prazo” (Meyer, Pascuci & Mangolin, 2012, p. 50).

Paro (2012) sefiala que la transformacioén social de las IES se limita al proceso
gue busca la clase fundamental, dominada por la hegemonia del control de la clase
dominante, construyendo una nueva historia bajo su direccion. Como dice el autor,
‘nesse contexto a educacido podera contribuir para a transformacao social, na
medida em que € capaz de servir de instrumento em poder de grupos sociais” (Paro,
2012, p. 133).

También en esa perspectiva, Lick (2009) sostiene que la educacién se
fundamenta en principios y fundamentos basicos que orientan y dan consistencia a
las acciones educativas en todas las etapas de la vida humana. Es decir, acompafia

y forma parte de la nifiez, adolescencia y vida adulta. La autora refuerza que:

Educacéo é processo humano de relacionamento interpessoal e, sobretudo,
determinado pela atuag&o de pessoas. ISso porque sao as pessoas que fazem
diferenca em educacéo, como em qualquer outro empreendimento humano,
pelas acdes que promovem, pelas atitudes que assumem, pelo uso que fazem
dos recursos disponiveis, pelo esforco que dedicam na producao e alcance
de novos recursos e pelas estratégias que aplicam na resolugdo de
problemas, no enfrentamento de desafios e promocédo do desenvolvimento
(Luck, 2009, p. 209).

De esta forma, el educador podra conducir a los estudiantes de manera

transformadora a través de valores éticos y morales, contribuyendo a su insercion en


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=PASCUCCI,+LUCILAINE
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=MANGOLIN,+LUCIA
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la sociedad. Sin embargo, son innumerables las dificultades que se presentan con
mayor urgencia, entre ellas, esta relacionada la comunicacion, es decir, la barrera
del idioma, que se refleja en todos los sectores de la vida.

Bagno (2009), enfatiza la importancia de respetar la diversidad linguistica de
todas las personas en el contexto global o individual. Para el autor, esto significa
respeto por la integridad espiritual y fisica de la persona, asi como: “A lingua permeia
tudo, ela nos constitui enquanto seres humanos. Nés somos o que falamos. A lingua
que falamos molda nosso modo de ver o mundo” (Bagno, 2009, p. 168). En este
contexto, Antunes (2016) analiza la exclusién social provocada por la falta de dominio
de la lengua y afiade: “Seria muito bom que se promovessem discussdes sobre a
guestdo do preconceito linguistico, da exclusdo social que a falta de letramento
provoca, das competéncias necessarias, de fato relevantes para as pessoas atuarem
profissionalmente com eficiéncia” (Antunes, 2016, p. 169).

De la misma manera en que los migrantes y refugiados enfrentan la barrera
del idioma, la falta de dominio de la tecnologia también es una realidad que los
desafia. Sabemos que la construccidn de este aprendizaje favorece la comunicacion
y su inclusion social, brindandoles mayores oportunidades en su vida personal y

profesional e insercion en la sociedad. Para Liick (2009) hoy, la sociedad esté:

[...] marcadamente orientada pela economia baseada no conhecimento e pela
tecnologia da informéatica e da comunicacdo, apresenta intensa dinamica
social, relagdes e influéncias globalizadas que, ao mesmo tempo, constituem-
se em oportunidades culturais estimulantes e interessantes a todas as
pessoas e organizacfes, assim como desafios e exigéncias extraordinarios.
Nesse contexto, a educacdo se torna imprescindivel como a¢do continua e
permanente, demandando das instituicbes que a promovem, a necessidade
de reinventar-se e melhorar suas competéncias continuamente (Luck, 2009,
p. 16).

Respecto al tema, Libaneo (2013) explica que una de las caracteristicas de
una educacion de calidad social es garantizar una formacién basica que permita el
desarrollo de habilidades cognitivas, operativas y sociales. Segun el autor, esto pasa
por el dominio de los contenidos, la preparacion para el mundo tecnoldgico,
comunicacional y la integracion cultural. Asi, uno de los mayores desafios que

enfrenta el docente ante esta demanda es avanzar en el nivel de aprendizaje

valorando los conocimientos implicitos del alumno.
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Educacéo é processo humano de relacionamento interpessoal e, sobretudo,
determinado pela atuacao de pessoas. Isso porque sdo as pessoas que fazem
diferenca em educagédo, como em qualquer outro empreendimento humano,
pelas acdes que promovem, pelas atitudes que assumem, pelo uso que fazem
dos recursos disponiveis, pelo esforco que dedicam na producgédo e alcance
de novos recursos e pelas estratégias que aplicam na resolucdo de
problemas, no enfrentamento de desafios e promoc¢édo do desenvolvimento
(LGck, 2009, p. 16).

Rabelo (2016) agrega que el educador ha llegado a ser visto como un
profesional con reconocimiento debido a un amplio movimiento social en un contexto
de resignificacion. El autor agrega que la organizacién escolar “promove a formacgao
e o0 desenvolvimento humano o elemento distintivo refere-se as politicas
organizacionais e as praticas de gestdo que devem voltar-se a transformacéo social”
(Rabelo, 2016, p. 16).

Placido, Schons y Souza (2017, p. 45) afirman que “a acao docente deve ser
mediadora e facilitadora da aprendizagem, capaz de propiciar condi¢cdes para que
os alunos possam desenvolver a autoaprendizagem”. De ese modo, los autores
refuerzan que para alcanzar el propdsito de “[...] garantir uma educagao integral e
emancipadora do ser humano [...]". También complementan que es necesario
mantener al alumno enfocado en la implicacion de las actividades, para que de esta

forma el proceso de aprendizaje sea placentero y significativo.
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3 Abordaje Metodoldgico

Este capitulo presenta el camino metodolégico de la tesis, a partir de los
autores gue sostienen nuestro estudio y sefialan la direccion de los pasos a seguir
en la construccion y organizacion de los subcapitulos que describimos.

La investigacion trae una revision bibliogréfica y un andlisis documental sobre
el tema en cuestién. Ademas, un estudio de caso mdultiple sobre el objeto de
investigacion, que involucra a universidades vinculadas al Proyecto Scholas en todo
el mundo. Y para apoyar esta etapa de la investigacion, utilizamos como guias
metodoldgicas a los siguientes autores: Yin (2015), Minayo (2012), Gil (2009, 2010),
y Bardin (2011). Ademas de estos autores, a través de las plataformas: Scielo?,
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)?, Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)3, EBSCO Information Services*y
Google Scholar, realizamos la busqueda de los descriptores: “Responsabilidad
Social Universitaria”, “Migrantes y Refugiados”, y “Proyecto Scholas”. El estudio
incluye materiales nacionales e internacionales, ya que la investigacion abarca una
investigacion sobre universidades de todo el mundo. Formulamos el tema, el
problema, el objetivo general y los especificos, como orientadores del estudio,
sirviéndonos de referencia para definir las etapas, segun orientan los autores citados.

3.1 Caracterizacion del estudio

Este estudio se caracteriza por su abordaje cualitativo, porque lo entendemos
como el mas adecuado para nuestro trabajo, pues como afirma Minayo (2012), este
tipo de investigacion aporta respuestas a diferentes interrogantes. Observamos que
la investigacion cualitativa abarca las “[...] Ciéncias Sociais, com um nivel de
realidade que ndo pode ou deveria ser quantificado” (MINAYO, 2012, p. 21). La
autora refuerza que la investigacion trabaja con un “universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes das crencgas, dos valores e das atitudes” (MINAYO, 2012,

p. 21). Vale resaltar la definicién de la autora para este tipo de abordaje, como “o

! Disponible en: https://scielo.org.

?La Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) es un érgano del
Ministerio de Educacion brasilefio responsable de la expansion y consolidacion de los cursos de
posgrado stricto sensu - maestria y doctorado - en todos los estados de la Federacion. Mantiene un
catalogo nacional de tesis disponible en: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

3 Disponible en: https://bdtd.ibict.br/vufind/

4 Disponible en: https://www.ebsco.com/e/pt-br
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universo da producdo humana que pode ser resumido no mundo das relacfes, das
representacdes e da intencionalidade e € objeto da pesquisa qualitativa, dificilmente
pode ser traduzido em numeros e indicadores quantitativos” (Minayo, 2012, p. 21).

Es en este contexto que fundamentamos nuestro trabajo bajo un enfoque
humanista, bajo la perspectiva tedrica lasaliana que apunta a la formacién integral
del ser humano. Y en este ideal humanista, Hengemile (2007) sostiene que en La
Salle la comprensidn sobre “educacao integral: a formacdo, o desenvolvimento
global, harmbnico da pessoa em suas variadas dimensdes: fisica, intelectual
emotiva, social, ético-moral, estética profissional, espiritual (transcendente)”
(Hengemile, 2007, p. 80). A su vez, Fossatti, Hengemile y Casagrande (2011, p.
69) explican que, “além destas dimensdes do fisico, psiquico e espiritual racional, a
concepcdo Lassalista de formacdo pressupfe a necessidade de educar as
potencialidades da pessoa, expressas no afeto, na inteligéncia e na totalidade”. Los
autores afiaden que la referida concepcion lasalliana ofrece recursos para que cada
ser humano, “a imagem e semelhanga de Deus, possa integrar, em seu projeto de
vida tais dimensdes e potencialidades” (Fossatti, Hengemile & Casagrande, 2011,
p. 69).

Para la recoleccion de datos, realizamos un estudio de caso multiple en
universidades que participan en el Proyecto Scholas alrededor del mundo y que
tienen algun tipo de accion con migrantes y refugiados. Entre estas Universidades
usamos como ejemplo la Universidad La Salle, que esta ubicada en la ciudad de
Canoas, Brasil. Esta Universidad fue elegida como una de las principales
instituciones de este estudio por la vinculacion de su autora con la institucion y de la
misma manera por el trabajo que desarrolla con migrantes y refugiados haitianos y
venezolanos en el proyecto Universidad La Salle incluye: apoyo a inmigrantes.

Para sostener nuestra investigacion buscamos las afirmaciones de Yin (2015)
que “considera os projetos de caso unico ou de casos multiplos como variantes da
mesma estrutura metodoldgica” (Yin, 2015, p. 60). El autor afirma que “os projetos
de casos multiplos tém vantagens e desvantagens distintas em comparagdo com 0s
projetos de caso unico” (Yin, 2015, p. 60). El indicativo de casos multiples,
frecuentemente evalla a esas investigaciones como mAas vigorosas Yy bien
desarrolladas.

La investigacién también incluye un andlisis documental de dominio publico

sobre el tema en cuestién y, para el analisis de datos, es necesario buscar autores
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gue apoyen este tipo de estudio. En este sentido, Gil (2009) analiza las bases de los

documentos que se pueden utilizar en este tipo de investigacion:

Existem, de um lado, os documentos de primeira mao, que nao receberam
qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de
jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes etc. De outro
lado, existem os documentos de segunda méao, que de alguma forma ja foram
analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas
estatisticas etc (Gil, 2009, p. 51).

Percibimos, en el enfoque del autor, que este tipo de andlisis permite explorar
documentos que no son estrictamente originados de fuentes de investigacion, como
articulos, libros, etc. Por tanto, es posible ampliar la recopilacion de datos utilizados
en la base tedrica (Gil, 2009).

3.2 Relevancia del estudio

Como una breve revision de estos temas ya tratados en detalle en la
introduccién, presentamos la relevancia del estudio, vinculada al &mbito personal,
profesional y académico-cientifico. Estos campos se encuentran interconectados en
la trayectoria de la investigadora como alumna y educadora a través del trabajo social
humanizado con la institucion. Este trabajo inspird la eleccion del tema de la
migracion, que es relevante por el escenario creciente de la movilidad humana en el
contexto actual y la necesidad de una politica inclusiva en el contexto de la educacion

superior.

a) Justificacién Personal:

La implicacién de la investigadora con la educacion desde la infancia en la
escuela, que fue construida por miembros de la familia, instigo la pasion por el
estudio y desperto el suefio de trabajar en este campo. Sin embargo, debido a la
necesidad de buscar trabajo remunerado desde muy joven, este suefilo se pospuso,
cuando partié6 en busca de formacién profesional y trabajo. En este periodo de
construccion profesional y personal, formo su familia. Desde la edad escolar de los
hijos, la educadora y el esposo participaron activamente en las actividades de la
Asociacion de padres y maestros de la escuela, en paralelo con su trabajo diario. En

2008 la autora ingreso6 a estudiar en Educacion de Jovenes y Adultos (EJA) y, poco
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después, en 2010, ingreso a la licenciatura, con finalizacion en 2017, ya con una

carrera profesional en el campo de la educacion.

b) Justificacion Profesional:

Enquanto cursava a graduacdo em Letras Portugués/Espanhol na
Universidade La Salle, a autora desenvolveu atividades ligadas a educag¢do. Por um
periodo de dois anos, entre 2011 e 2013 a educadora realizou estagio remunerado
na Educacdo de Jovens e Adultos. O mesmo estagio proporcionou um vasto
conhecimento no campo educacional, a experiéncia no contexto da inclusado e a
oportunidade de se envolver ativamente em todas as demandas do projeto. Além
disso, o estagio contribuiu para manter financeiramente a graduagéo. Apos concluir
o periodo de estagio em 2013, iniciou como bolsista do PIBID e permaneceu por um
periodo de 4 anos, como educadora huma escola de ensino basico. No ano de 2014
por ocasido do estagio obrigatério na graduagdo, acontece o convite para realizar
aulas de Portugués para estudantes da Mobilidade académica na mesma instituicao.

Este trabalho voluntario desenvolvido pela pesquisadora representa o0 marco
inicial do Projeto Portugués para Estrangeiros (PPE) que deu inicio a uma nova
oportunidade para continuidade dos estudos. Apds a conclusdo da graduacdo em
2017, a educadora interessada em dar continuidade aos estudos, realizou a inscrigéo
no curso de escrita académica na mesma instituicdo. Por ocasido do curso foi
convidada a participar do Grupo de Pesquisa Gestdo Educacional nos diferentes
contextos, que faz parte do mestrado em educacéo, linha de pesquisa Gestéo,
educacédo e politicas publicas do qual é integrante desde 2017. A participacdo no
grupo de pesquisa propiciou um vasto crescimento no contexto cientifico, o ingresso
no Mestrado em educacéo e o envolvimento no projeto da Universidade La Salle

para migrantes e refugiados.

C) Justificacion académico-cientifica:

El escenario migratorio actual esta en constante crecimiento y representa un
desafio para la gestion de politicas inclusivas en el contexto de la educacion superior.
La investigacion sobre el tema es necesaria para el momento que vivimos, en el que
las dificultades que enfrentan los migrantes y refugiados son numerosas. Y entre los
principales obstaculos a la hora de llegar al pais de destino, se encuentran el

desconocimiento del idioma, los problemas relacionados con la documentacion y la
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situacion de vulnerabilidad social en la que se encuentran expuestos. En este
contexto, la dificultad de acceso a la educacion de estos ciudadanos, ocupa el centro
de las preocupaciones de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
comunitarias, comprometidas con la Responsabilidad Social Universitaria a la luz del
Proyecto Scholas del Papa Francisco..

Como ejemplo, traemos el caso de la Universidad La Salle, que en 2018 inicio
una alianza con una institucién de acogida social, enfocada a la inclusion de estos
ciudadanos. El proyecto es continuo y tiene como objetivo la formacion personal y
profesional y la insercién de estos estudiantes en el contexto académico y en la
sociedad. En este sentido, consideramos que el estudio de caso se ajusta a nuestra
investigacion, porque el método “[...] estudo de caso é usado em muitas situagdes,
para contribuir ao nosso conhecimento dos fenémenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais politicos e relacionados” (Yin, 2015, p. 4). De esta forma
nuestra investigacion contribuird a una mejor comprension de este tema en el campo

de la educacion.

d) Justificacion Social:

El creciente fendmeno de la migracion tiene un impacto directo en las politicas
inclusivas dirigidas a incluir a estos ciudadanos en el espacio educativo. En este
contexto, las instituciones de Educacion Superior tienen el desafio de promover la
inserciéon y formacion personal y profesional de esta poblacion de estos ciudadanos
en el contexto de la sociedad. Para Libaneo (2013), el gran desafio de las
instituciones sociales en una sociedad donde predomina la desigualdad, es definir
objetivos que den sentido a las acciones educativas a través de cambios sociales.

En este escenario, destacamos la importancia del papel de las instituciones de
educaciéon superior en la promocién de politicas a favor de la inclusion de estos
ciudadanos a través de la Responsabilidad Social y la internacionalizacion. Paro
(2012) agrega que la educacion contribuye al cambio social, ya que tiene el propoésito
de servir como un mecanismo en el poder de los grupos sociales. Ante esta realidad,
destacamos el desafio de las instituciones superiores y su importancia en la

formacion de estos ciudadanos con el fin de prepararlos para contribuir a la sociedad.
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3.2.1 Delimitacién del campo de conocimiento

Para profundizar el estudio sobre la tematica que involucra la gestion de
politicas inclusivas para migrantes y refugiados en el contexto de la educacion
superior, hemos seleccionado, a través de las ya mencionadas plataformas de
investigacion, materiales como Tesis Doctorales (TD), Tesis de Maestria (TM) y
articulos de revistas, en cinco plataformas de busqueda. Son la Coordinacion para
el Perfeccionamiento del Personal de Educacion Superior (CAPES), Biblioteca
Electrénica Cientifica en Linea (SCIELO), Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y
Disertaciones (BDTD) y EBSCO Information Services, ademas de Google Scholar.
Para definir la investigacion, utilizamos filtros que cubrian el periodo de los ultimos
cinco afnos, es decir, de 2015 a 2020, optando por estudios mas actualizados.

El campo de investigacion involucré el gran area de conocimiento “Ciencias
Humanas” - que eventualmente se presentd en las é&reas de Relaciones
Internacionales y Ciencias Politicas -, y seleccionamos el area de conocimiento
“‘Educacion”. Asi, con este primer criterio de seleccion, se encaminé a los demas
pasos que describiremos en la secuencia de los siguientes parrafos.

Para la seleccion de articulos, observamos algunos criterios: inicialmente
leemos el titulo, seguido del resumen. Poco después, los articulos fueron
descartados o separados para su lectura completa, cuando indicaban relevancia
para el tema de nuestra investigacion.

Como podemos ver en la tabla a continuacion, encontramos una totalidad de
590 empleos en las plataformas buscadas. De estos, se descartaron 474 y se
seleccionaron 97 articulos, luego de leer el titulo y el resumen, como se muestra en

la siguiente figura:

ENCONTRADOS 590
SELECCIONADOS 97
DESCARTADOS 474

Figura 10. Totalidad de producciones manoseadas en la investigacion.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

En la siguiente figura se muestran los porcentajes de los trabajos seleccionados
y los que fueron descartados durante la seleccion de la base tedrica de la
investigacion. La importancia de este refinamiento es evidente, para lograr solo los

resultados que sean congruentes con el tema del estudio.
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@ ECIONADO:
@ DESCARTADOS

474 (83,0%)

Figura 11. Porcentaje de producciones encontradas y seleccionadas.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

En la seleccion encontramos que, en mayor numero, es posible encontrar
articulos de revistas como principal tipo de produccion, seguido de tesis de doctorado
y tesis de magister. Como uno de los siguientes criterios de seleccion, consideramos
el idioma de estas producciones. De los elegidos, tuvimos como principales trabajos
en portugués, en los tres tipos de produccién. Y de la misma forma en el segundo
idioma de eleccion, seleccionamos el espafiol. También se consideraron algunos
articulos en inglés, para complementacion. Luego, se cruzaron los tipos de
produccion utilizados y sus lenguajes, lo cual se puede apreciar en la Figura que

sigue, de la siguiente manera:

Figura 12. Tipos de producciones seleccionadas por idioma.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.
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Al fin de la recoleccion, el porcentaje de obras en portugués, en general, fue el
mas alto, alcanzando el 62,2%. Como segundo idioma de investigacion, el espafiol
tuvo una preferencia del 34,7%. Como complemento, afiadimos también
producciones en inglés, en un porcentaje del 3,1% de la totalidad.

La investigacion desarrollada necesita presentar confiabilidad en los resultados
y la informacion recolectada. Por lo tanto, las producciones utilizadas como base de
datos, necesitan tener una buena referencia, para darle autenticidad y validez al
estudio. Asi, optamos por priorizar la seleccion de articulos de revistas con referencia
positiva, de acuerdo con la disponibilidad encontrada. En éareas dispersas de
produccién, también evaluamos aquellas que fueron extremadamente relevantes

para la investigacion, a pesar del criterio, en casos especificos.

3.2.1.1 Descriptores de la investigacion

En el siguiente paso, presentamos los trabajos recopilados a través de las
plataformas ya mencionados en el item anterior. A partir de la delimitacién de los
descriptores, el estudio buscé mapear y seleccionar las obras, con el fin de
profundizar nuestro conocimiento sobre los temas estudiados. Recolectamos los
trabajos en las plataformas investigadas, utilizando los siguientes descriptores:
“‘Responsabilidad Social Universitaria”, “Migrantes y Refugiados”, “Proyecto Scholas”
y “Gestion de Politicas Inclusivas para Migrantes”.

La eleccion de los descriptores esta relacionada con la linea de investigacion
del Programa de Posgrado en Educacién de la Universidade La Salle Brasil.
Inicialmente, esta influencia genero6 interés en el descriptor Gestion de politicas
inclusivas para migrantes, que trae la idea principal del enfoque del trabajo. De ahi,
entonces, se originaron los siguientes descriptores, que estan correlacionados, a
saber, “Responsabilidad Social Universitaria” y “Migrantes y Refugiados”. El
descriptor “Proyecto Scholas” abarca una politica especifica que comprende la
formacion del ser humano de manera integral en el contexto de la educacion. Por
estar relacionado con la presente tesis y por tener esta connotacion, fue
seleccionado como uno de los descriptores principales para el presente estudio.

En la siguiente figura, presentamos los materiales encontrados en las
plataformas de investigacion para el descriptor “Universidad de Responsabilidad

Social”. Como dicho, los trabajos fueron seleccionados después de leer el titulo
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seguido del resumen y se seleccionaron aquellos que son relevantes para el estudio.
De los totales, por descriptor, encontramos 150 trabajos en Responsabilidad Social
Universitaria, pero seleccionamos solo 17, de acuerdo con los criterios de temética

y lengua.

Plataforma de Producciones Producciones tras Espacio
busqueda iniciales seleccion Temporal
CAPES 17 3 2017-2020
SCIELO 27 9 2015-2020
BDTD 90 2 2017-2020
EBSCO 16 3 2017-2020
Total encontrado: 150 Total Seleccionado: 17

Figura 13. Materiales encontrados con el descriptor “Responsabilidad Social
Universitaria”.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

A continuacion, la siguiente figura presenta el descriptor “Migrantes vy
refugiados”. Utilizando los mismos criterios de seleccién que el descriptor anterior,
buscamos en todas las plataformas mencionadas anteriormente y encontramos un
total de 197 articulos. De estos, se seleccionaron 53 producciones.

Notamos un dato curioso, que predomina en las lecturas de este descriptor: se
refiere al término migrante econémico. Esta es una terminologia poco utilizada, que
no se encaja en las otras categorias, pero se presenta como un fenGmeno creciente
de la migracion. Como ya hemos comentado en el marco tedrico sobre las distintas
terminologias en relacion a la migracion, este fue un dato relevante que afiadimos a

nuestra redacciéon del marco tedrico, tras el analisis.

Plataforma de Producciones Producciones tras Espacio
busqueda iniciales seleccion Temporal
CAPES 61 11 2017-2020
SCIELO 57 19 2015-2020
BDTD 45 10 2017-2020
EBSCO 24 10 2017-2020
Total Encontrado: 197 Total Seleccionado: 53

Figura 14. Materiales encontrados con el descriptor “Migrantes y Refugiados”.
Fuente: Elaborada por la autora, 2020.

En las plataformas utilizadas con los demas descriptores no fue posible

encontrar articulos congruentes con el tema de interés. Durante la investigacion,
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notamos que en la busqueda del descriptor “Projeto Scholas” en las plataformas, la
palabra se dirigié al término Scholar que no se refiere al Proyecto, sino a la palabra
escuela, traducida del inglés.

Por lo tanto, vimos la necesidad de incluir la plataforma de busqueda Google
Scholar, debido a la poca cantidad de material en el proyecto. Fue en esta base de
datos donde encontramos solo tres articulos que fueron seleccionados por titulo y
resumen, por ser relevantes

Como variacion del descriptor "Projeto Scholas” o "Proyecto Scholas”,
también usamos "Scholas Occurrentes”, ya que se presenta en estas tres
denominaciones y tiene el mismo significado en todos los términos. Con este
descriptor especifico se pudieron encontrar mas resultados, ya que las producciones
tedricas relacionadas con el Proyecto Scholas son muy restringidas. Pero aun asi,

sin ampliar el campo que ya teniamos.

Plataforma de Producciones Producciones tras Espacio
busqueda iniciales seleccion Temporal
Google Scholar 10 3 2015-2020
SCIELO 3 0 2015-2020
BDTD 61 0 2017-2020
EBSCO 1 0 2015-2020
Total Encontrado: 75 Total Seleccionado: 3

Figura 15. Materiales encontrados con el descriptor Proyecto Scholas
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

En la figura a continuacion presentamos el descriptor “Gestion de politicas
inclusivas para migrantes y refugiados” en las mismas plataformas investigadas en
las figuras anteriores. Para la investigacion de este descriptor, seguimos los mismos
criterios de seleccion que se aplicaron a los deméas. Encontramos una totalidad de

168 articulos y se seleccionaron 24 para escritura teérica.

Plataforma de Producciones Producciones tras Espacio
busqueda iniciales seleccion Temporal
CAPES 69 11 2017-2020
SCIELO 5 5 2017-2020
BDTD 20 1 2017-2020
EBSCO 74 7 2017-2020
Total Encontrado: 168 Total Seleccionado: 24

Figura 16. Materiales encontrados con el descriptor “Gestion de las politicas




58

inclusivas para migrantes y refugiados”.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

En la siguiente figura podemos ver los porcentajes por descriptor que
alcanzamos tras la seleccion final. Podemos ver, del mayor al menor, el descriptor
migrantes y refugiados, seguido del descriptor Gestion de politicas para migrantes.
Poco después, Responsabilidad Social Universitaria y, finalmente, el descriptor

Proyecto Scholas, que presenta el menor nimero de producciones:

M [rant¢

Figura 17. Porcentajes de las producciones seleccionadas por descriptores.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

En este proceso de busqueda por descriptores, percibimos que algunos
representan areas bastante abarcadoras, como por ejemplo, “Migrantes vy
Refugiados” y “Responsabilidad Social Universitaria”. En este caso, los resultados
fueron amplios, planteando temas diversos e incluso ajenos al tema central. Al mismo
tiempo, con un descriptor muy restringido, como es el caso de “Proyecto Scholas” /
“Scholas Occurrentes” y “Gestion de Politicas Inclusivas para Migrantes”, los
resultados fueron escasos, cuando se encontraron, requiriendo el uso de sinébnimos.
Asi, destacamos la originalidad de nuestro estudio, especialmente cuando hay una
interseccion de los demas descriptores con “Gestidn de Politicas Inclusivas para
Migrantes”.

En ambas situaciones, esto dificultd el proceso de investigacion, pues a pesar
del volumen inicial encontrado en las plataformas, pocas producciones pudieron ser
utilizadas. Esto justifica la cantidad de obras encontradas y descartadas, en
comparacién con las seleccionadas, ya que valoramos la calidad y confiabilidad de
los temas centrales. En conclusion, nos dimos cuenta de la importancia de los

trabajos encontrados sobre los temas investigados, asi como de su relevancia para
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el trabajo, los cuales fueron orientadores para la redaccion de la presente tesis.

3.2.2 Problematica de la investigacion

Dentro de este contexto Gil (2009, p. 42) considera que “[...] a pesquisa € o
processo que tem como finalidade fornecer respostas aos problemas propostos, é
natural que se inicie com a formulacdo de um problema”. De la misma forma, Gil
(2009) describe la importancia de problematizar el tema. El autor reitera la
importancia del problema a investigar en los estudios de caso, asi como en “[...]
estudos qualitativos de modo geral - a formulacdo do problema constitui atividade
bem mais complexa”. (Gil, 2009, p. 42-43). Gil (2010) aun agrega que el problema
también se puede exponer en forma de objetivos y apunta a esta posibilidad como
un camino significativo para la elaboracion del estudio. Estos serviran de base para
aclarar los resultados deseados. En ese sentido, Gil (2009, p. 43) refuerza que el
“‘problema esta implicito na propria proposta da pesquisa”, destaca ainda que nada
impossibilita que “[...] estudos de caso se iniciem com a formulagdo de um problema
unico [...]".

Yin (2015, p. 49) sugiere que el método de estudio de caso, “seja mais
adequado para as questdes “como” e “por que” desta forma a incumbéncia inicial
visa aclarar de forma precisa”. Dentro de estos conceptos de los autores que
sustentan esta investigacion, la problematica abordada se define de la siguiente
manera: ¢,como se da la inclusion de migrantes en las universidades del Proyecto

Scholas dentro del alcance de las politicas de gestion?

3.2.3 Objetivo General y especificos de investigacion

En este paso de la investigacion presentamos la organizacion del tema,
objetivo y problema que tiene como:

Objetivo general: analizar como se gestionan los procesos de inclusion de
migrantes en las universidades del Proyecto Scholas.

Objetivos especificos:

a. Investigar el proceso de la gestion de la internacionalizacién en el contexto
de lainclusion de migrantes y refugiados en las Instituciones de Ensefianza Superior;

b. Analizar el papel de la universidad como actor de promocion de la inclusion
y de la formacion personal, profesional y la sustentabilidad humana de estos

ciudadanos;
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c. Proponer politicas que involucran acciones de Responsabilidad Social
desarrolladas en el contexto de la gestion de la internacionalizacion en la educacion

superior.

3.3 Campo empirico y participantes en el estudio

O campo empirico desta investigacdo se constitui das universidades
vinculadas ao projeto Scholas, presentes em varios paises nos cinco continentes.
O projeto Scholas nasceu na cidade de Buenos Aires no ano de 2001. Idealizado
pelo entdo, Arcebispo de Buenos Aires, Francisco Bergoglio, atual Papa Francisco.
O projeto era chamado na época de “Escuelas de vecinos” y “Escuelas hermanas”
(Scholas Occurrentes, 2019).

O objetivo do programa € promover a integracdo de estudantes das escolas
publicas e privadas de diferentes religides, com o intuito de educar os jovens no
compromisso de incluséo, promovendo a interculturalidade como ponto importante
pelo bem comum. Por esse motivo o Projeto Scholas se tornou uma das principais
tematicas de pesquisa deste trabalho. Os conceitos que o embasam se assemelham
a proposta de politicas inclusivas que podem ser aplicadas a migrantes e refugiados
através da Responsabilidade Social das instituicdes de ensino Superior, que se
encaixa com a proposta desta dissertacao.

A partir do contato com estas instituicdes vinculadas ao Projeto, buscamos
identificar a universidade que desenvolve algum tipo de trabalho com Migrantes e
refugiados no mundo. Dentre essas universidades, a titulo de exemplo, trazemos o
caso da Universidade La Salle Canoas/Brasil que no primeiro semestre de 2018 deu
inicio ao projeto que segue em andamento. As atividades visam a formacao pessoal,
profissional e a insercédo destes educandos no contexto académico e na sociedade
a Luz do projeto Scholas do Papa Francisco.

O trabalho é fruto uma parceria com uma instituicdo de acolhimento social
gue fica localizada no entorno da universidade e o trabalho é voltado a incluséo
destes cidadaos. O projeto da universidade La Salle segue em andamento e visa a
formagcdo pessoal, profissional e a inser¢cdo destes educandos no contexto

académico e na sociedade a Luz do projeto Scholas do Papa Francisco.
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3.4 Camino metodoldgico e instrumentos para arecoleccion de datos

Este proceso metodologico se inicia con la definicion de la tematica que
aborda la Gestion Universitaria y sus Politicas Inclusivas para Migrantes y
Refugiados: un estudio acerca del Proyecto Scholas. Segun Minayo (2012, p. 39) el
“‘encuentro con el tema” es la primera etapa de la escritura cientifica, también
sugiere, que el investigador tiene como guia tres preguntas principales sobre el tema
elegido: “se lhe agrada e motiva; se possui relevancia social e académica; e se ha
fontes de pesquisa sobre ele” (Minayo, 2012, p. 39). La autora sefala que, “ao
formularmos perguntas ao tema estaremos construindo sua problematizagdo”. Un
problema surge a partir “de um aprofundamento do tema” (Minayo, 2012, p. 39). De
esta forma, entendemos que la eleccion del tema es un constituyente del problema
de investigacion.

Segun Gil (2010) el problema también se puede exponer en forma de objetivos
y apunta a esta posibilidad como un camino significativo para la elaboracion del
estudio. Estos serviran de base para contribuir a los resultados deseados. Segun el
autor, para el seguimiento de la investigacion, la objetividad cobra relevancia.
Consideramos estos aspectos sefialados por Minayo (2012) y Gil (2010) como una
forma relevante para este estudio, que presenta las caracteristicas descritas por el
autor y, de igual manera, apunta a la objetividad de las preguntas descritas en la
secuencia de la investigacion.

Minayo e Deslander (2016) presenta la investigacion cualitativa en tres
etapas. La primera se denomina fase exploratoria, en la cual el autor la define como
preparacién para una parte practica de la investigacion. En este paso descrito,
realizamos la investigacion bibliografica, que reunié materiales como articulos, libros
y tesis. Estos datos se han convertido en la base para la construccion del aporte
tedrico que utilizamos para organizar y comprender las necesidades del nicho a

explorar. Severino (2007), afirma que la investigacion

Bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente
de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos,
teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias teoricas ja trabalhados por
outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes
dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das
contribuicbes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos
(Severino, 2007 p. 122).
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Ademas de la investigacion bibliografica, también se llevd a cabo una

investigacion documental que, segun Marconi y Lakatos (2002), se limita a la

recoleccion de datos de fuentes alternativas. Estos documentos pueden ser escritos

u otros tipos de produccion, como contenido grafico o sonoro.

Ese material puede ser dividido en fuentes contemporaneas y retrospectivas,

en lo que se refiere al momento de registro. Asimismo, hay diferenciacién entre las

fuentes primarias, que advienen de datos de autoria propia y secundarias, que se

basan en datos de otros autores. En la figura a continuacion, Marconi y Lakatos

(2002) introducen los ejemplos de producciones en esas especificidades:

ESCRITOS

OTROS

PRIMARIOS

SECUNDARIOS

PRIMARIOS

SECUNDARIOS

Compilados por el

Transcritos de fuentes

Hechos por el autor

Hechos por otros

Documentos de
archivos privados;
Tarjetas;
Contratos.

Investigar utilizando el
correo de otras personas.

autor primarias contemporaneas

Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
documentos de Informes de investigacion Fotografias; Material
archivos publicos; basados en trabajo de Grabaciones en cartografico;
Publicaciones campo auxiliar; cinta magnética; Peliculas
parlamentarias y Estudio histérico que se Peliculas; comerciales;
administrativas; origina en documentos; Gréficos; Radio;
Estadisticas Investigacion estadistica Mapas; Cine;
(censos); basada en datos censales; | Otras ilustraciones. | television.

Compilado después
¥ | del evento por el

Transcritos de fuentes
primarias retrospectivas

Analizados por el
autor

Hechos por otros

Canciones folk;
Ropa;
Folklore.

autor

Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
Diario; Investigacion que recurre a | Objetos; Peliculas
Autobiografias; diarios o autobiografias. Grabados; comerciales;
Informes de visitas Pinturas; Radio;

a instituciones; Gréficos; Cine;
Informes de viajes. Fotografias; Television.

Figura 18. Tipos de documentos para investigacion.
Fuente: Marconi y Lakatos (2002, p. 63 - traducido al espafiol).

Sobre la base de esta premisa presentada por los autores anteriores, luego

recopilamos documentos de dominio publico, como leyes nacionales de migracion,

boletines de sitios web gubernamentales u organizaciones como la ONU y ACNUR,
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ademas de declaraciones oficiales: Declaracion Universal de Derechos Humanos y
Estatuto del Extranjero. También ingresamos datos de portales informativos, como
Vatican News.

Como podemos ver en esta primera etapa del estudio, la investigacion
bibliografica y documental proporciona una base importante para la consulta de
materiales y documentos ya elaborados sobre el tema estudiado. Ademas, todo este
soporte tedrico encontrado en la etapa exploratoria contribuy6 al desarrollo de la
segunda etapa. Esto depende de la relacion entre la teoria para la construccion de
la parte concreta de la obra.

La segunda fase presentada por Minayo (2016), es la del trabajo de campo.
La autora define esta etapa de la siguiente manera:

O trabalho de campo consiste em dialogar com a realidade concreta da
construcdo tedrica elaborada na primeira etapa. Essa fase combina
observacdo, entrevistas ou outras modalidades de comunicacdo e
interlocucdo com os pesquisados. Ou o didlogo como material documental, no
caso das andlises documentais ou de discurso. Esse momento depende, de
um lado, da boa preparacdo realizada na fase exploratéria; de outro, da
capacidade do pesquisador estabelecer relagbes e observagdes que possam
confirmar ou refutar suas hipéteses e suas propostas teodricas [...] (Minayo,
2016, p. 26).

Acorde a nuestra propuesta de investigacién y segun presenta esta segunda
fase descrita por Minayo (2012), utilizamos como método el estudio de caso al
considerar que “[...] o caso escolhido para a pesquisa deve ser significativo [...]”
(Severino, 2007, p. 121). Ademas, el autor llama la atencion sobre el rigor necesario
en la manera de realizar el trabajo de campo. Asi, consideramos importantes estas
afirmaciones para realizar esta etapa sobre la eleccién del tema y su relevancia
dentro del contexto social.

En esta misma perspectiva, Yin (2015), sefiala el estudio de caso como el
camino metodolégico mas riguroso y desafiante, y agrega: “o caminho comega com
uma revisao minuciosa da literatura e com a proposi¢cao cuidadosa e atenta das
guestdes ou objetivos da pesquisa” (Yin, 2015, p. 3). El autor afiade la capacidad de
construir una pregunta, como una de las cuestiones importantes para los
investigadores de estudios de caso. De acuerdo con estas consideraciones,
elaboramos a partir de los objetivos especificos las preguntas que iniciaron la

construcciéon de un cuestionario que ayudd en la recolecciébn de datos para la
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construccion de la investigacion.

Gil (2009), conceptia que la construccion de un cuestionario se funda en
transformar los objetivos del estudio en cuestiones especificas. Por tanto, “as
respostas a essas questdes € que irdo proporcionar os dados requeridos para
descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as hipoteses que
foram construidas ao redor da pesquisa” (Gil, 2009, p. 121).

Segun explica el autor, en lo que se refiere a la construccion del cuestionario,
es necesaria una serie de precauciones desde la confirmacion, la verificacion de su
efectividad para verificar los objetivos, “determinacéo da forma e do conteudo das
guestdes; quantidade e ordenacdo das questdes; construgdo das alternativas;
apresentacao do questionario e pré-teste do questionario” (Gil, 2009, p. 121). Para
esta etapa, reconstruimos los objetivos y elaboramos diez preguntas, ocho de las
cuales fueron cerradas y dos abiertas, solicitando a los encuestados sus aportes,
todas ellas de forma andénima.

Otro factor que consideramos esté relacionado con la forma de las preguntas.
Gil (2009) agrega que estas se definen de tres maneras, a saber: abiertas,
dependientes y cerradas. En nuestra investigacion elegimos preguntas cerradas en
las que los participantes eligen una alternativa entre las demas presentadas.

De acuerdo con las pautas y el rigor presentados por los autores, luego de la
construccion del cuestionario, lo remitimos a la fase de pre-test, como aconseja Gil
(2009), con el objetivo de validar el instrumento. Para este proceso, remitimos la
propuesta de cuestionario por correo electrénico a los miembros del grupo de
investigacion “Gestion educativa en diferentes contextos”, del cual la investigadora
es miembro.

Ademas, lo compartimos en Google Drive, donde se puso a disposicién de los
miembros del grupo que contribuyeron a la preparacion y validacion del instrumento.
En la reunién semanal del grupo, se presento y evaluo las preguntas. Luego de las
consideraciones del grupo, realizamos las correcciones en base a las sugerencias,
y se envio a través de formularios de Google para su validacion final, antes de
enviarlo por correo electrénico a los encuestados.

Para enviar el cuestionario a los encuestados se establecieron cuatro
momentos: en el primero, se realizé una busqueda exhaustiva en los sitios web de
cada institucién a ser investigada: se buscaron direcciones de correo electrénico,

contactos y proyectos relacionados con nuestro estudio. En un segundo momento,
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todas las instituciones se organizaron en una hoja de trabajo, segun continente, pais,
idioma de contacto y direccion de correo electrénico, para agrupar y preparar los
correos electrénicos a enviar. En el tercer momento, comenzamos a construir el
cuestionario en tres idiomas: espafiol, inglés y portugués, para adaptar el idioma a
los respectivos paises.

En el cuarto paso, los cuestionarios se enviaron en cuatro fechas distintas,
con dos refuerzos, en un intervalo aproximado de treinta dias y, finalmente, quince
dias. Durante el periodo de espera de respuestas, realizamos un trabajo minucioso
de busqueda de contactos de una manera mas directa e individual, pues como indica
Gil, (2009, p. 26) “pode ser conveniente selecionar alguns dos elementos ja
pesquisados e reaplicar o instrumento”. En esta seleccion, mantuvimos el cuidado
de preservar el anonimato en relacion a los encuestados durante la recoleccion y
tratamiento de la informacion recopilada.

La tercera etapa descrita por Minayo (2012), se refiere al analisis y tratamiento
de materiales. En cuanto a la union de métodos, estan directamente relacionados
con el hecho de “valorizar, compreender, interpretar os dados empiricos, articula-los
com a teoria que fundamentou o projeto ou com outras leituras tedricas e
interpretativas cuja necessidade foi dada pelo trabalho de campo” (MINAYO, 2016,
p. 26).

En este sentido, apoyamos el estudio en autores como Gil (2009, 2010),
Minayo (2012), Yin (2015) y Bardin (2011) como principales orientadores. Estos
autores apoyaron los pasos de la investigacion y contribuyeron al disefio y la

estructura del estudio, como se describe a continuacion.

Fase de Etapa Accion Orientador metodoldégico
investigacion
| - Fase 1 Revision bibliografica previa y notas
exploratoria 2 Definicién del tema Minayo (2016).
Establecimiento del problema y de los Minayo (2016), Gil (2010).
objetivos
4 Eleccion del tipo de metodologia como Minayo (2016), Fossatti,
cualitativa, con enfoque humanistico Hengemule y Casagrande
(2011), Hengemdiile (2007).
Investigacion bibliografica Severino (2007).
Investigacion Documental Marconi, Lakatos (2002).
Il - Trabajo de 7 Estudio de caso Severino (2000), Yin
campo (2015).
8 Cuestionario Busqueda de Gil (2012)
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instituciones y contactos

Organizacion y
categorizacion de datos
Elaboracion del
cuestionario

Aplicacion (envio y

reenvio)
Il - Anélisis y 9 Ordenamiento y clasificacion de datos Minayo (2016), Bardin
tratamiento de (2011), Gil (2008).
los datos 10 Analisis e interpretacion de resultados Minayo (2016), Bardin

(2011).

Figura 19. Base de las fases y etapas de la investigacion.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

Como podemos comprender en la tabla anterior, la justificacion de nuestro
trabajo se basa en las pautas metodologicas descritas segun las etapas de
investigacion. Estos autores guiaron los pasos y nos brindaron la seguridad y el
apoyo necesario para realizar el estudio desde un enfoque humanista, como se

expone a lo largo del trabajo.

3.5 Técnica de analisis de datos

Segun Minayo (2012), la técnica de andlisis de contenido ha sido objeto de
varios disefios a lo largo del siglo XX. Antes, elaborado desde el punto de vista
cuantitativo, generé muchas discusiones sobre el método y su aplicabilidad segun lo
establecido por la ciencia. Como explica la autora, “[...] alguns autores também
procuravam uma conciliacdo dos termos, buscando formas e possibilidades de
conjugar o formalismo estatistico e a andlise qualitativa de materiais tentando sair da
polarizacéo entre quantitativo/qualitativo” (Minayo, 2012, p. 75).

En ese sentido, Minayo (2012) afade que la “[...] historia da analise de
conteldo com seus primordios, sua expansédo e sua atualizacao até os anos 1970 -
se encontra bem ordenada por Bardin (1979)” (Minayo, 2012, p. 75). En esa década,
ya se percibia el desarrollo de un método para analizar estos contenidos. Ademas,
también podemos identificar la subdivision que presenta la autora sobre los tres tipos

de procedimientos para interpretar los materiales que sustentan el trabajo de campo:

O tratamento do material nos conduz a uma busca da l6gica peculiar e interna
do grupo que estamos estudando, sendo esta a constru¢cdo fundamental do
pesquisador. Ou seja, a analise qualitativa ndo é uma mera classificacdo de
opini&o dos informantes, € muito mais. E a descoberta de seus cédigos sociais
a partir das falas, simbolos e observacdes. A busca da compreenséo e da
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interpretacdo a luz da teoria aporta uma contribuicdo singular e
contextualizada do pesquisador (Minayo, 2012, p. 26).

En este sentido, también podemos relacionarnos con la teoria de Bardin
(2011), que indica las siguientes fases de analisis: “1) a pré analise; 2) a exploragao
do material; 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo” (Bardin,
2011, p. 121).

Para los autores, la fase de preanalisis corresponde a la etapa en la cual el
investigador recoge ideas, material, analiza y observa el campo a investigar y hace
una lectura no tan profunda del material. De la misma forma, en este paso el
investigador realiza la seleccién de documentos. También en esta primera etapa, el
autor sefiala las principales reglas, que usamos para guiar el proceso. Luego
organizamos, a través de los conceptos, las reglas: exhaustividad, representatividad,
homogeneidad y pertinencia.

Partimos desde la regla de la exhaustividad, que involucra documentos como
entrevistas y respuestas en base a un cuestionario. A partir de esta regla, creemos
gue es necesario tener en cuenta todos los datos recopilados, sin olvidar incluirlos.

De la misma manera, la autora sigue aclarando sobre la regla de la
representatividad. Esta etapa define que “[...] nem todo o material de analise é
susceptivel de dar lugar a uma amostragem, e nesse, caso, mais vale abstermo-nos
e reduzir o préprio universo e, portanto, o alcance da analise se este for demasiado
importante” (Bardin, 2011, p. 124).

Sobre la regla de la homogeneidad, la autora trae criterios y afiade que “[...] os
documentos retidos devem ser homogéneos, quer dizer, devem obedecer a critérios
precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora destes critérios
de escolha” (Bardin, 2011, p. 124). De esta manera, comprendemos que todas las
encuestas que traen determinada tematica, se deben relacionar al mismo tema de la
investigacion.

Finalmente, sobre la regla de la pertinencia, Bardin sostiene que “os
documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de informacao, de modo
a corresponderem o objetivo que suscita a analise” (Bardin, 2011, p. 124). Segun la
autora, aun en esta etapa, el objetivo tiene el mismo propdésito, en el que se utilizaran
los resultados obtenidos con el fin de aclarar el campo de accion y el analisis de

contenido.
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Sobre el material, la autora comenta que debe ser recopilado y elaborado para
organizarlo. Ademas de las directrices sobre las reglas de Bardin (2011), Gil (2008,
p. 100) afiade que la “observacéo constitui elemento fundamental para a pesquisa”.

Desse modo ela esta presente:

Desde a construcdo de hipoteses, coleta e analise de dados a observacéo
desempenha um papel imprescindivel no processo da pesquisa. E todavia na
fase da coleta de dados que seu papel se torna mais evidente. A observacao
€ sempre utilizada nesta etapa, conjugada a outras técnicas ou utilizada de
forma exclusiva (Gil, 2009, p. 100).

De acuerdo con Bardin (2011), en esta segunda fase tiene lugar la exploracion
y preparacion de los materiales recolectados, como la separacion de documentos y
respuestas a cuestionarios. Segun la autora, esta es la fase mas larga, que implica
un andlisis cuidadoso. Respecto a los cuestionarios, Gil (2009, p, 121) agrega que,
“as respostas a essas questdes € que irdo proporcionar os dados requeridos para
descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as hipoteses que
foram construidas durante o planejamento da pesquisa”.

Por lo tanto, también es importante observar cuidadosamente los materiales
gue se organizan. En cuanto a los procedimientos sobre el material explorado, Bardin

destaca:

Quer se trate de procedimentos aplicados manualmente ou de operacoes
efectuadas por computador, o decorrer do programa completa-se
mecanicamente. Esta fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente em
operacbes de codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo em funcdo de
regras previamente formuladas [...] (Bardin, 2011, p. 127).

En estas dos etapas presentadas, nos damos cuenta de que los autores ya
se estan preparando para la tercera y ultima etapa, que veremos a continuacion.
Percibimos que este proceso presenta un paso a paso hacia la organizacion y
preparacion para esta tercera fase de escritura.

Segun Bardin (2011), esta tercera fase se refiere a la interpretacion y al
tratamiento de los resultados obtenidos. La autora también sefiala, en este sentido,
que “[...] a confrontagao sistematica com o material e o tipo de inferéncias alcancadas
podem servir de base a uma outra analise disposta em torno de novas dimensdes

tedricas, ou praticada gracgas a técnicas diferentes” (Bardin, 2011, p. 128).
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La comprension del andlisis, a partir del aporte teorico de los autores, condujo
este camino para obtener un mejor conocimiento de los procedimientos, sirviendo de
base para la elaboracion del siguiente movimiento que trabajaremos, referido al
analisis y discusion de los resultados. Entendemos, entonces, que la investigacion,
de caracter cualitativo, y que incluye una revision bibliografica y documental, es
fundamental para presentar un estudio de caso mdltiple, pues nuestro campo
empirico trata de la recoleccion de datos a través de cuestionarios sobre las
universidades vinculadas al Proyecto Scholas.

La estructura del siguiente item presenta la exploracion de los resultados
obtenidos a través de los cuestionarios, apoyados en los lineamientos de Gil (2009)
y Bardin (2010). Luego, realizamos la interpretacion de los datos de las preguntas, y
finalmente la triangulacion de los datos segun Bardin (2011). Podemos concluir con
la comprension de Minayo (2012), que afirma que toda investigacion genera nuevos
aprendizajes y plantea nuevas interrogantes. Por tanto, segun la autora, a diferencia
del cierre de la investigacion, “a ideia do ciclo se solidifica ndo em etapas estanques,
mas em planos que se complementam. Essa ideia também produz delimitacdo do
processo de trabalho cientifico no tempo, por meio de um cronograma” (Minayo,
2012, p. 26).

Minayo (2012) nos permite entender que ninguno de los resultados de la
investigacion social puede considerarse permanente o estatico, precisamente
porque estan asociados a un proceso social, que sufre cambios, desarrollos en el
tiempo. A pesar de estar elaborado, puesto en préctica y finalizado por los andlisis,
en un momento concreto, el proceso de investigacion también necesita suscitar

nuevas reflexiones y preguntas, para contemplar este movimiento ciclico.
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4 Andlisis y Discusion de los Resultados

En este capitulo presentamos los resultados obtenidos a través de los
instrumentos utilizados para recolectar los materiales en la construccion de esta
investigacion. Los cuestionarios fueron elaborados en base a objetivos especificos,
estructurados con preguntas cerradas y abiertas en los idiomas: portugués, espafiol
e inglés, enviados segun el idioma de cada pais. Los encuestados son universidades
vinculadas al Proyecto Scholas. Nuestro objetivo es buscar informacion relacionada
con acciones dirigidas a migrantes y refugiados en estas instituciones y relacionarlas
con nuestra investigacion a partir del material y los autores investigados.

Asi, luego de recibir las respuestas del cuestionario, organizamos los datos,
categorizandolos y ordenandolos segun nuestros descriptores de la investigacion,
para facilitar el proceso de analisis. Por tanto, empezamos triangulando las
respuestas recogidas, con el marco tedérico y nuestro propio analisis. A continuacion,

podemos consultar los autores en los que nos apoyamos para iniciar este proceso:

Categorias Autores
Descriptores

Proyecto Scholas Souza y Cesario (2019); Leal (2018); Justino (2019); Stigliano (2020).

ResponsabilidadSoc | Menegat, Marco y Sarmento (2018); Menegat, Sarmento y Calderén (2018);
ial Universitaria Vallaeys (2018).

Migrantes y Marinucci (2019); Silva, Bogus y Silva (2017); Ledo (2019); Aguiar (2019);
Refugiados Francisco (2018); Francisco (2017); Francisco (2019).
Gestion de las Meyer, Pascucci y Mangolin (2012); Bagno (2009); Antunes (2016).

Politicas Inclusivas

Figura 20. Categorias y autores de base de los descriptores.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

Por lo tanto, los cuestionarios se elaboraron desde esta base tedrica, que se
apoya en los autores como presenta el capitulo 5.4. Preparamos el cuestionario
utilizando formularios de google y lo enviamos por correo electronico a las
instituciones. La primera convocatoria fue enviada el 17 de junio de 2020, luego de
esa fecha enviamos el primer refuerzo el 6 de agosto de 2020, el segundo el 3 de
septiembre de 2020, y el tercer refuerzo y ultimo el 16 de septiembre de 2020.

De las preguntas elaboradas para los cuestionarios en formulario de google,
6 se refieren a los datos individuales de las instituciones, con preguntas cerradas de
opcion multiple. También elaboramos preguntas en base a objetivos especificos,

desde la séptima hasta la décima pregunta. De estos, dos son cerradas, de opcion
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multiple y dos son abiertas, descriptivas. En total son 10 preguntas.

En cuanto a las devoluciones, de un total de 144 instituciones educativas
vinculadas al Proyecto Scholas, contactadas via e-mail, 15 instituciones contestaron.
De estas, los participantes eran de los continentes de Europa y América, tanto de
Ameérica del Sur como de América del Norte. Asi, 06 universidades respondieron que
tienen acciones para incluir a migrantes y / o refugiados y las otras 09 instituciones
respondieron que no tienen actividades con migrantes.

Ademas de las preguntas del propio formulario, partimos de la siguiente
pregunta: "¢ Su universidad tiene alguna labor social con migrantes y / o refugiados?"
Si la respuesta fue afirmativa, continu6 con las siguientes etapas del cuestionario.
En caso contrario, agradecemos la participacion y cerramos el cuestionario.

En la figura a continuacion podemos ver a los paises que participan en la
encuesta, comparando los que respondieron con los que afirmaron tener politicas

dirigidas a migrantes y refugiados.

B Participantes [ Possuem politicas para Imigrantes

Italia

Espanha

Peru

Pais

Republica
Dominicana

Equador

Brasil

Figura 21. Paises participantes en la investigacion.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

Asi, luego de recibir las declaraciones, organizamos los datos,
categorizandolos y ordenandolos segun nuestros descriptores de la investigacion,
para facilitar el proceso de analisis. Es decir, para cada descriptor, organizamos las

preguntas relacionadas con el tema que se desarrollara, realizando asi la
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triangulacion de los datos con las respuestas, con el marco y con la discusion de los
hallazgos de la investigacion, que se presentan del item 4.1 al 4.4. A partir de 4.5,
luego de examinar el analisis de los resultados y hallazgos de investigacion
presentados en los items anteriores, comenzamos a construir I0os ejes de una nueva
propuesta de politica, a partir de todas las reflexiones anteriores.

Este apartado esta organizado de la siguiente manera: para el descriptor
“‘Responsabilidad Social Universitaria”, se enumeran las preguntas 1, 2 y 3, que se
desarrollaron a partir de las respuestas a los cuestionarios y los autores
encuestados, ademas de la discusion sobre los resultados. La primera pregunta esta
relacionada con la pregunta que abre el cuestionario como se menciond
anteriormente, a saber: "¢ Su universidad tiene alguna labor social con migrantes 'y /
o refugiados?" Si el encuestado marcé la opcion si, se abri6 el cuestionario con las
otras preguntas.

Comenzando con la pregunta 1 "¢Quiénes estan involucrados?" Las
alternativas fueron: Comunidad académica interna, que presentd un porcentaje del

75%, seguida de la comunidad externa, con un porcentaje del 25%.

4.1 Responsabilidad Social Universitaria

Las Instituciones Comunitarias de Educacion Superior (IES) mantienen un
compromiso con la comunidad a través de la educacion como instrumento para la
formacion del ser humano y la transformacion de la sociedad. Aqui, buscamos
entender como se recibe esta demanda y como se la dirige dentro de las IES, para
comprender la RSU en este contexto. Comenzamos el analisis, por tanto, en la
pregunta 1: “;Quiénes estan involucrados?”. Traemos como opciones las
alternativas “Comunidad académica interna”, que aparece con el 75% de los
participantes, y “Comunidad externa”, con el 25% de ellos, como podemos confirmar

a través de la siguiente figura.
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comunidade externa

Comunidade académica interna

Figura 22. Porcentajes de las respuestas de la cuestion 1.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

Observamos que la comunidad interna involucra un porcentaje mayor que la
comunidad externa, es decir, hay mayor participacioén de la comunidad interna. Pero,
¢gqué comunidad interna es esta? Haciendo una relacion entre la pregunta 1y la
pregunta 7, la cual se desarrollara en el item de Gestion de politicas inclusivas, esta
la opinion de Vallaeys (2016), el que sostiene que la RSU, en su definicion, se aborda
como una politica. Dicha pregunta 7 tiene como objetivo investigar qué sectores
estan involucrados con los proyectos de RSU, por lo que las respuestas estan de
acuerdo con lo que nos presenta Vallaeys (2016), pues en primer lugar esta la pro-
rectoria de extensién comunitaria o departamento correspondiente, seguida de la
Pastoral y Relaciones internacionales.

Vallaeys (2016) nos provoca con la siguiente pregunta: ¢Qué es la RSU? De
manera sencilla y clara, el autor la define como una politica que se encuentra en
continuo proceso de mejoramiento de la universidad. El explica que este proceso
tiene como objetivo ordenar cuatro pilares basicos que son: “Gestdo, pesquisa,
extensdo e formacdo com os processos cientificos educativos e profissionais a
procura de um desenvolvimento local e global de forma sustentavel” (Vallaeys, 2016,
p. 118). Ello muestra la relacion de los temas y la importancia de la politica de RSU,
moviéndose por diferentes éareas de la institucibn y al mismo tiempo
interconectandolas, con el fin de promover la mejora de la universidad.

El autor trae la RSU como estrategia de la gestion inteligente y ética de los
impactos que genera la organizacién con el medio social y natural humano. Estos
impactos ocurren en contextos educativos, sociales, cognitivos, epistemolégicos y
organizacionales. Con eso, nos damos cuenta de que el entorno involucra a la

comunidad académica interna y la comunidad externa y para desarrollar un trabajo
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social efectivo, ambas necesitan estar interconectadas. Asimismo, este vinculo es
importante, porque conecta la comunidad interna y externa para conocer de cerca
las dificultades y asi desarrollar un trabajo con actividades dirigidas a las diferentes
realidades (Vallaeys, 2016).

En el mismo sentido, Sayago (2018) trae la vision del Papa Francisco sobre
la RSU, afirmando que el pontifice ve a la universidad como una institucion que esta
al servicio de la comunidad donde se inserta. Por eso, nos damos cuenta de la
necesidad de una labor social que esté atenta a las necesidades de la comunidad.
El autor agrega que el Pontifice ve la obra social, teniendo como referencia los cuatro
pilares del camino de la lIglesia, a través de la realidad de la migracion
contemporanea que son: acoger, proteger, promover e integrar. Estas referencias
son pautas para trabajar con migrantes en el contexto educativo.

Acoger: “[...] quiere decir esencialmente trabajar con el fin de que a todos los
emigrantes y refugiados, asi como a las comunidades que los acogen, se les dé la
posibilidad de realizarse como personas en todas las dimensiones” (Papa Francisco,
2018, s/p.). Este es uno de los primeros pasos en el contexto educativo, consiste en
acogerlos en un ambiente de escucha de sus dificultades, diferentes realidades,
potenciales e historias de vida.

Proteger: “[...] se conjuga en toda una serie de acciones en defensa de los
derechos y de la dignidad de los emigrantes y refugiados, independientemente de su
estatus migratorio” (Papa Francisco, 2018, s/p.). De igual forma en el ambito
educativo, este trabajo que los orienta, en cuanto a sus derechos y deberes, tiene
una relevancia fundamental para la construccion de una identidad y dignidad de
estos seres humanos.

Promover: “[...] quiere decir esencialmente trabajar con el fin de que a todos
los emigrantes y refugiados, asi como a las comunidades que los acogen, se les dé
la posibilidad de realizarse como personas en todas las dimensiones” (Papa
Francisco, 2018, s/p.). En el contexto educativo, es evidente la realidad de muchos
migrantes calificados, que no tienen la oportunidad de un trabajo digno porgque no
hay reconocimiento, o por la dificultad con el idioma o por falta de documentacion.
En este sentido, el Pontifice refuerza esta realidad, pues “Muchos emigrantes y
refugiados tienen cualificaciones que hay que certificar y valorar convenientemente”
(Papa Francisco, 2018, s/p.).

Integrar: consiste en el plan de “oportunidades de enriquecimiento
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intercultural generadas por la presencia de los emigrantes y refugiados. La
integracion no es “una asimilacién, que induce a suprimir o a olvidar la propia
identidad cultural.” (Papa Francisco, 2018, s/p.). En el contexto educativo, la
integracion con el otro contribuye a su descubrimiento para buscar un mayor
conocimiento de si mismo y del otro (Papa Francisco, 2018, s/p.).

El Papa Francisco refuerza que debe haber profundizacion de la investigacion
cientifica para buscar mayor conocimiento sobre la realidad del fendbmeno migratorio,
en el ambito educativo. Asi, llama la atencién sobre el hecho de que las
universidades catolicas desarrollan proyectos a varios niveles, a través de cursos a
distancia, en caso de dificultad para asistir a clases presenciales. Esta realidad esta
cada vez mas presente ante las diferentes realidades vividas por estas personas.

El Francisco (2018) también destaca la importancia de que las universidades
favorezcan el otorgamiento de becas y un reconocimiento mas flexible de las
profesiones y titulos de estos seres humanos. A partir de este analisis y discusion de
la invitacion a la reflexion de los autores, pasamos a los otros pasos para investigar
el trabajo ofrecido a través de las instituciones investigadas que continuara con la
pregunta 2 sobre migracion.

La pregunta 2 tiene como objetivo identificar el nimero de migrantes
atendidos en la institucién y esta constituida de la siguiente manera: “; Cuantos
migrantes y / o refugiados son atendidos en su institucion? Lo que se puede percibir
en la figura a continuacion es que, para 0 a 20 migrantes, tuvimos 1 respuesta; entre
21 y 40 migrantes, 2 respuestas; 41 a 60, 1 respuesta; y para 61 a 80 no tuvimos
respuestas; de 81 a 100 tuvimos 1 respuestay, por encima de 100, también tuvimos
1 respuesta.
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Figura 23. Numeros de migrantes atendidos por las instituciones investigadas.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

En las respuestas a la pregunta 2, nos dimos cuenta de que el nimero de
personas atendidas en las instituciones representa una minoria, dada la dimensién
del fendmeno migratorio. Esta poblacion en constante crecimiento necesita ganar
espacio en el entorno educativo, a través de politicas inclusivas, orientadas a la
formacion de estos ciudadanos. Segun datos publicados en 2020 por la Organizaciéon
Internacional para las Migraciones (OIM), la poblacion de migrantes internacionales
en el mundo alcanzé los 272 millones, lo que representa un porcentaje del 3,5% en
2019. Segun la misma organizacién, “del numero de migrantes internacionales
actuales, el 47,9% son mujeres y aproximadamente el 13,9% ninos” (OIM & ONU
Migracién, 2020, s/p.).

Durante nuestro estudio en el capitulo 4.1 también presentamos las diferentes
terminologias que caracterizan a esta poblacién, sin embargo, podemos mostrar que
estas personas, ademas de términos y nimeros, son seres humanos que tienen
historias de vida y un nombre que no se puede reducir a un término, o un namero,

como argumenta Marinucci (2019):

As migragdes internacionais, sejam quais forem suas causas e efeitos, ndo
podem ser reduzidas a numeros, a dados estatisticos. Elas sé&o
protagonizadas por seres humanos. N&o por coletividades abstratas,
uniformes e padronizadas — “0s” migrantes, “0s” estrangeiros, “0s” refugiados
— e sim por sujeitos concretos que possuem biografias singulares, trajetérias
existenciais especificas, recursos materiais, simbélicos e sociais peculiares.
O ser humano que sai de sua terra € um ser Unico e irrepetivel, portador de
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uma identidade moldada no decorrer de sua inédita histéria, em interacéo
constante com o meio ambiente social, politico, econdmico e cultural em que
viveu [...] (Marinucci, 2019, p. 07).

Marinucci (2019) destaca la importancia de una vision que va mas alla del
simple hecho de clasificar terminologia, religion, género, etnia y clase social para los
seres humanos en su subjetividad. En este aspecto, Souza y Cesario (2019) plantean
la vision del Papa Francisco sobre este tema tan importante en el momento que

Vivimos:

Nesse sentido, a sensibilidade solidaria manifestada pelo Papa Francisco, ao
tocar em tema tdo importante para o futuro do género humano como a cultura
do encontro, no ambito da politica global de abertura de fronteiras e mentes,
frisa a seriedade do momento que vive a humanidade (Souza & Cesario, 2019,
p. 99).

Segun Souza y Cesério (2019), para el Pontifice, cada tema es Unico y trae
consigo sus emociones, esperanzas e historia de vida, ademas del conocimiento
implicito de cada ser humano. Esto promueve el desarrollo de habilidades, favorece

la integracion y promueve la igualdad social. En este contexto:

El enfoque del desarrollo rompe con la universidad y uniformidad de las
politicas, colocando de manera central en el estudio a las diferencias, las
especificidades y las singularidades de los territorios. Las diferencias étnicas,
de edad, de género y las diferencias de nacionalidad, de religién, de espacios
naturales, deben ser consideradas cuando se habla de de desarrollo. Hoy se
ha tomado conciencia de esta emergencia, saliendo de una vision
uniformizadora, reductora, fuertemente racionalizadora para adoptar una
manera de concebir a la sociedad, mucho més polifacéticas. Asi, el estudio
del desarrollo encuentro la presencia de la unidad y la diferencia de la unidad
y la diferencia como elementos centrales de su explicacion (Gutierrez, 2020,
p. 19).

Finalmente, nos dimos cuenta de la importancia de mirar a esta poblacion,
mas que a numeros O categorizaciones, respetando las diferencias étnicas,
religiosas, de género y de edad. Se necesita una mirada humanizada, con respeto a
las diferencias, puesto que los seres humanos aportan sus historias y fortalezas para
sobrevivir en un mundo de prejuicios e indiferencia.

La pregunta 3 se estructura de la siguiente manera: ¢Desde hace cuanto

tiempo se llevan a cabo acciones con migrantes y / o refugiados? Las 4 opciones
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comprendieron los siguientes periodos y las respectivas respuestas fueron las
siguientes: 0 a 2 afios (Respuesta: 1 universidad); de 3 a 5 aflos (Respuesta: 4
universidades); de 6 a 8 afios (Respuesta: 1 universidad); mas de 9 afos
(Respuesta: ninguna). De las respuestas a esta pregunta, percibimos que los
periodos con proyectos son recientes en los que identificamos que el mas largo es

de cuatro afios, como podemos ver en la siguiente figura.

De 0 a2anos

De 3a5anos

Acima de 9 anos

0 1 2 3

Figura 24. Tiempo de realizacion de las actividades.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

Relacionamos la cuestion 3 al item 2.1 del marco teorico, sobre la historia de
las migraciones, en sentido de problematizar sobre la realidad del acceso a la
educacion en el @&mbito de las Instituciones de ensefianza superior. La historia de las
migraciones presenta un hito inicial desde el periodo de las grandes navegaciones,
alrededor del siglo XVI, relacionado con los periodos de posguerra, que provocaron
el desplazamiento de las corrientes migratorias, siguiendo desde Europa a otras
partes del mundo.

Este proceso también es descrito por Perticara (2009), que sefala hacia los
ultimos 500 afios de la historia de las Américas, también marcados por procesos
migratorios en periodos de guerra civil y dictaduras. Este escenario de movilidad,
segun el mismo autor, se deriva de la estructura demografica actual. En este sentido,
Oliveira, Peixoto y Gobis (2017) afaden que las corrientes migratorias en
desplazamiento no han cesado nunca y los nuevos movimientos, especialmente en
el inicio del siglo XXI, traen desafios relacionados con el andlisis teorico de los flujos.

De la misma forma, ACNUR (2019b) llama la atencién sobre el fenomeno
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migratorio y afirma que estamos ante los mayores niveles de desplazamiento jamas
registrados en la historia de la agencia. En la presente investigacion identificamos
informacién que llamo la atencion sobre la cantidad de migrantes, publicada en 2020,
como ya se menciond. Segun datos divulgados por la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), la poblacién de migrantes internacionales en el mundo
alcanzo los 272 millones, lo que representa un porcentaje del 3,5% en 2019, en
referencia a este movimiento de movilidad humana en el contexto global.

Escamilla y Suastegui discurren sobre el crecimiento de los flujos migratorios
mixtos y la fragil situacion en la que se encuentran estas personas, victimas de la
vulneracion de sus propios derechos. A partir de este proceso de reflexion en el que
los autores llaman nuestra atencion sobre los derechos de esta poblacion,
orientamos nuestra discusion en el contexto de los derechos a la educacion en la via
migratoria. Nos damos cuenta de que en este marco histérico migratorio, el derecho
de acceso a la educacién es un proceso limitado, especialmente en lo que respecta
a la educacion superior y solo una pequefia porcion de los migrantes llega a la
educacion superior.

Segun el Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS), el mundo ha avanzado
en la provision de educacioén, pero todavia tiene muchos desafios. Como derecho
humano fundamental, la educacién es esencial para esta poblacion que es victima
de la violacion de este derecho. En este sentido, "[...] cerca 57 milhdes de criancas
ainda se encontram fora da escola primaria, e muitos jovens e mulheres e homens
adultos, continuam sem aprender" (Brasil, 2014). Los datos de los ultimos 50 afios
muestran que el analfabetismo en el mundo sigue siendo una realidad que esta

presente para parte de la poblacién,

Apesar do aumento constante nas taxas de alfabetizag&o nos ultimos 50 anos,
ainda existem 773 milhdes de adultos analfabetos em todo o mundo, a maioria
dos quais mulheres. Esses numeros produzidos pelo UIS sdo um forte
lembrete do trabalho a frente para cumprir os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente a Meta 4.6 para garantir que todos os
jovens e a maioria dos adultos alcancem a alfabetizacdo e a matematica até
2030 (Brasil, 2014).

Esta realidad esta relacionada con un conjunto de factores vinculados a la
situacion de vulnerabilidad social que enfrentan estos seres humanos, que interfiere

con el derecho de esta poblacion a llevar una vida digna.


http://uis.unesco.org/en/topic/sustainable-development-goal-4
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A medida que as criancas refugiadas envelhecem, os obstaculos no acesso a
educacdo aumentam. Apenas 23% dos adolescentes refugiados estédo
matriculados no ensino médio, enquanto a média global é de 84%. A situacao
€ ainda mais critica em relacdo a educacao superior. Apenas um por cento
dos jovens refugiados frequentam a universidade, em comparagcédo com 36%
globalmente (UNHCR, 2016, s/p.).

En esta perspectiva, hemos identificado que la efectividad de las politicas
educativas publicas a lo largo de la historia de la migracion es limitada y depende de
una serie de cuestiones burocraticas, lo que justifica el bajo porcentaje de migrantes

en la educacion superior. Asi,

El enfoque del desarrollo rompe con la universidad y uniformidad de las
politicas, colocando de manera central en el estudio a las diferencias, las
especificidades y las singularidades de los territorios. Las diferencias étnicas,
de edad, de género y las diferencias de nacionalidad, de religion, de espacios
naturales, deben ser consideradas cuando se habla de de desarrollo. Hoy se
ha tomado conciencia de esta emergencia, saliendo de una visién
uniformizadora, reductora, fuertemente racionalizadora para adoptar una
manera de concebir a la sociedad, mucho més polifacéticas. Asi, el estudio
del desarrollo encuentro la presencia de la unidad y la diferencia de la unidad
y la diferencia como elementos centrales de su explicacion (Gutierrez, 2020,
p. 19).

Esta es una brecha que cumple con la respuesta a nuestra pregunta inicial,
con respecto al corto periodo de proyectos dirigidos a migrantes en las universidades
participantes en la investigacion. El periodo maximo fue de 4 afios, mientras que los
demas son aun mas recientes. Si lo comparamos con el hito histoérico inicial de la
migracion, nos damos cuenta de que este proceso va a un ritmo lento y hay mucho
por hacer para crear una educacioén que promueva la dignidad humana.

En el siguiente parrafo podemos ver las respuestas a la pregunta 4, y
seguimos en el contexto del descriptor “Migrantes y refugiados”. Este descriptor
también cubre la pregunta 5, relacionada con el tema de la migracién y asi

sucesivamente con otras preguntas y descriptores.

4.2 Migrantes y Refugiados

La cuestion 4 se construye de la siguiente manera: "¢ A qué tipo de publico
esta dirigido el servicio que brinda la universidad?" Como alternativas a esta pregunta

ofrecemos las siguientes alternativas: Nifios; Jovenes; Adultos; Otros. Abordaremos
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el perfil de la persona que busca asistencia en las instituciones, como podemos ver

los resultados en la siguiente figura.

Criangas

Jovens

Adultos

Figura 25. Porcentaje de los resultados a la cuestion 4.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

Las respuestas a la pregunta 4 presentaron una audiencia predominante de
adultos con un 41,7%, seguida de jévenes con un 33,3% Yy nifios con un porcentaje
del 25,0%. A partir de la comprensién de la teoria y las respuestas a las preguntas
anteriores, nos damos cuenta de que los desafios relacionados con la inclusiéon de
los migrantes, en el contexto educativo, se presentan en todas las edades. Es decir,
desde nifio, en educacion basica, hasta la vida adulta. Sin embargo, al mirar la
inclusion de esta poblacién en el contexto de las IES, nuestra reflexion trae aspectos
relacionados con la educacion de jovenes y adultos e incluye estas materias en el
ambito de la educacion superior, a través de RSU.

De ese modo, las IES, a través del trabajo social, son desafiadas en sentido
de “[...] garantizar sus aprendizajes, socializacion, y permanencia en los espacios,
ofrecidos, incorporando los recursos y adaptaciones que sean necesarios”.
(Simionato, 2013, p. 10). Segun la autora, no podemos pensar en la educacion de
jovenes y adultos fuera de un contexto amplio, y del mismo modo, no podemos

ignorar la estrecha relacion entre educacion y sociedad:

[...] entre trabajo, educacion y mercado de trabajo; sociedad y politica: asi
como las implicaciones de las relaciones de poder que trascienden al
curriculo. Esas relaciones estan presentes en la educaciéon de jovenes y
adultos y en ellas se perciben constantemente imbricaciones de fuerzas que
producen y acentlan desigualdades, asi como sus contradicciones. Es
entonces esas contradicciones, que podemos vislumbrar la educacion como
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un campo de posibilidades (Simionato, 2013, p. 11).

Otro factor de desigualdad en el mercado laboral y en otras areas, esta
asociado a la exclusion digital de jovenes y adultos, debido a la falta de accesibilidad,
acceso restringido y también la falta de oportunidades para buscar formacion digital.
Esto dificulta la creacion de nuevos conocimientos y la permanencia en el mercado
laboral y en todas las areas de su vida. En este aspecto de una formacién que
engloba al ser humano en su conjunto apoyamos nuestro estudio, desde una
perspectiva humanistica que busca desarrollar las potencialidades de la persona.
Bajo este enfoque, la discusién en torno a la respuesta a la pregunta que abarca
diferentes grupos de edad, planted la necesidad de una mirada que contemple las
diferentes realidades de estos individuos.

Como respuestas a la pregunta 5, del enunciado “;Qué géneros estan
involucrados en el servicio que brinda la universidad?”, ofrecemos las opciones:
Masculino, Femenino, No binario, Otros. Este cuestionamiento también nos ayudo a

buscar datos sobre el perfil del publico atendido por las instituciones encuestadas.

Nao-binario

Masculino

Feminino

Figura 26. Porcentaje de los resultados a la cuestion 5.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

Podemos ver que las respuestas a la pregunta 5 indican que los géneros
masculino y femenino tienen porcentajes iguales, es decir, el 40% de la audiencia es
femenina y el 40% de la audiencia es masculina y la audiencia no binaria tiene un
porcentaje menor, con un 20% del publico atendido. Al respecto, Langoski (2019)

afirma que:
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A cidadania da pessoa, independe de sua nacionalidade, menos ainda de seu
género, sua cor, sua crenca, sua religido e sua classe econémica e social, vai
além destes significados restritos, ela conduz o cruzar as fronteiras sejam
geograficas ou identitarias. Além disso, ndo se pode esquecer dos
preconceitos de etnia, sexo, cultura, entre outras, que as pessoas foram
assoberbadas pelos Estados em seu alienado anseio de reprimir
consciéncias, e nulificar as individualidades que compunham a sociedade que
€, e sempre sera plural (Langoski, 2019, p. 462).

En este sentido, Aguiar (2019) afirma que a pesar de los problemas que ya
existen en una situacion de migracion y / o refugio, aun existen grupos especificos
gue estdn mas expuestos a la situacion de vulnerabilidad, y que esta influencia se
debe a factores menores. Asi, no podemos dejar de reconocer que los colectivos
més afectados suelen tener mas dificultades para buscar servicios o asistencia, por

ello, destaca el autor:

[...] O descaso por parte de alguns Estados em desenvolver medidas de
solucBes duraveis tem se convertido em vulnerabilidade social aos migrantes,
especialmente mulheres e criangas, que, diante da pouca ou nenhuma
insercao social, se tornam cada vez mais expostos a contextos de exploracéo

e ainda mais dependentes de ajuda humanitéria internacional (Aguiar, 2019,

p. 32).

Chelius (2000) explica que, en el caso del género, la migracién femenina
supera a la masculina, pero los espacios ocupados siguen condicionados por la
perspectiva cultural a la que pertenecen. También podemos observar la
diferenciacion cultural en relacién con los géneros. El contexto de muchas mujeres
se dirige hacia un comportamiento mas sumiso al género masculino, segun sus
culturas, y sus ocupaciones terminan siendo mas cercanas al ambito del hogar,
teniendo menos presencia en entornos externos.

Los grupos de edad mas jovenes se caracterizan como los mas vulnerables.
Segun Marinucci (2019), otro grupo vulnerable se refiere a los adolescentes, que
enfrentan situaciones adversas relacionadas con su propia condicién, por los
desafios de un recuerdo que se ha olvidado. De esta manera, las costumbres
culturales de la tierra original no dan cuenta de los “[...] desafios da terra de chegada,
e, por outro, com 0s sistemas culturais ocidentais, que muitas vezes sao apenas
superficialmente imitados” (Marinucci, 2019, p. 9).

Entre los grupos presentados anteriormente, Silva, Bogus y Silva (2017),

caracterizan los flujos migratorios como mixtos, los cuales se componen de
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diferentes grupos, con distintos géneros, edades y situaciones. Ellos estan

expuestos a la vulnerabilidad de la propia situacién migratoria, pero aun asi:

[...] podem ser particularmente vulneraveis: migrantes vitimas de trafico,
migrantes desamparados; menores de idade ndo acompanhados (e
separados); migrantes objeto de violéncia (incluindo violéncia de género) e
traumas psicolégicos durante o processo migratorio; pessoas vulneraveis
como as mulheres gravidas, criangas e idosos; e migrantes detidos em transito
ou em sua chegada (Silva, Bogus & Silva, 2017, p. 21).

Entendemos que es necesario considerar el perfil de las personas, los temas
especificos de la migracion y sus costumbres culturales. Al tomar en cuenta esta
informacion, también estamos validando y buscando comprender las necesidades y
el rumbo que tendremos en la preparacion de una nueva propuesta para estas

intervenciones.

4.3 Gestion de Politicas Inclusivas para migrantes y refugiados

En este apartado tratamos de las preguntas 6 y 7 del cuestionario,
relacionadas con el descriptor Gestion de politicas inclusivas para migrantes y
refugiados. Comenzando nuestro analisis con una mirada al escenario de
transformacion, percibimos la adaptacion a las diferentes realidades que viene
sufriendo la sociedad globalizada es un desafio constante para las IES. Y asimismo,
para las instituciones comunitarias, mas aun, por la imprescindible necesidad de
mantener un compromiso social con la comunidad. La migracion es un fendmeno
gue esta presente en la historia de la humanidad y crece constantemente,
convirtiéendose cada vez mas en una realidad emergente en estos ambitos. Por lo
tanto, las instituciones deben estar abiertas y preocupadas por desarrollar, a través
de la gestidn, politicas que cubran efectivamente estas demandas, en el contexto de
la educacion superior.

En la cuestion 6 abordamos lo siguiente: "¢ En qué ambitos se da la oferta de
actividades orientadas a la inclusion de migrantes y / o refugiados en su Institucion
de Educacion Superior?". Nuestra intencidn con esta pregunta fue comprender las
acciones y lugares que se ponen a disposicion y, en consecuencia, los lugares a los
gue mas accede esta poblacion. A continuacion, podemos ver las respuestas

obtenidas.
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Figura 27. Porcentaje de respuestas a la cuestion 6.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

Esta pregunta presenté diferentes porcentajes, con el mayor nimero para
‘cursos gratuitos” con 35.7%. Luego, tenemos la respuesta “proyecto especifico”,
con 21.4%, seguido de “graduacién” con 14.3%, y “otros” con el mismo porcentaje
de 14,3%. La opcidén “otros” se completé como: “Contratacion como empleados” y
‘cargos en la institucion”. Las opciones "cursos de extension profesional" vy
"posgrado” representaron el 7,1%.

Podemos ver que la mayor cantidad de servicios se brinda a través de cursos
gratuitos. Destacamos que se confirma el bajo porcentaje de estudiantes en la
carrera de grado de acuerdo con las respuestas a esta pregunta. En este sentido,
Meyer, Pascuci y Mangolin (2012) llaman la atencién sobre los desafios de las IES
privadas como resultado de los frecuentes cambios en el escenario actual. Los
autores aportan aspectos relacionados con la competitividad, el retraso en la
devolucion de las demandas externas y la busqueda de la excelencia en el clima
organizacional. También complementan sobre cuanto se presiona a estas
instituciones para acompafiar los procesos de transformacién social.

En el mismo contexto de desafios y transformaciones de las IES, Paro (2012)
agrega que la educaciéon puede contribuir como instrumento para la transformacion
a favor de los grupos sociales. Desde este enfoque, reflexionamos sobre la
importancia de la educacion como instrumento de transformacion social,

precisamente porque permite trabajar en el desarrollo y acogida de los seres
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humanos de manera integral. En este contexto, Lick (2009, p. 19) garantiza:

Como um processo social de formacado humana, a educacao se assenta sobre
fundamentos, principios e diretrizes para nortea-lo e dar unidade e
consisténcia as acdes educacionais promovidas pelas escolas, na promocéao
da formacao e aprendizagem das criangas, jovens e adultos que frequentam
0 estabelecimento de ensino.

Lick (2009) discute la educacion como parte de todas las etapas de la vida,
es decir, acompafa al ser humano desde la nifiez, la adolescencia hasta la edad
adulta. Ademas, contribuye a afrontar retos y potencia el desarrollo de la persona.
Libdneo (2013) explica que una de las caracteristicas de la educacion social de
calidad es garantizar una formacién que permita el desarrollo de habilidades
cognitivas, operativas y sociales. Segun este enfoque, Placido, Schons y Souza
(2017) también discuten la accion docente como mediadora y facilitadora del
aprendizaje. Los autores refuerzan que para que el alumno logre el propésito de
asegurar una educacion integral y emancipadora, es necesario mantenerlo enfocado
en la implicacién de las actividades para que sean placenteras y significativas.

De esta forma, entendemos que los procesos de inclusion de migrantes y
refugiados en un escenario de transformaciones y desafios en las IES, combinado
con el actual proceso migratorio, traen aspectos esenciales relacionados con la
gestion de las IES. Los procesos inclusivos a través de acciones sociales denotan la
necesidad de una mirada que dé sentido a estas acciones. Esto, para que el alumno
pueda beneficiarse efectivamente de una educacion que le permita satisfacer las
demandas de una sociedad cada vez mas competitiva, especialmente en lo que
respecta al mercado laboral. Ademas, es fundamental seguir buscando una
educacion humanizada orientada a la formacion integral de estos seres humanos.

Asi, podemos concluir que la mirada atenta de los educadores involucrados y
la gestion de las IES para investigar las principales necesidades de estos
estudiantes, contribuira al desarrollo de politicas inclusivas en los cursos regulares
de pregrado. Ademas, se percibe la importancia de validar los certificados para los
estudiantes que ya tienen formacion, valorando las demandas individuales.
Asimismo, consideramos imprescindible la mirada atenta del educador y de la
gestion de las IES.

En la pregunta 7 - “; Qué sectores de su universidad estan involucrados con
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proyectos de Responsabilidad Social, como la asistencia a migrantes y / o
refugiados?” - se presentaron las siguientes respuestas: Relaciones internacionales;
Pastoral Universitaria; Pro-rectoria de extension comunitaria o correspondiente, y
Otros. Aqui tratamos de buscar informacion sobre el involucramiento de la institucion
en relacion al servicio, es decir, cOmo se organiza para acoger la demanda. A

continuacioén, podemos ver, en la figura, las respuestas presentadas.

Outros

RetachHen Internacion

Pro-reitorna de oxten 5

Pastocal Universitana

Figura 28. Porcentaje de respuestas a la cuestion 7.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

Verificamos que, predominantemente, las respuestas traen con mayor
porcentaje el sector de “Prorrectoria de extensién comunitaria o correspondiente”,
responsable de la demanda, con un 38,5%. En segundo lugar, tenemos la “Pastoral
Universitaria”, con un 30,8%, seguida del area de “Relaciones Internacionales”, con
un 23,1%. Finalmente, la opcion otros, con un 7,7%, presenta la respuesta
“Asociacion de voluntarios de Tantaka”.

Observamos que las respuestas estan bien distribuidas, lo que puede
expresar la necesidad un mayor estudio sobre la gestiébn de politicas inclusivas
especificas, que estén pensadas y estructuradas precisamente para acoger, orientar
y garantizar una conduccion de calidad del servicio a ofrecer. Es oportuno identificar
la oferta de estas actividades, en el contexto de un proyecto comunitario especifico,
y de esta forma prepararlas para la insercion de migrantes y refugiados en el ambito
de la educacion superior. Poco se piensa en como hacer accesible, o incluso posible,
la inclusion del individuo en esta situacion, en el contexto de la educacion integral,

aprovechando cursos profesionales, de pregrado o posgrado. A través de esta
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mirada orientada a la comunidad, Menegat, Sarmento y Calderén (2018) apuntan

que:

A formacdo integral dos académicos, além do itinerario formativo previsto na
matriz curricular de cada curso, efetiva-se também por meio de projetos
interdisciplinares envolvendo a comunidade; programas, projetos e acodes
focados na acdo junto as pessoas em situacao de vulnerabilidade social
(Menegat, Sarmento & Calderon, 2018, p. 69).

Los mismos autores se preocupan por acercar al académico y la sociedad, lo
gue puede ser un vinculo para acercarse a los problemas reales y contribuir a
posibilitar la insercion de estos individuos en el contexto educativo. Segin Menegat,
Sarmento y Calderdn (2018, p. 69) “a extensao, articulada ao ensino e a pesquisa
constitui-se num espaco de exceléncia para o fortalecimento do protagonismo
discente, na medida em que viabiliza a aproximacéo e inser¢cdo dos académicos no
contexto social’.

En esta linea, Sayago (2018) sefiala que el Papa Francisco hace un llamado
sobre la discriminacion que sufren los migrantes. El Pontifice invita a las pastorales
a reflexionar sobre la situacion actual de esas personas. También destaca el
importante papel que tienen las universidades para flexibilizar la inclusion de los
migrantes teniendo en cuenta la formacién de estos ciudadanos, “reconociendo los
titulos y las profesiones de los migrantes y refugiados en beneficio de ellos y de las
sociedades que los acogen (Sayago, 2018, p. 86).

Aln bajo este aspecto, para que estas iniciativas sean consistentes,
destacamos la importancia de involucrar a la comunidad académica con los
problemas reales de la comunidad. En este sentido, conocer las dificultades y valorar
el potencial de los migrantes, puede ser un facilitador para acercarlos a la academia,
pues “[...] a consolidacdo do ideario da Responsabilidade Social requer que as
pessoas e 0s grupos sejam formados para que assumam 0 COmpromisso e ajam com
base em valores que promovam o bem-estar da coletividade” (Menegat, Sarmento &
Calderon, 2018, p. 78).

Segun Quezada y Martin (2012), la funcion social de las IES esta relacionada
con los procesos de Gestidon de la Internacionalizacion, atentos al compromiso con
la sociedad y bajo la mirada de la RSU. Para los autores, ambos circulan en

diferentes areas dentro del contexto educativo. Para ellos, la funcion social esta
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vinculada a la cooperacion y la solidaridad internacional, y de manera integrada

pueden contribuir al desarrollo de los seres humanos y de la sociedad. Asi,

Uno de los ambitos que las universidades deben considerar en sus estrategias
de cooperacién al desarrollo a la promocion de los valores solidarios y
universalistas, tanto en su interior, especialmente entre los jovenes que forma,
asi como hacia el resto de la sociedad mediante la realizacion de una serie de
acciones concretas (Quezada & Martin, 2012, p. 262).

La universidad tiene la funcion de promover estrategias vinculadas al
desarrollo de valores que promuevan la solidaridad. Otro trabajo importante
destacado por las universidades se refiere a la integracidon en el ambito de la Gestion
de la Internacionalizacion.

Knight (2020) comenta que la internacionalizacion se presenta como una de
las principales fuerzas para afrontar los retos en la sociedad del siglo XXI. Quezada
y Martin (2012) observan que ella permite solidificar el alcance internacional de las
IES, formando sistemas universitarios en diferentes paises y actuando en distintos
sectores.

Al respecto, Quezada y Martin (2012) aseguran que la cooperacion
internacional es uno de los campos que contribuye al desarrollo de RSU. Para los
autores, la internacionalizacién contribuye a afrontar los retos ante el compromiso
social de las IES. En el mismo proceso, Altbach y Knight (2007) sefialan la influencia
y las ventajas de la internacionalizacién con respecto a las politicas econémicas y
sociales, que estimulan la educacién superior en la sociedad contemporanea.

A través de esta visibn de RSU las acciones inclusivas pueden estar
estrechamente interconectadas en el ambito de la gestion de la internacionalizacién.
Ademas, a partir del compromiso social, las IES pueden trabajar por pensar politicas
gue involucren la inclusion de migrantes y refugiados en el contexto de la educacion
superior.

A partir del andlisis de los datos presentados, entendemos como necesario
organizar y planificar una politica inclusiva para migrantes y refugiados en el contexto
de la educacion superior a través de la gestion de las IES. Percibimos la necesidad
de impulsar la transformacién social con objeto de posibilitar la inclusion de esta

poblacién dentro de los servicios, dando el apoyo necesario.



90

4.4 Proyecto Scholas

En este subcapitulo nos ocuparemos del andlisis de las preguntas 8, 9 y 10
relacionadas con el descriptor Proyecto Scholas, del Papa Francisco, principal guia
de la investigacion. Para relacionar nuestro trabajo con el Proyecto Scholas,
reforzamos el objetivo inicial del programa, que tiene consiste en promover la
integracion de estudiantes de escuelas publicas y privadas de diferentes religiones,
con el compromiso de educar a los jovenes en el compromiso por el bien comun,
promoviendo la cultura del encuentro (Scholas Occurrentes, 2019).

Aportamos las opiniones del Papa Francisco respecto al crecimiento global de
las corrientes migratorias y la necesidad de desarrollar Politicas Inclusivas para
Refugiados como un compromiso social de las Instituciones de Educacion Superior.
Mientras tanto, Sayago (2018) sefiala el discurso del Papa Francisco a los miembros
de la Federacion Internacional de Universidades Catdlicas, cuyo tema se refiere a
“‘Refugiados y Migrantes en un mundo globalizado: responsabilidad y respuestas de
las Universidades” (Sayago, 2018, p. 84). Es bajo este sesgo que apoyamos nuestro
estudio a continuacién. A lo largo del analisis de las respuestas, buscamos identificar
acciones para la inclusion e insercion de migrantes en el espacio de universidades
vinculadas al Proyecto Scholas.

La cuestion 8 esta construida de la siguiente manera: “Verifique las
alternativas que correspondan a la realidad de su universidad en cuanto a politicas
de inclusion”. Y las opciones para esta pregunta fueron las siguientes: a) Inclusién
social a través del dominio del lenguaje - con 5 respuestas; b) Iniciacién a la
tecnologia digital - con 1 respuesta; c) Insercion universitaria en cursos regulares, -
con 4 respuestas; d) No se aplica - con ninguna respuesta; e) Otros - con 1 respuesta.

Las respuestas a esta pregunta se pueden ver en la siguiente figura:
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® Inclusdo soclal através dominio da linguagem
® Iniciagho a tecnologia digital

Inser¢ao universitaria em cursos regulares de graduagao
® Outros

Figura 29. Proporcion entre las respuestas a la cuestion 8.
Fuente: Elaborado por la autora, 2020.

De las respuestas a esta pregunta, mostramos que la inclusion social en las
universidades encuestadas se da, en mayor proporcion, a través de la ensefianza
del idioma, seguida de la insercion universitaria en cursos regulares. Y, en igual
namero, por la inclusién de tecnologia digital y otras.

Ante estos datos, identificamos que existe un predominio en la insercion de
migrantes a través del contexto de aprendizaje de idiomas. En este nuevo panorama
de la migracion en el siglo XXI, la ensefianza del idioma como lengua anfitriona
comenzo6 a circular y a ocupar varios espacios. Esto se debe a la necesidad de
comunicacion que impone esta poblacion movil.

La ensefianza de idiomas para migrantes y refugiados estd ganando
visibilidad gradualmente, a través de proyectos destinados a ensefiarlo como lengua
de acogida. Sin embargo, esta concepcion sigue avanzando a un ritmo lento, frente
a la urgencia de las demandas de comunicacion que se reflejan no solo en el
aprendizaje en si, sino en la formacién de una identidad personal a través de la
formacion integral. En este sentido, el aprendizaje de idiomas es capaz de promover
la insercion, la formacién y el transito por diferentes sectores, convirtiéndolo en un
trabajo interdisciplinario, ya que la extension del idioma es fundamental para atender
todas las demas areas de los estudios curriculares, la construccion de conocimientos
y la (re)construccion de la naturaleza y de los fenbmenos sociales, con mucha
experiencia en dimensiones, formas, cuantificaciones y calculos numéricos (Almeida
Filho, 2017).

Bagno (2009), destaca la importancia de respetar la diversidad lingiistica en
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el contexto global o individual. Para el autor, esto significa el respeto a la integridad
espiritual y fisica de cada persona, como en sus propias palabras: “A lingua permeia
tudo, ela nos constitui enquanto seres humanos. Nés somos o que falamos. A lingua
que falamos molda nosso modo de ver o mundo” (Bagno, 2009, p. 168). En este
contexto Antunes (2016), analiza la exclusién social provocada por la falta de dominio

de la lengua y afirma:

Seria muito bom que se promovessem discussdes sobre a questdo do
preconceito linguistico, da excluséo social que a falta de letramento provoca,
das competéncias necessarias, de fato relevantes para as pessoas atuarem
profissionalmente com eficiéncia (Antunes, 2016, p. 169).

De acuerdo con la Base Nacional Comun Curricular (BNCC) brasilefia (Brasil,
2018), el uso de la tecnologia y los recursos digitales cada dia estdn mas presentes
en la vida cotidiana de las personas y en el contexto escolar. En este sentido, ese
documento defiende el desarrollo de habilidades y competencias que contribuyen a
esta realidad, que se ha ido configurando como una forma de comunicarse, aprender

y relacionarse:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p. 9).

En el contexto educativo, los educadores se involucran cada vez mas en
actividades para promover la inclusion digital de los estudiantes a través de
actividades significativas en el sentido de:

Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relagbes
préprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da
cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia
critica e responsabilidade (Brasil, 2018, p. 9).

Estos dos factores que hacen referencia al aprendizaje de idiomas y la
inclusion digital implican el mercado laboral y otros ambitos, especialmente para

jovenes y adultos. Las razones son innumerables como, por ejemplo, la falta de
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accesibilidad, el acceso restringido, la falta de oportunidad para buscar formacion
digital o la falta de dominio, dificultando la creacion de nuevos conocimientos y la
permanencia en el mercado laboral.

Un dato que refleja esta realidad, se da a través de las universidades
encuestadas, que presentaron cifras bajas en cuanto a inclusion digital. Esto significa
gque aun con el avance de la tecnologia, su utilizacion sigue restringida,
especialmente para esta poblacion que carece de iniciativas en el ambito de la
inclusion digital. Este asunto ya se discutidé en el item 2.6 sobre el derecho a la
educacion.

De la misma forma, observamos que la inclusion de esta poblacién en el
contexto de la educacion superior aun es restringida. Segun el articulo 16 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)° el derecho a la
educacion debe garantizarse a todos. Al menos en las etapas fundamentales debe
ser obligatorio y gratuito. En cuanto a los cursos técnicos y profesionales, y en cuanto
a la educacion superior, debe constar de igualdad plena, dependiendo del mérito de
cada persona.

Sin embargo, a lo largo de nuestro estudio identificamos que el ingreso de
estos ciudadanos en el contexto de la educacion superior es limitado y solo una
pequefia poblacién puede ingresar a las IES. De esta forma, percibimos la urgencia
de politicas de inclusién en el ambito de la educacion superior y / o incluso que
promuevan la validacion de certificaciones de estos ciudadanos segun las

necesidades y potencialidades de cada alumno.

4.4.1 Respuestas discursivas de las Universidades

En este apartado, traemos el desarrollo de la Cuestion 9, asi planteada:
¢,Cudles son los lineamientos vigentes en su institucién de Educacién Superior para

la implementacion de politicas inclusivas para migrantes y / o refugiados? Las

> Al abordar el derecho a la educacion, nos basamos en el documento de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos que se origind después del fin de la Segunda Guerra Mundial en 1945 y es la
primera declaracion mundial sobre igualdad y dignidad humana. Ese mismo afio surgi6 la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), comprometiéndose a no permitir las atrocidades de la
poblacién y la situacién de miseria como consecuencia de las guerras, ademas de garantizar sus
derechos. Para elaborar el documento, varios lideres de todo el mundo se reunieron y decidieron
complementar la Carta de las Naciones Unidas, el 10 de diciembre de 1948, en Paris, con la
participacion de mas de 50 estados miembros. El documento afirma los derechos a la educacion, la
libertad de expresion y religion, la seguridad, la salud y otros derechos universales (Fuente: Unicef,
recuperado de: https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos).
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respuestas a esta pregunta se dieron de manera descriptiva, en la cual las
universidades encuestadas fueron identificadas por las letras del alfabeto, desde la
letra A hasta la letra F. A continuacion podemos comprobar las respuestas obtenidas

para esta pregunta.

9. ¢Cuales son los lineamientos vigentes en su institucién de Educaciéon Superior para la
implementacién de politicas inclusivas para migrantes y / o refugiados?

IES A - Ensefianza de la lengua portuguesa hasta el nivel intermedio. Apoyo con ropa de abrigo.

IES B - En los documentos institucionales como el Plan de Desarrollo Institucional, se preveé el
desarrollo de Acciones de Responsabilidad Social en beneficio de la comunidad.

IES C - Trabajo social con ellos

IES D - En la Universidad abrimos las puertas a refugiados y migrantes a través del Servicio de
Inclusion.

IES E - El trabajo con poblacion en situacién de movilidad se enmarca en el modelo de proyectos
de servicio comunitario, el cual se orienta a poblaciones en situacién de vulnerabilidad o
considerada de atencién prioritaria. En los proyectos participan estudiantes y docentes a través de
un plan de trabajo que busca generar impacto en la mejora de calidad de vida de la poblacién
objetivo.

IES F - Poner tiempo a disposicion de los mas desfavorecidos para cubrir necesidades sociales

Figura 30. Cuestion 9.
Fuente: Elaborado por la autora, a partir de los datos de la investigacion (2020).

En este item también presentamos la cuestion 10, con respuestas
organizadas de la misma manera. Esta pregunta finaliza nuestro cuestionario y esta
constituida de la siguiente forma: "¢ Le gustaria dejar otro registro de como se da la
asistencia a los migrantes y / o refugiados en la universidad?". La construccién de
nuestro analisis esta relacionada con las preguntas 9 y 10, como se muestra en la

siguiente figura.

10. ¢ Le gustaria dejar otro registro de cémo se da la asistencia a los migrantesy /o
refugiados en la universidad?

IES A - Grupo de inmigrantes participa con canto en lengua vernacula, en celebracion
institucional.

IES B - La universidad cuenta con un Proyecto de Extension formal destinado a atender a los
migrantes con la colaboracién de una institucion del mismo municipio donde se ubica la
universidad.

IES C - (sin respuesta)

IES D - Es a través de ONG, Asociaciones y Fundaciones como Cruz Roja, CEAR, Céritas, SEA
como contactamos con los refugiados y migrantes y nos ponemos a su disposicion para en primer
lugar ensefarles castellano y a partir del aprendizaje de la lengua facilitar lo que cada persona
necesite que en unos casos es asistir a clases de Grado y en otros acompafiamiento vital a través
de voluntarios universitarios.

IES E - Usualmente los proyectos con poblacién en movilidad humana se dan en red con ONGs o
instituciones que trabajan con los mismos grupos.
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IES F - Refuerzo escolar para nifios migrantes y /o refugiados

Figura 31. Cuestion 10.
Fuente: Elaborado por la autora, a partir de los datos de la investigacion (2020).

Las respuestas a estas preguntas contribuyen para trazar un panorama sobre
la investigacion de las politicas empleadas por estas instituciones investigadas,
apoyado en autores como Luick (2009), Paro (2012), Libaneo (2013), Meyer, Pascuci
y Mangolia (2012). Ademas, apoyamos el andlisis en la perspectiva del descriptor
Proyecto Scholas, precisamente por la premisa de una educacion mas inclusiva e
integral. En un contexto de integracion entre universidades y estudiantes, de
diferentes idiomas y culturas, con el fin de promover una cultura de paz y encuentro,
traemos a los principales autores que apoyaron esta investigacion: Scholas
Occurrentes (2019); Francisco (2017, 2018, 2019, 2020); Justino (2019); Sayago
(2018); Souza y Ceséario (2019); Gutierres (2020); Vatican News (2018); Cultori Dell
Incontro (2019); Scholas Social (2019); Gutierres (2020).

Partimos de las respuestas de las Figuras 30 y 31. El andlisis comienza con
la Universidad representada por la letra A - en la pregunta 9, cuya respuesta fue la
siguiente: “Ensenanza de la lengua portuguesa hasta el nivel intermedio. Apoyar con
ropa de abrigo”. La respuesta a esta pregunta, muestra que la inclusién del alumno
se da a través de la ensefianza de la lengua en el nivel intermedio. Lo que se puede
concluir de esto, es que el alumno ya tiene un conocimiento basico del idioma. En
esta linea, Almeida Filho y Lombello (1997), refuerzan que ensefiar un nuevo idioma
requiere reunir, de manera coherente, lecciones aprendidas de investigaciones en
diferentes disciplinas. Esta interdisciplinariedad debe resultar de un todo coherente
gue englobe la complejidad del lenguaje. Entendemos la importancia del trabajo
desarrollado a través de actividades interdisciplinarias. Asi, le corresponde a la
educacién a través de espacios y proyectos que promuevan la transformacién en lo
gue concierne a la ensefianza de la lengua, un papel fundamental para la
supervivencia de la vida en una sociedad solidaria orientada a actitudes y acciones
concretas.

Ademas de la ensefianza del idioma, la Universidad A asegura que se ofrezca
ropa de abrigo, lo que se supone que es una movilizacion en relacion a las
donaciones y recoleccion de este material. Bajo esta mirada, Leal (2018), trae la
importancia de “Promover a solidariedade, especialmente com os mais fracos” (Leal,
2018, p. 150). Bajo esta misma vision solidaria, Justino (2019) sostiene que “[...] a
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educacao pode gerar solidariedade, partilha, comunhao” (Justino, 2019, p.143).

Asimismo, la respuesta de la universidad A, en la pregunta 10, es la siguiente:
“El grupo de inmigrantes participa con canto en lengua vernacula, en celebraciéon
institucional”. En este sentido, identificamos que hay espacio para una educacién
mas concreta y abierta, que traspase los muros de la IES, trayendo oportunidades y
“[...] promovendo a riqueza e a diversidade dos talentos individuais e expandindo o
perimetro da propria sala de aula a cada ambito da experiéncia social [...]" (Justino,
2019, p. 143). A través de esta respuesta, mostramos que la inclusién ocurre en el
sentido de valorar aspectos culturales. No se menciona ningun otro tipo de asistencia
con respecto a la oferta de cursos regulares, objeto de nuestro estudio, dirigidos a la
inclusién de migrantes.

La respuesta de la universidad representada por la letra B en la pregunta 9
trae la siguiente respuesta: "En los documentos institucionales como el Plan de
Desarrollo Institucional, se preveé desarrollar Acciones de Responsabilidad Social en
beneficio de la comunidad". Esta respuesta muestra que existe una conciencia de
servicio a la comunidad a través de acciones de RSU. Con respecto a la RSU, el
Papa Francisco reitera que, con una perspectiva hacia un mundo mas fraterno e
integral, “Refugiados y Migrantes en un mundo globalizado son responsabilidad y
respuestas de las Universidades” (Papa Francisco, 2015). Percibimos que no se
especifica si existe algun tipo de servicio regular dirigido a migrantes. Asi, lo que se
asume es que no existe oferta de cursos regulares en el ambito de la inclusion de
migrantes.

El resultado de la universidad B, en la pregunta 10, arroja la siguiente
respuesta: “La universidad cuenta con un Proyecto de Extensién formal destinado a
atender a los migrantes con la colaboracién de una institucién del mismo municipio
donde se ubica la universidad”. En esta respuesta, nos damos cuenta de que hay un
proyecto formal en la institucion y un involucramiento con la comunidad a favor de la
inclusion de los migrantes en el contexto de la universidad. Consideramos lo que
sefialan Menegat, Sarmento y Calderdn (2018) sobre la educacion de los estudiantes
a través de “programas, proyectos y acciones”. Estas iniciativas enfocadas a
personas en situaciones de vulnerabilidad social son fundamentales para la
recepcion de migrantes.

Con respecto a la universidad C, en la pregunta 9 se lee: “Trabajo social con

ellos”. De la respuesta inferimos que la universidad tiene trabajo con migrantes, pero
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no especifica el tipo de accion, pero el trabajo a través de la RSU es evidente. En
este contexto, es posible identificar que toda accién a través de la RSU tiene un rol
fundamental en la inclusion de los migrantes. Segun Paro (2012) la educacion se
presenta como un instrumento para el empoderamiento de los grupos sociales y para
la transformacion de la sociedad. La misma universidad C, en la pregunta 10, no
presento registro. Asi, constatamos que la universidad tiene trabajo con migrantes a
través de la labor social.

Luego discutimos la respuesta de la Universidad D, en la pregunta 9: “En la
Universidad abrimos las puertas a refugiados y migrantes a través del Servicio de
Inclusidon”. En este resultado se evidencia el trabajo de inclusidon de los migrantes,
pero no especifica el tipo de trabajo que desarrolla la institucién. Cuando analizamos
la universidad D, en la pregunta 10, la misma IES explica el trabajo desarrollado
como sefialamos en el siguiente parrafo.

La Universidad D, en la pregunta 10, participa con su registro y explica el tipo
de trabajo desarrollado en la inclusién de migrantes y refugiados como se describe

en la respuesta a continuacion:

Es a través de ONG, Asociaciones y Fundaciones como Cruz Roja, CEAR,
Céaritas, SEA como contactamos con los refugiados y migrantes y nos
ponemos a su disposicion para en primer lugar ensefarles castellano y a partir
del aprendizaje de la lengua facilitar lo que cada persona necesite que en unos
casos es asistir a clases de Grado y en otros acompafiamiento vital a través
de voluntarios universitarios.

Asi, el Proyecto Scholas Occurrentes (2019) busca promover la integraciéon
entre comunidades, con un enfoque en las de menores recursos, con el objetivo de
integrar a los jovenes en una cultura de paz y de encuentro. Con base en la
informacion recibida, identificamos que la universidad brinda alojamiento a migrantes
y mantiene alianzas con otras instituciones.

Universidad E, en la pregunta 9, presento el siguiente resultado a partir de su

contribucion:

El trabajo con poblacién en situacién de movilidad se enmarca en el modelo
de proyectos de servicio comunitario, el cual se orienta a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad o considerada de atencion prioritaria. En los
proyectos participan estudiantes y docentes a través de un plan de trabajo que
busca generar impacto en la mejora de calidad de vida de la poblacién
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objetivo.

En esta l6gica, “a sensibilidade solidaria manifestada pelo Papa Francisco, ao
tocar em tema tdo importante para o futuro do género humano como a cultura do
encontro”, na esfera da “politica global de abertura de fronteiras e mentes, frisa a
seriedade do momento que vive a humanidade” (Souza & Cesario, 2019, p. 99).

A partir de la respuesta analizada, identificamos que la recepcion de migrantes
ocurre a través del trabajo comunitario y hay una participacion de estudiantes y
educadores que brindan ayuda a personas en situaciones de vulnerabilidad social.
Aun en la Universidad E, pregunta 10, obtuvimos la siguiente respuesta: “Usualmente
los proyectos con poblacién en movilidad humana se da en red con ongs o
instituciones que trabajan con los mismos grupos”. Ante ese escenario, Justino
(2019, p. 143) afirma:

Uma educacdo humanizada, portanto, ndo se limita a fornecer um servico de
formacdo, mas cuida dos seus resultados no quadro geral das capacidades
pessoais, morais e sociais dos participantes no processo educativo; ndo pede
simplesmente ao professor para ensinar e ao aluno para aprender, mas exorta
cada um a viver, estudar e agir de acordo com as premissas do humanismo
solidario [...].

Al analizar el registro de esta institucion relativo a la respuesta de la misma
universidad en la pregunta 9, entendemos que el servicio se brinda a través de
proyectos sociales en un contexto de integracién entre la comunidad y mediante la
participacion de la academia, a través de un plan de trabajo.

Finalmente, registramos la respuesta de la universidad F a la pregunta 9,
como presentamos: “Poner tiempo a disposicion de los mas desfavorecidos para
cubrir necesidades sociales”. Frente a esta realidad, Simionato (2013) plantea que
las IES son desafiadas a garantizar la socializacion y permanencia de los estudiantes
en los espacios ofertados, incorporando adaptaciones y recursos necesarios. Al
responder a esta pregunta, notamos la preocupacion por el trabajo social dirigido a
migrantes vulnerables, pero no fue posible identificar el tipo de trabajo desarrollado,
pero la siguiente respuesta sigue complementando la informacién, como podemos
ver en el parrafo a continuacion.

Completamos el registro de respuestas con la universidad F a la pregunta 10:

“‘Refuerzo escolar nifnos migrantes y/o refugiados”. Esta respuesta, como
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comentamos en el parrafo anterior, complementa lo presentado en la pregunta 9. A
través de este registro, encontramos que existe una obra social de refuerzo escolar

con nifios vulnerables en la universidad, que segun Liick (2009, p. 19) es

Um processo social de formacdo humana, a educacdo se assenta sobre
fundamentos, principios e diretrizes para nortea-lo e dar unidade e
consisténcia as acdes educacionais promovidas pelas escolas, na promocao
da formacéo e aprendizagem das criancas, jovens e adultos que freqientam
o0 estabelecimento de ensino (Luck, 2009, p. 19).

La autora asimismo propone que la educacion formal es orientadora para
solidificar otras acciones educativas. En este sentido, notamos que el trabajo
desarrollado por la institucion esta visto como un fundamento basico para la
formacion de aprendizajes.

Los resultados presentados en las preguntas abiertas mostraron que el
trabajo desarrollado en las instituciones encuestadas presenta la inclusion de
migrantes y / o refugiados a través del trabajo social. Los proyectos comunitarios
desarrollados se llevan a cabo a través de alianzas con asociaciones, ONGs y
fundaciones. También se evidencio el trabajo voluntario que involucra a la comunidad
académica.

Las actividades desarrolladas contemplan la inclusion a través de la
enseflanza de idiomas. Este dltimo mostré un predominio en las acciones, lo que
confirma la urgencia por la necesidad de comunicacién que presenta esta poblacion.
De esta forma, se percibe la importancia y el impacto en todos los ambitos de su
vida, desde la formacion personal, profesional y la permanencia en el mercado
laboral. Asi, “Educar en la conversacion, la cooperaciéon y la asociacion seran las
competencias del futuro social. Mejorar las relaciones sociales sera el camino para
la construccion de una sociedad con mayor equidad, libertad y comunion en valores”
(Gutierrez, 2020, p. 21)

Se percibe asimismo la solidaridad a través de la donacién de ropas, es decir,
muestra una implicacion que incluye la recogida, organizacion y distribucion de ropas
a estos ciudadanos. Lo que esta implicito en esta accion es también la participacion

de la comunidad académica a favor de esta actividad:

Assim, cabe a educacdo propor projetos e espacos de protagonismo social
gue auxiliem na transformacao da percepc¢ao da interdependéncia concreta e
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real como algo basilar para a sobrevivéncia da vida em sociedade em
solidariedade desejada, em posturas e acdes concretas, como imperativo
ético humano (Souza & Cezario, 2019, p. 110).

Otro resultado importante que presentaron las universidades esta relacionado
con la participacion de un grupo de migrantes en eventos de las instituciones, a
través del canto en lengua vernacula. Esto demuestra que hay espacio para la
promocion y valoracion de la riqgueza de la diversidad de talentos, la cultura y la
participacion de estos estudiantes mas alld de los muros de la universidad. La

diversidad va mas alla, pues:

Nuestro desarrollo y nuestra humanidad se construyen a partir de nuestras
interacciones con el mundo. A partir de ese contacto producimos nuestra
cultura y construimos nuestros conocimientos. Convivimos en diferentes
contextos sociales en los cuales nos insertamos a partir de las mas diversas
situaciones de aprendizaje, permeadas por procesos de mediacion y
significacion (Simionato, 2013, p. 11).

La basqueda de actividades significativas esta implicita en los objetivos de
nuestra investigacion y se relaciona con los procesos de inclusion de migrantesy / o
refugiados en las IES vinculadas al Proyecto Scholas, lo que demostraron
claramente las universidades encuestadas, a través de acciones vinculadas a la
RSU. Otro factor que investigamos es la inclusién de estos ciudadanos en cursos
regulares de pregrado, extension o posgrado, pero en las respuestas a las preguntas
abiertas no hubo evidencia de estudiantes ingresando a la educacion superior.

Acorde a lo que plantea Vallaeys (2016), la RSU es una politica que esta en
constante proceso de mejora en la Universidad. Ademas, busca ordenar procesos
basicos que abarquen la gestion, la investigacion, la extension y la formacion en la
busqueda del pleno desarrollo local y global. El autor identifica a la RSU como una
estrategia ética e inteligente sobre los impactos organizacionales, que integra en
diferentes ambitos y sostiene acciones a favor de la comunidad.

Sin embargo, Vallaeys (2016) refuerza la formacion integral del estudiante en
el contexto de la universidad para que esté calificado y asi pueda contribuir a la
promocién del desarrollo sostenible. De esta manera, podra llegar a sumar, a través
del conocimiento, valores que son esenciales para la vida ciudadana en el siglo XXI.
El autor también defiende métodos de aprendizaje relacionados con la solucién de

problemas sociales.
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Con respecto a la educacion, el Papa Francisco hace un llamado a las
universidades, pidiendo que haya mas flexibilidad en relacion al reconocimiento de
titulos y profesiones de los migrantes. Esto contribuye para ellos mismos y también
para quienes los acogen en el entorno educativo y en el entorno laboral. Desde esta

perspectiva,

El enfoque del desarrollo rompe con la universidad y uniformidad de las
politicas, colocando de manera central en el estudio a las diferencias, las
especificidades y las singularidades de los territorios. Las diferencias étnicas,
de edad, de género y las diferencias de nacionalidad, de religion, de espacios
naturales, deben ser consideradas cuando se habla de desarrollo (Gutierrez,
2020, p. 19).

El Pontifice propone en su pacto educativo una educacion que promueva la
“Cultura del encuentro”. Ademas, aporta una vision dirigida a la “educacéao ecoldgica,
humanismo solidario, alfabetizacdo integral e pacto educativo, sdo algumas das
ideias fundamentais que compdem o pensamento do Papa Francisco sobre a
educacao no mundo de hoje [...]" (Souza & Cezario, 2019, p. 98).

Todas estas iniciativas referidas por las universidades y la teoria presentada
a favor de la causa de los migrantes y refugiados, encaminada a la formacién integral
de estos estudiantes, es sin duda el punto de partida para la elaboracion de politicas
inclusivas que faciliten el ingreso a la educacion superior. Una vez mas, traemos la
importancia del llamado del Papa Francisco en cuanto a la validacion de certificados,
el reconocimiento de profesiones para el ingreso al mercado laboral y a las
instituciones de educacién superior.

Dentro de este propésito, es necesario ir mas alla, y para que estas iniciativas
propuestas sean efectivas en el contexto de la educacion superior, es fundamental
conocer de cerca las necesidades reales y potencialidades de cada migrante. Esto
sin duda servira de guia para la elaboracion de politicas orientadas a las necesidades
especificas de estos ciudadanos.

4.5 Una nueva politica educativa dirigida a Migrantes y Refugiados

A partir de este item, presentamos los ejes de una propuesta de politica
educativa, en el ambito de migrantes y refugiados. Ellos se basaron en nuestras
observaciones y andalisis de los hallazgos presentados en los items anteriores, del

4.1 al 4.4. Por lo tanto, comenzamos observando que el anhelo de una nueva politica
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esta relacionado con la demanda, y con una conciencia solidaria de las categorias y
diferentes organizaciones sociales. En este sentido, apoyamos nuestro trabajo a la
luz del Proyecto Scholas del Papa Francisco, que trae una mirada centrada en las
politicas de inclusion de inmigrantes y refugiados. Bajo este sesgo, Scholas pretende
facilitar el acceso de estos ciudadanos al contexto educativo y a la sociedad,
valorando la “cultura de paz y Encuentro”, promoviendo la integracion entre
comunidades publicas y privadas de diferentes religiones (Scholas Occurrentes,
2019).

Al respecto, Menegat, Gandin y Corbellini (2011) afirman que la educacion
contemporanea debe ser uno de los pilares para la construccion de la identidad del
ser humano en todo momento. Con el propésito de educar al ser humano en su
totalidad, Fossatti, Hengemule & Casagrande (2011, p. 68), traen el ejemplo de los
principios de la educacion lasalliana, que apunta a una formacion humanizada
integral que abarca “as dimensdes do fisico, psiquico e espiritual racional”’. Desde el
supuesto, implica la necesidad de educar al ser humano en su totalidad, lo que se
expresa en la voluntad, el afecto y la inteligencia.

Segun Schieler (2019), debemos reconocer que la actual crisis migratoria no

es un fendbmeno nuevo. Este escenario esta presente desde hace 105 afios, desde
el inicio de la Primera Guerra Mundial, en 1914. El autor agrega que muchos de los
ciudadanos que ahora estan establecidos en sus paises, incluida la familia lasalliana,
puesto que muchos de los ciudadanos que estan actualmente establecidos en sus
paises, alguna vez han sido también migrantes (Schieler, 2019).
Son innumerables las causas de este fendbmeno migratorio que crece continuamente
en el mundo, como mencionamos en capitulos anteriores. Y frente a esta realidad,
estd la falta de respeto que afecta los derechos humanos de esta poblacion, victima
de la injusticia y de la vulnerabilidad social. Por tanto, nos llama a todos el Francisco
(2020): estos ciudadanos deben ocupar el centro de nuestra atencion.

En este contexto, nuestro estudio nos lleva a proponer cuatro ejes principales
para una politica inclusiva, como se comenta a continuacién: Politica universitaria
inclusiva; Cultura de la acogida; Inclusién digital para el mundo del trabajo; e
inclusion en la vida universitaria, mas alla de los programas extensionistas.

Considerando los resultados presentados por las instituciones encuestadas,
vinculadas al Proyecto Scholas, direccionamos estos aportes a proponer politicas

inclusivas para migrantes y refugiados en el contexto de las Instituciones de
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Educacion Superior, a partir de nuestro cuarto objetivo, asi construido: “Proponer
politicas que involucren acciones de Responsabilidad Social desarrollada en el
contexto de la gestidn de la internacionalizacion en la educacion superior”. Podemos
considerar los cuatro ejes de politicas orientadas a la inclusion de los migrantes en
las IES.

4 5.1 Politica Universitaria Inclusiva

Nuestro primer item:

a) La inclusion humanizada de migrantes y refugiados en las IES a la luz del
Proyecto Scholas. Para ello, apoyamos nuestra idea a la luz de los autores que
dieron base a nuestra investigacion. Comenzamos con las palabras del Papa
Francisco, sefialando la necesidad de superar los prejuicios, los miedos y el

conocimiento restringido del fenémeno migratorio.

Nesse sentido, a sensibilidade solidaria manifestada pelo Papa Francisco, ao
tocar em tema tdo importante para o futuro do género humano como a cultura
do encontro, no ambito da politica global de abertura de fronteiras e mentes,
frisa a seriedade do momento que vive a humanidade (Souza & Cesério, 2019,
p. 99).

De esa manera, “efetiva-se também por meio de projetos interdisciplinares
envolvendo a comunidade; programas, projetos e acdes focados na acéo junto as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social” (Menegat, Sarmento & Calderon,
2018, p. 69). El pontifice llama a la reflexion, con base en la doctrina de la Iglesia y
la comunidad cientifica, y pide aportes en tres areas, con el fin de incentivar la

promocioén social, la docencia y la investigacion. De esta forma sefiala:

Por eso, os sentis interpelados por la realidad global y compleja de las
migraciones contemporaneas y habéis llevado a cabo una reflexion cientifica,
teoldgica y pedagdgica bien arraigada en la doctrina social de la Iglesia,
tratando de superar los prejuicios y temores vinculados a un escaso
conocimiento del fendmeno de la migracion. Os felicito, y me permito sefalar
la necesidad de vuestra contribucion en tres ambitos que os competen:
investigaciéon, ensefianza y promocién social (Papa Francisco, 2017, s/p.).

b) Impulsar la integracion entre las comunidades educativas publicas y
privadas de diferentes religiones con el fin de promover la integracion de los

estudiantes de escuelas publicas y privadas de diferentes religiones, con la
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obligacion de educar a los jévenes en su compromiso con el bien comudn. En ese
sentido, “el marco externo trajo aparejados desafios que sumados a la crisis de 2001,
hicieron que la Argentina profundizase su rol regional” (Simonoff, 2015, p. 63).

Para la efectividad de esta cultura de integracion entre comunidades, es
necesario involucrar a la comunidad académica en diferentes areas, es decir, hay
qgue involucrar Responsabilidad Social, Internacionalizacion y Pastorales
universitarias. Ademas, requiere la participacion de la comunidad académica a travées
del voluntariado.

Aln en el ambito de una conciencia de pertenencia desde el compartir y el
encuentro, como dice el Francisco (2020), es importante “Formar redes de
cooperacao para socializar conhecimentos e experiéncias e se ajudar mutuamente
€ outra diretriz da educacédo para o humanismo solidario. Cooperacéo, colegialidade
e colaboracdo entre professores e alunos sdo marcas distintivas desse novo
humanismo [...]"” (Souza & Cesario, 2019, p. 111).

A la vista de las principales necesidades identificadas en relacion al ingreso
al contexto educativo, se da el hecho de que estos ciudadanos no tienen reconocidas
sus profesiones vy, de igual forma, no se validan los certificados en su formacion.
Dentro de este panorama, el Pontifice llama la atencién a las universidades,
declarando que podria haber mas flexibilidad en relacion al reconocimiento, como ya

mencionamos.

c) Fomentar la integracion de los estudiantes en el contexto educativo y
comunitario. En este sentido, Scholas Ocurrentes quiere integrar y armonizar los
esfuerzos de todos en la causa de la educacion, buscando reconstruir el pacto
educativo a través de la promocion de la cultura, el deporte y la ciencia, involucrando
y articulando a los responsables de la educacion de adolescentes y jévenes en torno

a perspectivas comunes (Papa Francisco, 2015). El Pontifice también refuerza:

Scholas abri6 al mundo la Universidad del Sentido, para educar en la
responsabilidad ultima de todo ser humano: la de ponernos a la escucha de
aguello que nos rodea —a la escucha del otro, de la tierra, de la vida —, para
dar a cada instante una respuesta original-la de un nuevo relato, la de una
nueva cultura — para educacion (Papa Francisco, 2020, s/p.).

Con este llamamiento, el Papa nos invita a una universidad con un nuevo
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sentido, con relevancia global, basada en la apertura y la escucha: “La Universidad

del Sentido” (Papa Francisco, 2020, s/p.).

4.5.2 Cultura de la Acogida

La propuesta del Proyecto Scholas y del Papa Francisco de “educar buscando
el verdadero sentido de las cosas, trae valores humanos y cristianos con un lenguaje

que involucra 'la cabeza, el corazén y las manos sincronizadas
2020).

(Papa Francisco,

a) Inclusion de migrantes a través de la ensefianza del idioma

Este compromiso de educar a través de un lenguaje que involucre el sentido
humano y los valores, es lo que nos sefiala el Papa Francisco. Nos relacionamos
con una de las barreras que enfrentan los migrantes y refugiados que mas impacta
en todos los &mbitos y etapas de sus vidas, la barrera del idioma. Este desafio ha
acompafado a los migrantes desde su llegada al nuevo pais, acompafiandolos en
sus relaciones personales, profesionales y sociales. La falta de dominio del nuevo
idioma puede ser una experiencia traumatica para muchas de estas personas en

diferentes etapas de su vida.

A reacdo a mudanca linguistica € um traco universal das culturas humanas. A
lingua esta de tal forma entranhada em cada uma de nés que imaginar que
ela um dia deixara de ser o que €, se revela uma ideia insuportavel, uma nocao
capaz de causar em muitas pessoas, mesmo que inconscientemente, um
medo quase semelhante ao de morrer. Porque a mudanca linguistica é de fato
a morte da lingua tal como uma geracao de falantes a conhece (muito embora
alingua esteja também, a todo instante, além de nascendo morrendo) (Bagno,
2009, p. 168).

Asi, percibimos que lo que influye en el dominio del lenguaje se asocia a
mejores oportunidades en la vida personal, en el mundo laboral y educativo, ademas,
facilita la comunicacion, el acceso a la informacion y contribuye a expresar
sentimientos y emociones. El dominio del idioma favorece la integracion y
convivencia con otras personas y proporciona la integracién en la sociedad donde

se inserta el individuo.

A dimensdo da linguagem é basilar por servir a todas as outras areas de
estudos do curriculo. Ela constréi a experiéncia de (re) conhecer o0s
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fendmenos da natureza, os fenbmenos sociais e bastante da experiéncia com
as dimensodes, formas, quantificacdes e cOmputos numéricos. (Almeida Filho,
2017, s/p.).

En el ambito educativo, la acogida mediante la ensefianza del idioma local,
como lengua anfitriona, abre puertas a través de un tratamiento humanizado.
Proporciona, ademas de dominio, aprendizaje, la integracion entre estudiantes y
educadores. Permite al individuo expresar su opinion, debatir, hacer aportes con sus
experiencias de vida y cultura en su pais. Facilita la realizacion de un trabajo
interdisciplinario, integrando varias areas de conocimiento, mejorando la calidad del
servicio a ofrecer. Ademas, brinda un ambiente acogedor para la comunidad
académica que necesita desarrollar sus asignaturas de practicas y voluntariado. Por

lo tanto:

O fenbmeno da lingua vai muito além das teias gramaticais, com horizontes
bem mais amplos, bem mais fascinantes, bem mais humanos, no sentido de
gue refletem os usos das pessoas em sociedade, isto €, a lingua que a gente
usa no dia a dia. Essas concepc¢des podem nos fazer perceber muito mais
coisas do que o “certo” e “o errado”, muito mais a fazer que dar nomes as
coisas e aos fatos da lingua. Indo além dos rétulos que a linguagem contém,
para nos deixar embriagar pela sua cor, pelo seu perfume e pelo seu sabor
(Antunes, 2016, p. 174).

Al referirnos a la ensefanza de la lengua, “como lengua anfitriona”, ella puede
transitar por diferentes entornos e interactuar con diferentes publicos de la
Universidad. Posee la riqueza y potencialidad de integrar ditintas areas del
conocimiento, posibilitando el desarrollo de las cuatro habilidades linguisticas:
lectura, escritura, comprension auditiva y expresion oral, ademas de agregarle
valores espirituales y morales. Para Almeida Filho y Lombelo (1997, p. 92) “o ensino
de uma lingua estrangeira implica reunir, de modo coerente, principios extraidos de
investigacoes em diferentes disciplinas. Essa interdisciplinaridade deve resultar em
um todo consistente que abarque a complexidade da lingua”.

Asi, permite desarrollar actividades integradoras de la comunidad académica
local y de otros paises, a través del contacto con estudiantes de movilidad
académica, del trabajo intercultural, de la integracion entre estudiantes, promoviendo
la cultura del encuentro. A través de este compromiso, es posible, como dice el

Francisco (2019), formar ciudadanos comprometidos con el bien comun, integrando
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diferentes culturas y lenguas, con el objetivo de educar al ser humano en su totalidad.

Con este propésito, se logra mucho mas que la ensefianza del idioma, pues
asimismo se alcanza una forma de brindar acogida, escucha de sus dificultades,
historias de vida, insercion en el ambito académico y en la sociedad, ademas de
valorar el potencial de cada alumno. Es posible, ademas, contribuir a la formacién de
una identidad personal, valorando las fortalezas de cada individuo.

Segun Bagno (2009), es sumamente importante respetar la diversidad
linglistica de las personas en el contexto colectivo e individual, pues esto demuestra
respeto por la rectitud espiritual y fisica personal. Para el autor, “a lingua permeia
tudo, ela nos constitui enquanto seres humanos. NGs somos o que falamos. A lingua
gue falamos molda nosso modo de ver o mundo” (Bagno, 2009, p. 168).

Asi, identificamos la necesidad y relevancia de esta acogida humanizada por
su dimensién en la formacién personal y profesional del ser humano. La ensefianza
atraviesa diferentes ambitos de la institucion y etapas de la vida humana. Creemos
en la necesidad de hacer de este trabajo una base sélida para contribuir en todas las

etapas del aprendizaje.

b) Participacién de migrantes en eventos culturales

Otro aspecto relevante que involucra la enseflanza del idioma esta
relacionado con la participacion de estos estudiantes en eventos culturales. Asi, a
través de la vision de Scholas Occurrentes (2019), es posible insertar al alumno a
través de las artes y el deporte con el objetivo de rescatar la educacion. En este
sentido, se puede brindar a los migrantes una vision de transformar “[...] el mundo en
un aula sin paredes”, donde todos los jovenes estan integrados en una cultura de

paz (Scholas Occurrentes, 2019).

Scholas Ocurrentes quiere integrar y armonizar los esfuerzos de todos en la
causa de la educacion, buscando reconstruir el pacto educativo promoviendo
la cultura, el deporte y la ciencia, involucrando y articulando a los responsables
de la educacion, adolescentes y jovenes en torno a perspectivas comunes
(Papa Francisco, 2015, p. 129).

A través de esta mirada, el educador podra orientar las actividades en la
preparacion de estos estudiantes para la participacion en eventos culturales en la

institucion y en la comunidad. Muchos de estos estudiantes tienen talentos
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musicales, tocan instrumentos, cantan en lengua vernacula o en diferentes idiomas.
Asimismo, pueden participar a través de la poesia, de la musica, culinaria local y
nacional e incluso reportajes sobre su cultura. Corresponde al educador valorar y
orientar las actividades para que puedan participar en eventos, promoviendo asi la
diversidad cultural. Para Simionato (2013, p. 10) “Educar en la diversidad significa
ensefiar en un contexto educacional en el cual las diferencias entre los miembros
son promovidas, destacadas y aprovechadas para flexibilizar y enriquecer los
contenidos curriculares que sustentan en el proceso de ensefianza aprendizaje”.
Finalmente, entendemos que la participacion de los migrantes en actividades
culturales, tanto en el ambito académico como en la comunidad, brinda un
aprendizaje enriquecedor en el sentido de valorar el potencial de cada alumno. Las
actividades son mas significativas cuando se integran con otros sectores que ofrecen
la oportunidad para el desarrollo de estas habilidades y el potencial de estos
estudiantes. Por lo tanto, se puede percibir que las actividades, cuando estan bien
orientadas, pueden involucrar a diferentes publicos y diferentes sectores.

c) Campafas solidarias

Segun Sayago (2018), el Papa Francisco invita a las pastorales a involucrarse
en el apoyo a los migrantes que sufren discriminacion, invitandolos a la reflexion. En
este mismo aspecto, Quezada y Martin (2012), aseguran que las IES, ante el
compromiso con la transformacion social, abrazan la funciébn que se asocia a la
solidaridad. Ademas, deben estar atentas para enfrentar los desafios de la
transformacion social y las necesidades humanas béasicas. En consecuencia, al
recibir migrantes, es necesario tener una mirada que contribuya a sus necesidades

basicas, ya que

Uma educagédo humanizada, portanto,ndo se limita a fornecer um servico de
formacdo, mas cuida dos seus resultados no quadro geral das capacidades
pessoais, morais e sociais dos participantes no processo educativo; ndo pede
simplesmente ao professor para ensinar e ao aluno para aprender, mas exorta
cada um a viver, estudar e agir de acordo com as premissas do humanismo
solidario [...] (Justino, 2019, p. 143).

Es necesario ir mas alla, en una sociedad que excluye mayoritariamente a los
seres humanos vulnerables. Las comunidades educativas, al recibir esta poblacién,

deben estar preparadas para lograr una verdadera inclusion social, superando
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practicas especificas de campafias solidarias, incluida la recoleccion de ropas de
primera necesidad y bienes no perecederos.

Urge promover la conciencia, buscando despertar en la comunidad
académica la implicacion y el espiritu solidario, como audiencia de voluntarios para

abrazar juntos esta causa como un valor de vida y no solo una practica esporadica.

Por tanto, las demandas de esta poblacion de migrantes seran mejor
atendidas cuando los diferentes sectores de la universidad y la comunidad
académica trabajen juntos. De igual forma, es necesario que estén preparados para
actuar con compromiso en la busqueda de soluciones especificas a medida que
surjan necesidades, sin perder de vista la gran lucha por la ciudadania integral de

estas personas.

4.5.3 Inclusion digital para el Mundo Laboral

De acuerdo con el plan de accién del proyecto Scholas Occurrentes (2019),
la entidad configura los objetivos que se destacan en diferentes areas importantes
del area educativa y entre ellos esté el uso de la tecnologia. Cada vez méas presente
en el contexto educativo, la tecnologia esta en la realidad de los migrantes que
buscan formacién. Se trata de un requisito indispensable para ingresar al mercado

laboral y mejorar su calidad de vida.

Ha um novo padrdo de sociedade, que requer diferentes habilidades,
competéncias e atitudes, e esse padrdo € rapidamente identificado pelos
gestores educacionais e professores quando lidam com assuntos como o
distanciamento abissal entre a maneira de raciocinio dos individuos
considerados imigrantes digitais e os considerados nativos digitais (Martins
Filho, Gerges & Fialho, 2015, p. 581).

Los constantes cambios sociales impactan en la sociedad del siglo XXI y
especialmente en el mundo de la tecnologia. Estamos ante una realidad en la que
domina la necesidad de tecnologia. La falta de dominio de los medios tecnol6gicos
estd presente para la mayoria de los ciudadanos, especialmente los jévenes y

adultos que quieren una titulacion y aan no la tienen.

[...] a sociedade do conhecimento € o contexto em que a informacdo e o
conhecimento séo condi¢bes essenciais para o exercicio pleno da cidadania
em uma sociedade permeada por tecnologia, e em que esse exercicio é
convergido em uma nova forca de trabalho e capital, solucionando problemas
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sociais com o0 uso intensivo da informacdo e do conhecimento, por sua

acumulacéo, criacéo, reproducdo e disseminacédo (Martins Filho, Gerges &

Fialho, 2015, p. 581).

Son muchas las razones que configuran la realidad que limita al ser humano
a avanzar en la sociedad del conocimiento. Existen innumerables limitaciones para
ingresar al mundo digital, como: dificultad de acceso, Internet restringida y falta de
dominio. Son factores que interfieren en la vida personal y profesional, y dificultan el
ejercicio de sus actividades.

Sin embargo, observamos que, para la mayoria de los migrantes, esta
realidad es lejana y se requiere una suma de esfuerzos para brindar condiciones
favorables, para que esta poblacion pueda ejercer y alcanzar esta condicion esencial,

brindando mejores oportunidades y el ejercicio de la ciudadania, pues

[...] orientada pela economia baseada no conhecimento e pela tecnologia da
informatica e da comunicacao, apresenta intensa dindmica social, relacdes e
influéncias globalizadas que, ao mesmo tempo, constituem-se em
oportunidades culturais estimulantes e interessantes a todas as pessoas e
organizacdes, assim como desafios e exigéncias extraordinarios (Luck, 2009,
p. 10).

La inclusién de migrantes y refugiados en el mundo tecnoldgico depende de
una suma de esfuerzos para brindar a esta poblacion una formacion que asegure la
inclusién, la eficacia en la formacién y la preparacién para la permanencia en el

mercado laboral.

4.5.4 Inclusién en la vida universitaria, mas alla de los Programas
Extensionistas

En este proceso, se destacan cuatro lineas de intervenciones relacionadas
con la creacion de sinergias con otras instituciones: la movilizacion de campafias de
sensibilizacion, el desarrollo de experiencias y programas educativos a la luz de la
metodologia Scholas y la consolidacién de una red global. Para Menegat, Sarmento
y Calderon (2018, p. 77) la matriz de cada curso también es efectiva, a través de
proyectos interdisciplinarios que involucran a la comunidad a través de “Programas,
projetos e ac¢les, focados na agao junto a pessoas em situacao de vulnerabilidade
social”.

Con este proposito Menegat, Sarmento y Calderon (2018) discuten la

consolidacion del ideal de Responsabilidad Social que requiere grupos preparados
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para que puedan asumir este rol en el desarrollo de acciones encaminadas al
bienestar de lo social. En este mismo propaésito, Vallaeys (2016), trae RSU como una
politica que se encuentra en un proceso continuo de mejoramiento de la institucion.
El autor presenta cuatro pilares que contribuyen al desarrollo local y global: la
investigacion, la extension, la gestion y la formacion de procesos cientificos de la
docencia profesional y educativa.

Para Knight (2020), en el contexto de las IES, la internacionalizacion es una
de las principales fuerzas que impactan y dan forma a la educacion superior. Esto se
estd adaptando para enfrentar los desafios del escenario global. Para Quezada y
Martin (2012), la cooperacion internacional es parte del enfrentamiento de los
desafios del compromiso con la transformacion social. A través de una mirada
humanizada, la internacionalizacion contribuye a la RSU, atenta a los fendmenos
sociales y frente al escenario de transformacion de la sociedad.

El Papa Francisco considera la RSU como una perspectiva para la
construccion de la obra social, y tiene los cuatro pilares del camino de la iglesia como
referencia para la labor social con la migracion, que son: acoger, proteger, promover
e integrar a la persona a un trabajo mas recto y fraterno. En materia de educacion,
expresa el deseo de que las Universidades Catdlicas presenten proyectos para
desarrollar la docencia en los distintos niveles, mediante la oferta de cursos a
distancia para quienes tienen dificultades para acceder a la educacién presencial,
como es el caso de quienes viven en lugares mas distantes, acogida y de igual forma

mediante la concesion de becas:

a. Apoyo a proyectos educativos y sociales: Consultoria experta a los
proyectos situados en la plataforma Scholas Social, orientdndolos hacia los
principios pedagdégicos de Scholas. b. Didactica: Comunicacion de los
contenidos de las Céatedras Scholas, a través de metodologias activas y
motivadoras. c. Investigacion: Profesores y estudiantes pueden desarrollar un
estudio profundo sobre el tema propuesto por las Catedras. Se podrian
suponer también la constitucion de doctorados especificos.d. Sensibilizacion
e insercion en las politicas publicas: Promocién de actividades de difusion,
comunicacién y formacion sobre los valores de la Cultura del Encuentro en los
distintos ambitos de la sociedad (Cultori Dell'Incontro, 2019).

Al realizar este estudio, nos dimos cuenta de que la insercion de los migrantes
en las IES se da a través de acciones y proyectos que involucran a la RSU,

internacionalizacion, Pastorales y la comunidad académica a través del voluntariado.
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Sin embargo, la entrada de estos ciudadanos en los cursos regulares de pregrado
esta restringida. En este sesgo, identificamos el dificil acceso de esta poblacién en
los cursos regulares de pregrado, por lo que proponemos una politica inclusiva para
migrantes y refugiados en el contexto de la educacion superior. Para ello, es
necesario insertarlos en el ambito universitario, ademas de prepararlos para el
dominio del idioma y la tecnologia.

Hay que estar atentos a la llamada del Papa Francisco, que propone una
mayor flexibilidad en el reconocimiento de titulos y profesiones de los migrantes y
refugiados, en beneficio de ellos y de la sociedad que los acoge. En este sentido, el
Papa Francisco nos invita a una universidad con un nuevo significado, con relevancia
global, basada en la apertura y escucha de “La Universidad del Sentido”. El proyecto
Scholas y la propuesta del Papa Francisco de “educar buscando el verdadero
significado de las cosas, trae valores humanos y cristianos con un lenguaje que

”m

involucra 'la cabeza, el corazdn y las manos sincronizadas” (Papa Francisco, 2020).

El Francisco (2020,) con motivo del lanzamiento de la “Universidad del
sentido”, presentd la pregunta que fundé Scholas. “Comunidad de amigos
comunidad de hermanos”. Recordé el origen de Scholas. Dos profesores en medio
de una crisis con un poco de locura e intuicion, algo imprevisto. Reuni6 a jovenes de
todas las realidades, lenguajes y creencias, generando belleza y significado en
diferentes realidades. Scholas, como institucion que crece, abre las puertas de la
Universidad del Sentido, porque educar es buscar el sentido de las cosas (Papa

Francisco, 2020, s/p.).
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5 Consideraciones Finales

La relevancia del tema sobre las politicas inclusivas de migrantes y refugiados
en la educacion superior a la luz del Proyecto Scholas del Papa Francisco, brindé un
andlisis que nos lleva a inferir una realidad a partir de las instituciones investigadas.
Ellas presentan acciones aisladas, resultado de proyectos que tienen iniciativas que
surgen de las propias universidades. Dichos proyectos comenzaron a socializarse
en los Congresos Scholas a partir de 2016. Sin embargo, el andlisis documental
apunta al deseo de evolucion sistémica, que contempla progresivamente las
siguientes etapas: acciones, proyectos, programas, directrices y politicas de gestion
inclusiva para refugiados en instituciones de educacién superior participantes en el
Proyecto Scholas.

En cuanto al problema abordado, asi planteado: ¢como se da la inclusion de
los migrantes en las universidades del Proyecto Scholas en el &mbito de las Politicas
de Gestion? Aqui, nos damos cuenta de que el trabajo se desarrolla en universidades
vinculadas al Proyecto Scholas a través de iniciativas de las propias instituciones. La
atencién a migrantes y refugiados se realiza a través de acciones que involucran a
la RSU, internacionalizacién, pastoral universitaria y comunidad académica, a través
del voluntariado. Las actividades involucran, entre otras, ensefianza de idiomas y
participacion en eventos culturales.

Asimismo, el analisis de datos apunta a un concepto de inclusién que abarca
al menos tres ejes: inclusion social; inclusién y permanencia profesional, incluida la
formacion continua para el mercado laboral. Ademas, la inclusién académica en los
cursos regulares de pregrado y posgrado de estos actores refugiados en pleno
cumplimiento de su ciudadania.

El objetivo general analizé la gestion de los procesos de inclusion de
migrantes en las universidades del Proyecto Scholas. Mapeamos las universidades
vinculadas al Proyecto Scholas para investigar la inclusion de migrantes en estas
instituciones. A través del cuestionario enviado a estas instituciones, segun las
respuestas, identificamos el tipo de trabajo que desarrollan en la inclusion de
migrantes y refugiados.

Segun las instituciones encuestadas, se pudo identificar que las acciones
inclusivas en estas universidades suceden, como ya se menciono, a traves de

iniciativas propias de las instituciones, a través de proyectos y acciones. Estos
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circulan en el &mbito de la responsabilidad social, la internacionalizacién y la pastoral
universitaria. Ante la necesidad de promover la acogida humanizada de estos
ciudadanos en el contexto educativo, nos apoyamos en autores que traen una mirada
dirigida a esta poblacion, como el Papa Francisco, que guié nuestro estudio. Como
referente en nuestro trabajo, por tanto, esta el proyecto Scholas, que ha resignificado
nuestra propuesta, aportando un nuevo sentido a la educacion.

Las respuestas al cuestionario estan en linea con nuestra pregunta inicial:
¢,c0mo se da la Inclusion de migrantes en las universidades del Proyecto Scholas en
el ambito de las Politicas de Gestion? Identificamos que las acciones presentadas
se dan a través del trabajo social desarrollado con la comunidad académica o en
alianza con otras instituciones. Sin embargo, no identificamos respuestas
relacionadas con el ingreso a cursos regulares de pregrado o posgrado. Destacamos
la importancia del rol social de las IES en la promocion de politicas a favor de la
inclusién de migrantes y refugiados.

El primer objetivo especifico se expresa de la siguiente manera: “Investigar el
proceso de gestidn de la internacionalizacién, en el contexto de la inclusion de
migrantes y refugiados en las Instituciones de Educacion Superior”. A partir de
nuestro estudio, percibimos que la internacionalizacion es una de las principales
fuerzas que impactan y configuran la educacién superior, en el sentido de enfrentar
los desafios que impone la sociedad del siglo XXI. Aun asi, en lo que respecta al
campo de la internacionalizacion, éste permite solidificar la repercusion internacional
de las IES, a la vez que tiene la funcidén de consolidar la cooperacion internacional
para el desarrollo de una de las areas que comprende a la RSU, a través de su
funcion social. Es en este sentido que relacionamos la inclusion de migrantes en las
IES con la integracién de la Internacionalizacion con la RSU. El estudio mostré la
importancia de este trabajo interconectado, contribuyendo asi al desarrollo de las
IES.

El segundo objetivo especifico viso “Analizar el papel de la universidad como
actor de promocion de la inclusion y de la formacion personal, profesional y la
sustentabilidad humana de estos ciudadanos”. Destacamos la importancia del rol
social de las IES en la promocion de politicas a favor de la inclusién de migrantes y
refugiados. La educacion puede contribuir a la transformacion social, promoviendo
una formacion que contemple al ser humano de forma integral y sostenible.

El tercer y ultimo objetivo especifico fue proponer politicas que involucran
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acciones de Responsabilidad Social desarrolladas en el contexto de la gestion de la
internacionalizacion en la educacion superior. A través de los aportes de las
universidades encuestadas y los autores en los que basamos nuestro estudio,
identificamos la necesidad de proponer politicas orientadas a la inclusién de los
migrantes en el contexto de las IES y lo hicimos en el capitulo anterior.

Los resultados de nuestra investigacion se clasifican en los items 4.1 a 4.4,
de acuerdo con la triangulacion de datos. La Responsabilidad Social Universitaria se
presenta como el primer tema del proceso de analisis. Aqui podemos ver que, frente
al hito histérico del proceso migratorio, estas acciones aun son recientes y escasas
en el ambito de las IES. En cuanto a las preguntas presentadas en el item de
Migrantes y Refugiados, percibimos la necesidad de ampliar el conocimiento del
perfil y experiencias culturales de estos individuos, para que podamos orientar las
préximas investigaciones y actividades que puedan contribuir a la necesidad
presentada.

Subrayamos la importancia del trabajo a partir del tema central que se refiere
a la movilidad humana. Asimismo, la investigacion abre caminos a una metodologia
de trabajo que va mas alla del campo de la inclusién de migrantes. Asi, también
puede contemplar otros tipos de exclusion, como la pobreza y otras situaciones de
vulnerabilidad social.

De acuerdo con las consideraciones presentadas, apoyamos la idea de que
estas politicas propuestas, ademas de estar dirigidas a los migrantes, pueden servir
como guia y como orientaciéon a ejes comunes para las politicas de todos los demas
proyectos sociales del Proyecto Scholas. De esta manera, el trabajo muestra cémo
la universidad esta comprometida con la problematica de la comunidad y que puede
actuar a través de una educacién que se enfoca en una nueva metodologia inclusiva,
humanista y solidaria, y puede ser ejemplo de un nuevo modelo innovador que se
entrelaza a través de diferentes ambitos universitarios con las acciones de RSU.

Sobre la Gestion de Politicas Inclusivas para Migrantes, se evidencié que las
acciones inclusivas pueden estar estrechamente interconectadas en el ambito de la
gestion de la internacionalizacion. Ademas, existe la necesidad de, a través de este
compromiso social de las IES, trabajar en la planificacion de una politica inclusiva
para migrantes y refugiados en el contexto de la educacion superior.

Y finalmente, el item que analiz6 el Proyecto Scholas nos mostré un ejemplo

de formato educativo orientado a la formacién integral de los estudiantes, y es, sin
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duda, el punto de partida para la elaboracion de politicas inclusivas para facilitar el
ingreso en la educacion superior. Asi, percibimos que es necesario ir mas alla y que,
para que estas iniciativas propuestas sean efectivas en el contexto de la educacion
superior, es fundamental conocer de cerca las necesidades reales y potencialidades
de cada migrante.

Asi, tras el levantamiento de informaciones, vimos la necesidad de elaborar
cuatro ejes de politicas inclusivas, planteados en el item 4.5. Estos son: 4.5.1 Politica
universitaria inclusiva para migrantes en IES; 4.5.2 La cultura de acogida, teniendo
como subtemas: a) Inclusién de los migrantes a través de la ensefianza del idioma,
b) Participacién de los migrantes en eventos culturales, c) Campafias de solidaridad,;
4.5.3 Inclusién digital para el Mundo Laboral; 4.5.4 Inclusién en la vida universitaria,
mas alla de los Programas Extensionistas.

Esta propuesta busca la insercion de los migrantes en las IES a través de
acciones que involucren a la RSU, internacionalizacién, pastoral universitaria y
comunidad académica a través del voluntariado. Ademas, es interesante tener en
cuenta la importancia del dominio del idioma como lengua anfitriona y de la formacion
personal y profesional, en todas sus etapas, como la insercion en el mundo digital
mediante la formacién continua. Asimismo, facilitar el reconocimiento de titulos y
certificaciones, y la importancia de la educacién humanizada en la promocién de la
cultura de paz y encuentro a la luz del Proyecto Scholas, ademas de buscar el
verdadero sentido de las cosas a través de valores humanos y cristianos.

Reiteramos la importancia del trabajo humanizado en un ambiente de acogida
e insercion y formacion, donde los estudiantes tienen la oportunidad de traer sus
historias de vida, sus dificultades y necesidades. Reforzamos asimismo la
importancia de valorar el potencial y las habilidades de cada alumno y los aspectos
culturales que podran aportar valores a través del intercambio de conocimientos.

Como limitacion de la investigacion, tuvimos dificultades en la recoleccion de
datos debido a la falta de retornos y desafios relacionados con el contacto con las
instituciones. A causa de ello, tuvimos adhesién de pocas instituciones en
comparaciéon con el numero de universidades encuestadas. Por tanto, no fue posible
ilustrar un panorama global de las universidades vinculadas al Proyecto Scholas,
pues, aunque el resultado haya sido significativo, hubo pocas instituciones
participantes.

En vista de lo anterior, es cierto que la investigacion no limitd, sino que plante6
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nuevos interrogantes, reunié material valioso para nuevos estudios. El tema brinda
respuestas a preguntas e instiga nuevos interrogantes. Por eso, el encanto por el
tema desperto la curiosidad por profundizar el estudio, agregar significado y belleza

a la educacion contemporanea.
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APENDICE A — Término de consentimento informado

Término de consentimiento informado de acuerdo con la Resolucién 466/12
del Consejo Nacional de Investigacion brasilefio

Usted esté siendo invitado a participar en la investigacion, bajo la responsabilidad de
la investigadora Cétia Rosane Wirth. El estudio se titula GESTION DE POLITICAS
INCLUSIVAS PARA MIGRANTES Y REFUGIADOS: UN ESTUDIO SOBRE EL
PROYECTO SCHOLAS. La investigacion tiene como objetivo analizar como se
gestionan los procesos de inclusion de migrantes y refugiados en las universidades
del Proyecto Scholas. El estudio se justifica ante el escenario de constante movilidad
humana de migrantes y refugiados en todo el mundo. Este contexto refleja la
necesidad de formar a estos ciudadanos, a través de la educacion superior. Esta
realidad trae desafios a la gestidén de la internacionalizacion de la educacién en el
ambito de las politicas de inclusién, orientadas a formar a estos ciudadanos bajo la
perspectiva de la Responsabilidad Social Universitaria. En este sentido, como
institucién, tenemos el reto de acoger a estos ciudadanos y, a través de la educacion,
promover el desarrollo de habilidades y competencias en torno a la formacion integral
de estos seres humanos. El Papa Francisco (2019) defiende una educacion que
coloca a la persona en el centro de todo, desde una perspectiva humanista y de
valores cristianos. Es en este sentido que apoyamos este estudio a la luz del
Proyecto Scholas del Papa Francisco que apunta como formar ciudadanos
comprometidos con el bien comun, a través de la educacion superior. Asi, sefiala a
la inclusion, y la insercion de estos ciudadanos en el contexto académico y en la
cultura de paz y de encuentro para valorar al ser humano en su totalidad. Ademas,
el Proyecto Scholas tiene como objetivo promover la integracion entre comunidades
educativas con el fin de valorar las Instituciones de Educacién Superior (IES)
comprometidas con el bien comun.

Su participacién voluntaria y la encuesta sera en forma de respuesta al cuestionario
gue sigue, realizado de forma andnima (sin identificacion). Es importante enfatizar
gue la participacion en esta investigacion no traera ningun beneficio directo a los
participantes, sin embargo, contribuira al incremento del conocimiento sobre el tema
estudiado y sus resultados pueden ayudar al desarrollo de estudios futuros. No hay
riesgos conocidos asociados con el procedimiento planificado ni malestar en los
participantes del estudio.

La participacion es completamente voluntaria, asi como la no participacién o el retiro
después de unirse a la encuesta, no resultard en ningun tipo de pérdida para el
participante. No se prevé ningun pago por la participacién en el estudio y el
participante no tendra ningun coste con respecto a los tramites involucrados.

Se preservara la confidencialidad de los datos de identificacion personal de los
participantes, y los resultados se daran a conocer de forma agrupada, sin
identificacion.

Todas las dudas se pueden aclarar antes y durante el curso de la investigacion,
contactando a la investigadora responsable: Catia Rosane Wurth, por el teléfono:
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(51) 99982-6069, o correo electronico: catia.wurth0489@unilasalle.edu.br. Dado lo
anterior, lo invitamos a responder el siguiente cuestionario. Al hacer clic en
"Siguiente”, acepta responder las preguntas de este cuestionario.
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APENDICE B - Cuestionario Parte 1: Datos individuales de las instituciones

¢ Su universidad tiene alguna labor social con inmigrantes y / o refugiados?
()si ()No

*Se cierra el cuestionario y se agradece la participacion de la universidad cuya respuesta es NO.

¢ A qué pais pertenece la universidad?

1. ¢Quiénes participan?

() Comunidad académica interna
() Comunidad externa

() Otra - especificar

2. ¢ A cuantos inmigrantes y / o refugiados se atiende en su institucién?
()Dela20 ()De21a40

( )De 41 a60 ()De61a80

( ) De 81 a100 () Por encima de 100

3. ¢ Desde hace cuanto tiempo se realizan las acciones con inmigrantes y / o refugiados?

( ) De 0 a 02 afios ( ) De 03 a 05 afios
( ) De 06 afios a 08 afios () por encima de 09 afios
( ) Otros

4. ¢ A qué tipo de publico se presta el servicio de la universidad?
( ) Nifios () Jovenes
( ) Adultos () Otros - Especificar

5. ¢, Qué géneros estan involucrados en el servicio que brinda la universidad?
( ) Masculino () Femenino () No binario
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APENDICE C - Cuestionario Parte 2: Alcance de los objetivos de la

investigacion

Objetivo

Preguntas

Analizar como se da la gestién de
los procesos de inclusion de
migrantes y refugiados en las
universidades del Proyecto Scholas

6.¢.En qué medida se da la oferta de actividades orientadas
a la inclusién de inmigrantes y / o refugiados en su
Institucion de Educacion Superior?

() Cursos gratuitos

() Cursos de Grado

( ) Cursos de extension profesional

( ) Posgrado Especifico

() Proyecto especifico

() Otra - especificar

Investigar el proceso de la gestion
de la internacionalizacién en el
contexto de la inclusién de
migrantes y refugiados en las
Instituciones de Ensefianza
Superior

7. ¢, Qué sectores de la universidad estan implicados en
proyectos de Responsabilidad Social, como la asistencia a
inmigrantes y / o refugiados?

( ) Relaciones Internacionales

() Pastoral universitaria

( ) Pro-rectoria de extension comunitaria o correspondiente
( ) Otra - especificar

Analizar el papel de la universidad
como actor de promocion de la
inclusién y de la formacién
personal, profesional y la
sustentabilidad humana de estos
ciudadanos

8. Senfale las alternativas que corresponden a la realidad de
la universidad en cuanto a politicas de inclusion:

( ) Inclusion social a través del dominio del idioma

() Iniciacién a la tecnologia digital

() Insercién universitaria en cursos regulares de pregrado
() Otra - especificar

( ) No se aplica

Proponer politicas que involucran
acciones de Responsabilidad Social
desarrolladas en el contexto de la
gestion de la internacionalizacion
en la educacion superior

9. ¢, Cudles son las pautas vigentes en su institucion de
educacion superior para la implementacion de politicas
inclusivas para inmigrantes y / o refugiados?

10. ¢ Le gustaria dejar otro registro de cémo se lleva a cabo
la asistencia a inmigrantes y / o refugiados en la
universidad?




